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PRESENTACION

Esta publicacién es el resultado de un estudio sobre pobreza y exclusion social infantil,
los servicios de atencién social y la incidencia del programa CaixaProinfancia
(programa CPI) en en once ciudades del estado espafiol. La investigacién se realizé
en el curso 2011-12 y fue actualizada en el curso 2013-14, bajo la direccion de Jordi
Riera y Jordi Longés, del grupo de investigacion Pedagogia, Sociedad e Innovacién
con el apoyo de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (PSITIC) de la
Universidad Ramon Llull, en el marco del convenio de colaboracion establecido entre
| a Fundaci -n i |IFRCEEC Blanguaroa pgra dsesorar el programa
CaixaProinfancia. En esta investigacién colaboraron investigadores de diversas
universidades espafolas: Universidad de Deusto, Universidad de La Laguna (ULL),
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria (ULPGC), Universidad de Méalaga (UMA),
Universidad de Murcia (UM), Universidad de Zaragoza, Universitat de les llles Balears
(UIB), Universidad Pablo de Olavide de Sevilla (UPO), Universidad Pontificia Comillas
de Madrid y Universitat Rovira i Virgili (URV). Las ciudades analizadas son Barcelona,
Bilbao, Las Palmas de Gran Canaria, Madrid, Malaga, Murcia, Palma de Mallorca,
Sevilla, Tenerife, Valencia y Zaragoza. El trabajo ha dado como resultado un mapa de
la situacion de la infancia y la atenciébn social en dichas ciudades y areas
metropolitanas, y en el caso de las islas el andlisis se ha extendido en otras

poblaciones proximas a las capitales donde el programa CPI también se desarrolla.

Este proyecto es fruto de un trabajo conjunto y el apoyo de muchas personas e
instituciones. Queremos agradecer, en primer lugar, la confianza depositada en
nuestro grupo de investigacion PSITIC en todo este proceso de analisis y mejoras
introducidas en el pr ogr ama CPI por parte de I a
especialmente, del director y sub-directora del programa, Marc Simén y Montserrat
Buisan, y del equipo de técnicos: Sandra Blanch, Ana Julia Bustamante, Eva Gomez,
Marta Gonzalez, Concepcion Plasencia, Albert Rodriguez, Monica Sas y David
Velasco. En segundo lugar, agradecer el trabajo constante y la participacion del equipo
de asesores y colaboradores de las diferentes universidades espafolas, por su
disponibilidad, dedicacion, esfuerzo y rigurosidad en todo momento para la elaboracién
del trabajo: Luis V. Amador, Lluis Ballester, Encarna Bas, Berta Boadas, Ylenia
Samantha Cabrera, M2 Rocio Cardenas, Macarena Esteban, Carmen Julve, Santa
L&zaro, Juan Carlos Martin, Josep Lluis Oliver, José Manuel de Ofia, M2 Victoria Pérez
de Guzman, Ofelia Ricciardelli, Cristobal Ruiz, Rosa Santibafiez, Miguel Angel Suvires,

Teresa Terron, Ramona Torrens, Alezandra Torres, Belén Urosa y Begofia Vigo.
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También debemos agradecer la colaboracién de Mireia Cunill Maltas, como becaria de
investigacion de la FPCEE Blanquerna y al Equipo de Direccion Cientifica del
Programa CPI: Lluis Botella, Mireia Civis, Eduard Longas, Carmina Puig, Xavier Ucar y
Jesus Vilar.

Finalmente, dar las gracias a todas aquellas personas que han aportado fuentes y
datos relevantes a esta investigacion: las entidades coordinadoras y colaboradoras de
la red CaixaProinfancia, los Servicios Sociales y otras entidades e instituciones de la
Administracion en diferentes niveles de los territorios estudiados. que han facilitando
informaciones y datos relevantes para el estudio mapeo.

La obra consta de trece capitulos. El primero, de caracter introductorio, expone la
justificacion del proyecto, el disefio de la investigacion, asi como sus limitaciones y
lineas de futuro del trabajo realizado. A continuacién, siguen los once capitulos
dedicados a los once territorios. Se constituyen como unidades independientes dentro
del libro, los cuales se organizan a partir de los siguientes apartados: (1) Introduccion;
(2) Aproximacion general a la situacién de la infancia en el territorio de estudio (en la
CC.AA de referencia y/o ciudad); (3) Descripcion y analisis de la pobreza, exclusion
social, desigualdad o vulnerabilidad de la infancia (en la CC.AA de referencia y/o
ciudad); (4) Recursos de atencion a la infancia (en la CC.AA de referencia y/o ciudad);
(5) El programa CaixaProinfancia en la ciudad; (6) Conclusiones vy, finalmente, (7)
Fuentes consultadas y referencias bibliogréaficas. Se cierra el libro con una reflexion a
modo de epilogo donde se recapitula entorno a las ideas clave que emergen del

analisis realizado.

Confiamos que el trabajo presentado en esta publicaciébn contribuya a ampliar el
conocimiento y también avanzar en el reconocimiento de las necesidades y derechos
de la infancia en Espafia. También esperamos que ayude a impulsar iniciativas que
mejoren la calidad de la atencion socioeducativa integral de la infancia, de un modo
sostenible y a partir de nuevas estrategias de trabajo colaborativo, en red
intersectorial, con el fin de dar respuesta a las situaciones complejas de vulnerabilidad

social que la infancia experimenta en nuestro pais.



INTRODUCCION

1. Contexto y justificacion del proyecto

El programa CaixaProinfancia es una iniciativa de la Obra Social d e Fundaci

Cai xao. ®®e 20@7r desarrollandose en las once ciudades y/o areas
metropolitanas espafolas mas pobladas y con indices elevados de pobreza infantil:
Barcelona, Bilbao, Gran Canaria, Madrid, Malaga, Mallorca, Murcia, Sevilla, Tenerife,
Valencia y Zaragoza. La finalidad del programa es dar apoyo socioeducativo a la
infancia entre 0-18 afos y a sus familias en situacion de vulnerabilidad por causa de la
pobreza, en la linea de combatir la exclusion social de acuerdo con los programas
marco de la Unién Europea y sus estados miembros, fomentando las politicas de

mejora de la equidad, la cohesion social y la igualdad de oportunidades.

Concretamente, el programa centra su accién en el apoyo social y educativo, a partir
del acompafiamiento social de la infancia (0 a 18 afos) y sus familias que viven en
condiciones de pobreza relativa o extrema. El programa cuenta con la colaboracion de
administraciones publicas locales y organizaciones sociales sin animo de lucro de
implementacion nacional o local. Estan organizadas en forma de redes y desarrollan la
siguiente cartera de servicios y ayudas del programa: apoyo psicolégico, refuerzo
educativo, cuidado a domicilio, centro abierto y campamentos/ colonias urbanas o de
verano, asi como ayudas destinadas a la alimentacion e higiene infantil y a bienes
como equipo escolar, gafas y audifonos. Durante los afios 2007-13, el programa
atendi6 en toda Espafia a 222.167 nifios/as y a 130.664 familias. En todo el proceso
se construy6 un tejido de accién socioedicativa con de 350 entidades sociales y diez

Administraciones Publicas de ambito municipal.

Desde su inicio, el programa se ha caracterizado por su flexibilidad y aprendizaje
continuo, de modo que se han introducido a lo largo del tiempo elementos de mejora
para conseguir una atencion social integral de calidad a los nifios, nifias, adolescentes
y sus familias, con la voluntad de romper el circulo de transmision inter-generacional
de la pobreza. Simultaneramente, CaixaProinfancia ha apostado por la creacion de
alianzas y colaboraciones entre diferentes agentes publicos y privados a favor de la
infancia con la finalidad de sumar esfuerzos para conseguir la igualdad de
oportunidades. La cooperacion y coordinacion de los diferentes agentes de un mismo
territorio en favor de la mejora educativa y la inclusion debe conllevar una mayor

eficacia y eficiencia de los resultados, asi como una garantia de sostenibilidad en tanto
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Introduccion

gue las sinergias son generadoras de capital social y deberian permitir la incidencia en

los factores més estructurales y determinantes de la exclusion.

En el marco de continua evolucién del programa que se ha comentado, en el curso
2010-11 se emprendi6é un proceso de reflexion desde la practica, liderado por el grupo
de investigacién PSITIC de la Unversidad Ramon Llull, a | gue desde Fundaci
Ca i Xeaemcargd posteriormente la direccion cientifica del programa. El trabajo se
orientd a construir, conjuntamente y de forma participativa con las entidades
coordinadoras de las redes locales, expertos externos y el equipo técnico de
CaixaProinfancia, mejoras en la accién socioeducativa del programa. Dicho proceso
culminé con el modelo general Programa CaixaProinfancia: Modelo de promocion y
desarrollo integral de la infancia en situacién de pobreza y vulnerabilidad (2011, re-
editado en 2013). Es a partir del curso 2011 que se implementaron, por parte de las
entidades, los primeros cambios que exigia la revision del modelo. Principalmente, la
evolucion del programa hacia un modelo de gestion de programas (o subprogramas).
En el curso 2012-13 se continto profundizando en ésta linea para configurar mas
detalladamente el acompafamiento social requerido en el nuevo modelo y los
subprogramas de mayor impacto. En consecuencia, se elabordé también de forma
participativa en el Modelo de Accion Social, eje fundamental sobre el que gira toda la
accion socioeducativa con la poblacion destinataria del programa, y las guias del
subprograma de Refuerzo Educativo y del subprograma de Atencion Psicoterapéutica,
documentos publicados en 2013.

En este periodo 2010-12, ademas de la revision conceptual del modelo, se
desarrollaron las primeras iniciativas de evaluacién, el impulso de proyectos de
innovacion y, como aportacién muy relevante para el futuro del programa, en el curso
2011-12 se encarg6é un mapeo detallado de las necesidades sociales y la
identificacion de agentes y recursos en favor de la atencién e inclusién de la infancia

vulnerable por causa de la popbereza en cada ciudad o territorio.

Esta cartorgrafia o estudio mapeo constituyé el punto de partida para proponer las
lineas estratégicas para el desarrollo del programa CPI en las diferentes ciudades en
el periodo 2013-2017, teniendo como referencias: a) el modelo teodrico, b) la realidad
de la pobreza infantil y su distribucion en cada ciudad, c) los recursos publicos y
privados que se estdn empleando para combatirla. El mapeo ha permitido identificar la
distribucion del programa CPI y la concordancia con las necesidades sociales y

recursos proporcionados por otros agentes sociales presentes en los diferentes
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Introduccion

territorios. El resultado de este mapeo es el que se presenta en este libro de forma

sintetizada' para cada territorio.

Los resultados obtenidos a partir de éste mapeo permiten reflexionar entorno la accién
socioeducativa que se realiza para la promocion de la infancia y familias en situaciéon
de vulnerabilidad en cada territorio, asi como en las estrategias de colaboracion de los
diferentes actores socioeducativos para conseguir mejorar la atencién a las personas
de froma sostenible. Con ello se busca asegurar que la infancia/ adolescencia
atendida y sus familias participen de un proceso de acompafamiento social que puede
y debe contemplar mas acciones que las que provee el programa CaixaProinfancia.
De este modo, se sitGa al programa como posible catalizador de un nuevo modelo de
accion en contextos de pobreza y vulnerabilidad social o incluso como motor para la
cooperacion y busqueda de complementariedad entre las iniciativas sociales y el tercer

sector con la administracion publica local.

A continuacion se expone el disefio de la investigacion, y se detallan los objetivos,
metodologia empleada, descripcion del trabajo de campo, andlisis de la informacion,

organizacion de los resultados, limitaciones y lineas de futuro.

! Versiones completas de los mapeos de cada territorio disponibles en la pagina web del Observatorio
CaixaProinfancia: http://observatorioporlapobrezacaixaproinfancia.org
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Introduccion

2. Disefio de la investigacion

El mapeo se finafilizd en el afio 2012, un momento de introduccién de cambios en el
programa, a partir de la implementacion del nuevo modelo teérico. Por ello, al llevar a
cabo la tarea de investigacion se tuvo en cuenta la propia evolucién del programa y el

proceso de re-direccionamiento que le afectaba en cada uno de los territorios.

Los principales elementos de cambio que se introdujeron paralelamente a la actividad

de mapeo fueron:

AQ)Definici-n de nuevas finalidades

del

oportuni dades educativaso de | al6iafib§)amci a vy

situacion de pobreza relativa a partir de la implementacion del nuevo
modelo aprobado en 2011.

(2) Mejora en los procedimientos y metodologias de trabajo a partir del Modelo
de promocién y desarrollo integral de la infancia en situacién de pobreza y
vulnerabilidad (2011, re-editado en 2013) e inicio de la confeccion del
Modelo de Accién Social y las guias de los sub-programas de Refuerzo
Educativo y Atencién Psicoterapéutica en 2012 (editados en 2013).

(3) La entrada de nuevos colaboradores y agentes, por ejemplo, el impulso por

parte de | a Fundaavenias mdrdo ae cGlaboraciérocond e

los principales ayuntamientos implicados.

Consideramos importante tener en cuenta estos procesos a la hora de comprender el
resultado de la investigacion, ya que se pone de relieve como el objeto de estudio el
programa CPI y su contexto en aquél momento estaban en permanente movimiento.
Metaféricamente se podria entender el programa como un organismo vivo. Cabe
destacar que ésta cuestion, al mismo tiempo que facilité el analisis, facilité la buena
predisposicion de los agentes implicados en la investigacion, aunque también
incorpor6 complejidad en el analisis de la realidad del programa en los diferentes

territorios.

El objetivo general del proyecto de investigacion fue realizar un mapeo de la pobreza
infantil en la ciudad (o area metropolitana cuando fuera el caso) y su relacion con los
recursos publicos y privados empleados en dicho territorio para combatirla,

identificando al mismo tiempo la presencia e intensidad del programa CPI.

Como objetivos especificos se plantearon los siguientes:

12
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Introduccion

a) Descrliabisri tuaci -n de | a infanci aiysadwolnedscen
se i mplementa el programa CPI

b) l denti ficar | os diferentes recursos sociale
infancia en cada una de |l as ciudades y/ o §r
c) Mapelaa presencia del programa CPIl en cada ur
d Reconocer | as di fiesuldademe,j omaecgsidmpartuni
progr@RMa en | os territoriseg%domrsece psopdasaren

model o de Pregfama €aixaFromfancia: Modelo de promocion y

desarrollo integral de la infancia en situacion de pobreza y vulnerabilidad.

e) Proponer | 2neas estrat®gic&Pepalasdpsaxi mbols

afos que contemplen tanto acciones d

e

como modi ficaciones en base a desarroll

y apostar por nuevos escenari os.

El estudio no ha pretendido realizar una comparativa de la situacién de pobreza y/o
exclusion social infantil, ni tampoco de la accion del programa CPI o de los recursos
publicos y privados de atencion social, entre los diferentes territorios. El propésito y
resultados de la investigacion se dirigen exclusivamente a orientar estratégicamente el
programa para delimitar zonas prioritarias de accion en términos de relacion entre las
necesidades sociales de la infancia y los recursos disponibles. A la vez que conducir la
evolucion del programa CPI hacia formas de accion socioeducativa y de trabajo en red

entre los diferentes agentes de los territorios dirigidas a la infancia mas vulnerable.
2.1. Metodologia

Para abordar los objetivos del estudio se propuso un trabajo descriptivo e interpretativo
entorno a la realidad de la infancia en situacibn de pobreza, exclusion y/o
vulnerabilidad social y la implementaciéon del programa CPI en la ciudad y su
proyeccion. La aproximacion al objeto de estudio parte de una metodologia mixta,
tanto cualitativa como cuantitativa. Se requeria éste doble enfoque para poder dar
respuesta a las tres grandes tematicas planteadas en los objetivos: descripcion de la
situacion de las necesidades de la infancia y distribucion de la pobreza infantil;
presencia y valoracion del programa CPIl y observacion de los recursos de atencion a

la infancia en los territorios.

En los siguientes apartados se especifica los territorios y participantes del estudio, las
variables de andlisis, los instrumentos y fuentes de informacién, el proceso de
recogida de la informacion, el andlisis y tratamiento de la informacion y la organizacion

de los resultados de la investigacion.
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Introduccion

2.1.1. Territorios y participantes

Se han analizado datos provenientes de los once territorios del estado espaiiol donde
se esta desarrollando el programa desde al afio 2007: Barcelona, Bilbao, Las Palmas
de Gran Canaria, Madrid, Malaga, Murcia, Mallorca, Sevilla, Tenerife, Valencia y
Zaragoza. Los datos obtenidos a partir de estadisticas, bibliografia especifica,
documentacién y datos internos proporcionados por el programa CPl o agentes
consultados en el estudio han sido seleccionados por el equipo de asesores de cada
territorio segun criterios de accesibilidad. Las personas consultadas han sido
profesionales a través de los cuales se vehicula el programa; y, también, agentes que,
en cada uno de los territorios, estan directa o indirectamente relacionados o afectados
por el proceso o los resultados de dicho programa, tanto profesionales de las
entidades coordinadoras o colaboradoras que implementan el programa CPI, como

agentes del territorio.
2.1.2. Variables de analisis

A continuacion se detallan las variables consideradas en el estudio sobre las que se

pretendi6é obtener informacion:

A. Necesidades sociales de la infancia y adolescencia en el territorio.

Conocer cual es la si tuaci -n de la infancia y adol
territorios donde se i mplement aloalzarpr ogr am:
las zonas mas vulnerables en relacion al colectivo de menores.

B. Recursos publicos y privados del territorio. | denti fi car | os di f
recursos sociales pW%blicos y privados de at
|l as ciudades y/ o 8reas metropolitanas.

C. Desarrollo del programa CPIl en el territorio. Conocer | a i mpl ement ac
programa CPI e nerlroist odriifoesr:e nltoess stervici os qu
distribuci-n del programa en el territorio
y el trabajo en red que realizan.

D. Debilidades del programa CPI en el territorio. ldentificar problematicas o
déficits del programa y de los sub-programas que lo configuran en aquél
territorio en relacion con las necesidades y los recursos publicos y privados
existentes.

E. Oportunidades del programa CPI. Identificar propuestas o cambios que
habria que hacer en el programa y sub-programas en aquél territorio, en

relacion con las necesidades y los recursos publicos y privados existentes.
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Introduccion

2.1.3. Instrumentos y fuentes de informacién

La investigacion sigue un planteamiento integrador, en base al uso de mudltiples
instrumentos y la triangulacién de diferentes fuentes para conseguir una mayor

profundidad y comprensién del objeto de estudio.

Cabe precisar que los instrumentos y fuentes de informacién propuestas se adaptaron
a cada contexto de estudio. Exponemos aqui la propuesta planteada de forma general
y flexible, como una pauta a seguir y adaptar por cada investigador de territorio en
funcién de las posibilidades de acceso a la informacion y la misma calidad de los

datos.

Por ello, deben interpretarse los resultado de cada uno de los once mapeos como

realidades Unicas y no rigurosamente comparables.

A continuacién se describen los instrumentos y fuentes de informacién propuestas

para recoger informacién de las variables de analisis.

Variable A: Necesidades sociales de lainfancia y adolescencia en el territorio

Instrumentos

- Andlisis bibliogréafico (informes, estudios, publicaciones sobre la tematica).

- Consulta y/o explotacion de datos estadisticos. Destacamos aqui los
indicadores mas comunes recogidos en relacion a indicadores socio-
demograficos (de distribuciébn de poblacion segun diferentes propiedades:
edad, género, nacionalidad, tipo de hogar); indicadores socio-econémicos
entre los cuales cabe destacar distribucion de renda, registro del nivel de
desempleo, poblacién en riesgo de pobreza relativa (segun umbral nacional o
autonémico); poblacién en riesgo de pobreza y/o exclusion social; indicadores
de privacién material y de condiciones residenciales y de vivienda; indicadores
socio-culturales: nivel de escolarizacién de la poblacion; nivel de fracaso
escolar o abandono escolar prematuro; indicadores de entorno e integracion
social: personas atendidas en los servicios sociales de base y servicios
especializados; menores en situacion de riesgo psicosocial 0 con medidas de
proteccion.

- Complementar o triangular con entrevistas con agentes clave del territorio si es
necesario.

Fuentes informacion

- Servicios de Estadistica nacionales, autonémicos o locales.
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- Observatorios nacionales, autonémicos o locales u otros organismos e
instituciones dedicados a los estudios sociales.

- Complementar o triangular agentes clave del territorio.
Variable B: Recursos publicos y privados del territorio

Instrumentos

- Consulta del marco legislativo.

- Consulta de los anuarios y cartera de servicios ofrecidos por los Servicios
Sociales Municipales en relacién al desarrollo de programas educativos, de
salud, comunitarios, de ocio y deporte.

- Complementar o triangular con entrevistas con agentes clave del territorio si es
necesario.

Fuentes informacion
- Ayuntamientos.
- Servicios Sociales Municipales.
- Entidades Sociales del territorio.
- Centros escolares.

- Complementar o triangular agentes clave del territorio.

Variable C: Desarrollo del programa CaixaProinfancia en el territorio

Instrumentos
- Analisis de documentacién general del programa CPI.
- Andlisis del aplicativo del programa CPI en relacién a datos de la evolucion de
la atencion del programa en el territorio.
- Andlisis del trabajo en red en el territorio.
- Consulta de documentacion aportada por las entidades de las redes CPI (p.e.
informes de autoevaluaciéon curso 2010-11).

- Entrevistas y/o grupos focales con miembros de las redes CPI en el territorio de
estudio.

Fuentes informacion
- Aplicativo del programa CPI.
- Redes CPI en el territorio de estudio, entidades coordinadoras y colaboradoras.
- T®cnicos del programa CPIlI de | a Fundaci -n

- Equipo de Direccion Cientifica del Programa CPI.
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Variable D: Debilidades del programa CPI en el territorio

Instrumentos

Andlisis de probleméticas o déficits del programa y de los sub-programas que
lo configuran en aquél territorio en relacion con las necesidades y los recursos
publicos y privados existentes.

Fuentes informacion

Ayuntamientos.

Servicios Saociales Municipales.

Redes CPI en el territorio de estudio, entidades coordinadoras y, si se precisa,
entidades colaboradoras.

T®cnicos del programa CPIlI de | a Fundaci
Equipo de Direccién Cientifica del Programa CPI.

Otros agentes clave del territorio.

Variable E: Oportunidades del programa CPI

Instrumentos

Analisis de oportunidades del programa CPI. Identificar propuestas o cambios
gue habria que hacer en el programa y sub-programas en aquél territorio, en

relacion con las necesidades y los recursos publicos y privados existentes.

Fuentes informacion

Ayuntamientos.

Servicios Sociales Municipales.

Redes CPI en el territorio de estudio, entidades coordinadoras y, si se precisa,
entidades colaboradoras.

T®cnicos del programa CPIlI de | a Fundaci
Equipo de Direccién Cientifica del Programa CPI.

Otros agentes clave del territorio.
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Tabla 1: Sintesis: variables, instrumentos y fuentes de informacién

Variables

I nstrumentos

Fuentes de informacién

Necesidades sociales de la infancia y
adolescencia en el territorio.

Investigacion bibliografica (informes, estudios,
publicaciones sobre la tematica).

Consulta y/o explotacién de datos estadisticos.
Complementar o triangular con Entrevistas con agentes
clave del territorio si es necesario.

Servicios de Estadistica nacionales, autonémicos o locales.
Observatorios nacionales, autonémicos o locales u otros organismos
e instituciones dedicados a los estudios sociales.

Complementar o triangular Agentes clave del territorio.

Recursos publicos y privados del

territorio.

Consulta del marco legislativo.

Consulta de los anuarios y cartera de servicios ofrecidos
por los Servicios Sociales Municipales en relacion al
desarrollo de programas educativos, de salud,
comunitarios, de ocio y deporte.

Complementar o triangular con entrevistas con agentes
clave del territorio si es necesario.

Ayuntamientos.

Servicios Sociales Municipales.

Entidades Sociales del territorio.

Centros escolares.

Complementar o triangular agentes clave del territorio.

Desarrollo del programa CPl en el

territorio.

Analisis de documentacion general del programa CPI.
Andlisis del aplicativo del programa CPI en relacién a
datos de la evolucion de la atencion del programa en el
territorio.

Andlisis del trabajo en red en el territorio.

Consulta de documentacién aportada por las entidades
de las redes CPI (p.e. informes de autoevaluacién curso
2010-11).

Entrevistas y/o grupos focales con miembros de las
redes CPI en el territorio de estudio.

Aplicativo del programa CPI.

Redes CPI en el territorio de estudio, entidades coordinadoras y
colaboradoras.

T®cnicos del programa CPIl de | a
Equipo de Direccion Cientifica del Programa CPI.

Debilidades del programa CPI en el

territorio.

Andlisis de problematicas o déficits del programa y de los
sub-programas que lo configuran en aquél territorio en
relacion con las necesidades y los recursos publicos y
privados existentes.

Ayuntamientos.

Servicios Sociales Municipales.

Redes CPI en el territorio de estudio, entidades coordinadoras y, si se
precisa, entidades colaboradoras.

T®cni cos del programa CPIl de | a
Equipo de Direccion Cientifica del Programa CPI.

Otros agentes clave del territorio.

Oportunidades del programa CPI en el

territorio.

Andlisis de oportunidades del programa CPI. Identificar
propuestas o cambios que habria que hacer en el
programa y sub-programas en aquél territorio, en
relacion con las necesidades y los recursos publicos y
privados existentes.

Ayuntamientos.

Servicios Sociales Municipales.

Redes CPI en el territorio de estudio, entidades coordinadoras y, si se
precisa, entidades colaboradoras.

T®cni cos del programa CPIl de | a
Equipo de Direccion Cientifica del Programa CPI.

Otros agentes clave del territorio.

Fuente: Elaboracion propia.
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2.1.4. Fases de la investigacion: descripcion del trabajo de campo y la

recogida de informacion

El proceso de investigacion se estructurdé en cuatro fases, mas una etapa previa de

contextualizacion. A continuacion se detalla el contenido de cada una:

Fase 0. Contextualizacion
La tarea principal en esta fase fue obtener informacién referente al contexto previa a la
investigacion para orientar y preparar la aproximacion llevada a cabo para el mapeo

realizado en cada territorio:

- Revision y analisis de los estudios y literatura ya existente.
- Existencia de informacion de Servicios Sociales municipales y/o de otras
fuentes y su accesibilidad.

- ldentificacion de agentes clave y valoracion de la accesibilidad.

Es importante reconocer aqui que es en base a ésta informacion de contextualizacion,
su accesibilidad y disponibilidad, que se construye una u otra aproximacion al territorio
Yy, en consiguiente, la adaptacion territorial de la metodologia aqui planteada.

Fase 1. Descripciéon de las necesidades de la pobreza infantil y su distribucién
por ciudad

En esta primera fase se busca conocer la realidad de la pobreza infantil en cada uno
de los territorios objeto de estudio a partir de informes o estudios ya existentes con el
objetivo de delimitar las necesidades sociales a nivel de ciudad y a poder ser a un
nivel inferior, de distrito o barrio. Se trata de un andlisis en profundidad que debe
permitir localizar las zonas mas vulnerables en relacién al colectivo de menores. Para
construir este mapa de necesidades es fundamental recoger indicadores socio-
demogréficos, socio-econémicos y de vulnerabilidad disponibles y/o especificos
existentes en cada uno de los territorios, asi como consultar agentes clave del territorio

que puedan contrastar la informacién o aportar nuevos datos.

Fase 2. Inventario de los recursos (publicos y privados) que atienden a la
infancia en situacién de pobreza

En esta segunda fase se pretende identificar los recursos publicos y privados que
atienden a la infancia, con especial énfasis a los recursos y servicios en el ambito

educativo, de salud o programas sociales o comunitarios en general dirigidos a la
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infancia y familias en situacion de vulnerabilidad social. Para ello también fue
necesario consultar el marco legislativo correspondiente en cada territorio en materia

de infancia.

La utiidad de poder compartir informacion con Servicios Sociales Municipales

cristaliz6 en algunos casos en la creacion de una comision de trabajo entre los

ayuntamientos, |l os asesores/investigadores

Ca i xcarm resultados muy positivos, tanto para la investigacibn como para el

desarrollo posterior del programa.

También durante esta fase y, sobretodo, en casos en que la informacion disponible era
escasa 0 no suficientemente valida se recomendd contactar a otros agentes clave del

territorio especializados en infancia y pobreza.

Fase 3. Inventario de los recursos del programa CPI y andlisis de las redes CPI
Esta tercera fase se dirigi6 a recoger informacién en relacion a la presencia del
programa CPl en el territorio en cuestion. Las cuestiones a analizar fueron las

siguientes:

- Realizar un mapa de los servicios y programas CPI presentes en el territorio.
- Analisis de necesidades de las entidades/redes que desarrollan el programa
CPI en el territorio.
- Andlisis y valoracion del trabajo en red de las entidades/redes CPI en el
territorio.
En esta fase fue de especial importancia mantener contacto con las entidades
coordinadoras del programa CPl en cada territorio. Por un lado para recoger la
informacién y, por otro, para compartir los planteamientos estratégicos generales,
manteniendo cierta regularidad para contrastar con ellas la orientacion del mapeo. En
la medida de lo posible también se realizaron visitas, entrevistas y/o grupos focales a

entidades colaboradoras del programa CPI con mayor impacto.

Fase 4. Discusion y elaboracién de conclusiones

Una vez recopilada toda la informacion se elaboré en esta ultima fase las conclusiones
en base a realizar un andlisis de debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades
del programa en la ciudad, asi como la construccion de una propuesta estratégica en
relacion al programa en el territorio en cuestion. Esta parte no se ha publicado en este
libro por tener un caracter interno al programa pero es la que ha servido para disefiar

su evolucion actual hacia mas de 100 redes territoriales de accién socioeducativa. Por
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consiguiente, en los capitulos de cada territorio no se incluye la propuesta estratégica
del programa y si se incluye la valoracion de la situacion del programa CPI en el

territorio en relacion con las necesidades sociales y los recursos publicos/privados.

Para poder llevar a cabo este proceso de investigacion con sus diferentes fases,
aungue no se podia establecer a priori una propuesta uniforme dada la
heterogeneidad de redes, su perfil y las relaciones entre las entidades y la
administracién en cada territorio, de forma general se sugirié la siguiente organizacion
en grupos de trabajo para realizar y organizar el trabajo de campo y la recogida de

informacion:

A Equipo de asesores/as/investigadores de territorio: planificaron el trabajo,
lo desarrollaron y elaboraron la investigacion y conclusiones.

A Asesor/a de zona y técnica CPI: compartian informacién de las redes y
vehiculizaban el trabajo.

A Comision de seguimiento con representantes de la Administracion Local:
en virtud de los acuerdos adoptados a raiz del convenio marco firmado entre
Fundaci - n fiyl las adrmanistkaeianes locales de cada territorio,
buscando acuerdos estratégicos para mejorar el desarrollo del programa CPI.

A Grupo de entidades coordinadoras del programa CPI: en cada ciudad se
establecio el modo de incorporacion al trabajo de las entidades coordinadoras y
las colaboradoras. Se recomendd establecer un grupo Unico de trabajo, que
pudiera avanzar en paralelo a la comision creada con la administracion local.
Se cred un espacio en el que confluyese el trabajo de revision interna con las
entidades con la visién estratégica de los Servicios Sociales.

A Entidades colaboradoras del programa CPl: no se planific6 mas
participacién que el aporte de informacidon cuando fuera preciso, mediante

entrevistas, visitas o grupos focales.
2.1.5. Andlisis y tratamiento de la informacién

Correspondid a los investigadores de cada territorio recopilar y tratar la informacion
obtenida, asi como realizar un informe de sintesis, ahora presentado en forma de
capitulo de libro, bajo la coordinacién del Equipo de Direccion Cientifica del Programa
CPI.
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2.1.6. Organizacion de los resultados de la investigacion

Los resultados del estudio mapeo se organizan entorno a los cuatro ejes que se
presentan a continuacion.

1) Confirmar la idoneidad de la presencia del programa CaixaProinfancia en el
territorio (en relacién a su ajuste con las necesidades y considerando intereses/
vision municipal) y proponer modificaciones si es el caso.

Para enmarcar los resultados esperados de este estudio se anticiparon

inicialmente tres escenarios posibles:

a. Zonas en la que se mantiene la actual organizacién del programa CPI:
centrada en la atencion a la infancia/adolescencia y sus familias de forma
particular o Aindividual 0.

Estrategia:

A Mejora de la intervencion (guias, formacion, etc.).

A Intensificacion de la accion social y coordinaciones entre
agentes y servicios para cada caso (microred).

A Mantenimiento de las prestaciones/ servicios.

A Otros
b. Contextos fAv2rgenes o sariaprdcisoy monitarizar tna
experiencia de trabajo socioeducativo en red (territorial o local).
Estrategia:

A Analisis de la oportunidad.
A ldentificacién agentes clave y negociacion.

A Constitucion mesa de infancia y planificacion para promocion
desarrollo de la red local.

puede

A Apoyo técnicoy econdmicoal finuevo 0 proyect o.

A Otros

C. Territorios en los que ya se trabaja en red a nivel local (con mayor o0 menor
grado de madurez).
Estrategia:
A Planificacion estratégica para cada red orientada a: mejorar la

propia gestion de la red e incorporar mAas agentes
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socioeducativos al trabajo en clave de colaboracion territorial y
corresponsabilidad.

A Apoyo técnico y econdémico a la innovacion.
A Otros

2) Confirmar el potencial de las entidades coordinadoras y colaboradoras para

desarrollar el programa (aproximacibn alaval oraci -n de |l a fAconfi a

como sus necesidades de mejora y la forma de apoyarla.

3) Identificar las oportunidades de trabajar en red local-territorial en funcion de tres
niveles de intensidad del trabajo en red:

1 nivel 1: entre entidades de la red.
1 nivel 2: con los servicios sociales.
1 nivel 3: también con escuelas y otros agentes externos al programa.

(entidades, servicios, etc.)

4) ldentificar cuestiones emergentes (si es el caso).
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3. Limitaciones y lineas de futuro

Cabe considerar algunas limitaciones encontradas a la hora de realizar el estudio
mapeo y que son importantes para interpretar los resultados.

En primer lugar, durante la elaboracion de la investigacion el programa CPI sigui6é su
desarrollo dinamico. Por lo tanto, se estudia un objeto en movimiento, lo que conlleva
problemas de precision de los datos. Para superar esta dificultad se ha intentado tener
especial cuidado en describir las referencias consultadas, asi como actualizar alguna

informacioén a la hora de realizar esta publicacion.

La seleccién y tratamiento de la informacion la realizaron los asesores territoriales en
base a la metodologia comun planteada para todos los territorios. Sin embargo, como
ya se ha mencionado la metodologia fue adaptada a cada contexto y, particularmente,
segun la disponibilidad y acceso a datos y fuentes de informacion. Podemos
considerar este proceso como una segunda limitacion del estudio, aunque también
ésta flexibilidad hace emerger la singularidad de cada uno de los territorios, en relacion
a los tres ejes de estudio: situacion de la infancia, programa CPl y recursos

publicos/privados de atencion.

Relacionado también con las fuentes de informacién consultadas se pone de relieve
una gran heterogeneidad y diversidad de informacién disponible segun el territorio de
estudio. Esta tercera reflexion es sin duda una Ultima limitacion, sobre todo para
realizar estudios comparativos. Aunque en nuestro caso, el hecho de agrupar todas
estas fuentes de informacion y referencias creemos que constituye una aportacion del

estudio mapeo.

Para finalizar, creemos que esta primera experiencia de mapeo puede ser replicable
en el futuro para observar la presencia del programa CPI y su evolucién hacia un

trabajo socioeducativo en red con la colaboracion de los agentes del territorio.
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BARCELONA

Berta Boadas Mir

Ofelia Ricciardelli Diaz

1. Introduccion

La presencia de programas de atencion a la pobreza infantil en un territorio o ciudad
constituye un elemento clave en el abordaje de situaciones que afectan a un elevado
namero de nifios y nifias cuyas escasas oportunidades de desarrollo en un entorno

adecuado les sitlan en un grave riesgo presente y futuro.

En los ultimos afios, la crisis ha generado que la situacion en los hogares mas
vulnerables se haya vuelto incierta por los continuos recortes de un gasto publico
social que ya era insuficiente y que evidenciaba, con respecto a otros paises de

Europa, la alta fragilidad de nuestro Estado de Bienestar.

Los menores sufren la crisis cuando afecta a sus familias, sobre ellos repercuten las
decisiones politicas y no son ajenos a la tasa de desempleo que ha producido un
incremento significativo de la pobreza y que alcanz6 en el segundo trimestre de 2012
en Catalufia y en Espafa, el 22,2 % y el 24,4%, respectivamente (INE, 2012). La
precariedad salarial, los recortes y la creciente inestabilidad socioeconémica han
generado que nuevos grupos de poblacion se aproximen a zonas de grave riesgo

social.

Y en la actualidad, no hay dudas acerca de que las situaciones de pobreza y exclusion
vividas durante la infancia tienen graves consecuencias sobre las oportunidades de

futuro de las personas y reproducen las desigualdades en la sociedad.

Segun la Encuesta de Condiciones de Vida del afio 2012 un 22,2% de la poblacion
residente en Espafia se sitla por debajo del umbral de riesgo de pobreza. Dentro de
estos porcentajes los mas perjudicados son los menores de 16 afios que si en 2009
suponian un 26,5%, en 2011 pasaron a ser el 28,7%. En Catalufia la tasa de riesgo de
pobreza en 2012 esta por debajo de la media espafiola, situandose en un 16,8% (INE,
2013). Sin embargo, la tasa de riesgo de pobreza infantil también ha aumentado en los

Gltimos afos.
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Segun el informe La pobresa infantil a Catalunya, de la Taula d6 Ent iel Betcer
Sector Social de Catalufia publicado en diciembre de 2011, 1 de cada 4 nifios
catalanes se encuentra en situacion de pobreza. Este dato permite hacerse una idea
de las dificultades tanto de las administraciones como de las entidades del tercer
sector para atender el desbordante nimero de familias que viven en la pobreza y que

no se acompafa por una mayor dotacion de recursos.

El andlisis y estudio de la implantacién del programa CaixaProinfancia en Barcelona y
su area de influencia en los afios 2010-2012, coincide con el agravamiento de la
situacion socioeconomica, ello, ha permitido anticipar valoraciones que constituyen
elementos de diagnéstico para la continuidad y el redisefio del programa en relacion
con las necesidades de la infancia y sus familias en el contexto actual, con la accion
de las entidades y con las necesidades de los territorios en los que operan. Se
exponen con mayor detalle en el tltimo apartado del capitulo y se refieren a:

1- La pertinencia del programa CaixaProinfancia en un momento de crisis
generalizada que afecta de modo especial al colectivo de la infancia y sus familias
introduciendo elementos y recursos claves para la prevencion, la atencién y la
innovacion en la atencién de la infancia vulnerable y en riesgo socioeducativo y de
exclusion.

2- La potenciacién de un modelo de promocion y desarrollo integral que refuerza, a
nivel interno del programa, la complementariedad entre entidades y a nivel
externo, la movilizacion de redes territoriales que participen en la generaciéon de
cambios conceptuales y de actuacién en relacién con la infancia y sus familias.

3- El establecimiento de un nuevo marco de didlogo y relacién entre entidades
sociales, organismos financiadores y administraciones, a través de un programa
dirigido a la infancia en riesgo. Que busca promover acciones conjuntas y propone
una metodologia de trabajo en red orientada a la identificacion de las necesidades
de nifiocs y niflas y la creacion de espacios relacionales en los que

CaixaProinfancia constituye un elemento catalizador.

Por ultimo, dejar constancia de la colaboracion de los/as diferentes responsables de
las coordinadoras de las 5 redes y entidades que actian en Catalufia y de los
responsables del Institut Municipal de Serveis Socials de Barcelona. Con todos ellos
se ha podido llevar a cabo un trabajo en profundidad de conocimiento, analisis y
también intercambio de propuestas que se presenta de forma sintética en este

capitulo.
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2. La situacion de la infancia en Catalufia: aproximacion

general y breve marco referencial

Sin desatender la realidad de la infancia en general en el territorio de Catalufa y
centrandonos en la situacion de los menores en situacion de pobreza y/o exclusion, se
constata que hay datos coincidentes en los diferentes estudios que se han llevado a
cabo en torno a la situacién de la poblacién en riesgo de pobreza o exclusion social en
el estado espafiol. La evolucion creciente de este fendmeno que afecta a las familias y
muy particularmente a los menores resulta un dato alarmante en el que también

coinciden estos estudios.

Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica desde el afio 2009 ese observa un
decrecimiento importante de los ingresos medios anuales de los hogares esparioles y
la entrada en el umbral de la pobreza de familias que hasta entonces podian asumir
sus gastos de vida cotidiana y de atencion a las necesidades de los hijos.

En Catalufia los menores de 0 a 17 representan el 18,2% de la poblacién. En 2005
mientras en la UE de los 25 la inversion publica en el sector social era del 2,1% del
PIB, en Espafia era de un 1,1% y en Catalufia sélo del 0,8%. Esta situacion es
especialmente preocupante en el contexto de crisis actual y esta afectando a los
menores de 18 afios de nuestro pais como una hipoteca para sus vidas, pero también

como una hipoteca que compromete el bienestar social y material de toda la sociedad.

Diversas entidades han estudiado y analizado en los ultimos afios la situacién en la
que se encuentran los menores y se han presentado diferentes iniciativas de denuncia
en paralelo a medidas legislativas lideradas desde la administracién. En todos los
casos se coincide en la necesidad de un abordaje urgente y prioritario que no siempre
ha ido acompafiado de los recursos necesarios para impulsar acciones eficaces que
contribuyan a erradicar la pobreza existente y prevenir futuras situaciones de

exclusion.

El marco legal en Catalufia en relacion a la situacion de los menores en riesgo de

exclusién social cuenta con:
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1 LaLlei 14/2010 del 27 de maig dels drets i les oportunitats en la infancia i
| 6 adol e sse presentbacon el objetivo de garantizar que los nifios y
adolescentes puedan ejercer sus derechos y responsabilidades y ser atendidos
y protegidos en su bienestar personal y social. El interés superior del menor se
refiere también a la atencion en situaciones de pobreza infantil desde la
prevencién del riesgo ante situaciones que puedan afectar y perjudicar a los
nifos en su desarrollo o bienestar.

T EIPIl a do6 atenci - integr al a | a i nf20lo-ci a i [
2013 aprobado por el gobierno de la Generalitat de Catalunya en octubre de
2010 se dirige a la atencién, proteccion y promocion del bienestar personal,
material y social de la infancia y la adolescencia tanto para atender y prevenir
las situaciones de riesgo y desamparo como para la promocién de los derechos
de ciudadania. En el marco de este plan se reconoce que la pobreza infantil
debe entenderse desde la promocion de habitos y estilos de vida, educativos
parentales saludables, equilibrados y constructivos. En paralelo se pretende la
potenciacion de la conciliacién entre la vida laboral y la familiar ademas del
incremento del éxito escolar y la finalizacion de los estudios en la etapa
obligatoria.

i EI Pacte per a la Infancia a Catalunya impulsado por el Departament de
Benestar Social i Familia y aprobado en Julio de 2013 prevé la concrecién de
politicas y acciones transversales para abordar la pobreza infantil desde las
vertientes de salud, escuela, familia. Esta transversalidad resulta indispensable
ante la evidencia de la fragmentacion de las redes de sanidad, educacion y
servicios sociales que en funcién de los territorios y de variables en ocasiones
alejadas de criterios técnicos, no permite prestar una atencién global y de

impacto en las familias, los nifios y el entorno.

En este reconocimiento de la necesidad del trabajo conjunto se recogen afios de
trabajo y colaboracion entre las diversas entidades e instituciones de la accién social
que en repetidas ocasiones han ido haciendo publicos datos. La falta de recursos para
atender las crecientes necesidades de la poblacién infantil ha sido puesta en evidencia
desde sectores y entidades diversas. El informe dela Taul a d6Entitats del
Sector Social de Catalunya (Feu, 2011), destaca que las redes familiares de apoyo
soportan de forma poco visible el fenébmeno de la crisis y sitla las causas de la

pobreza infantil en los siguientes factores:
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1 El impacto de la crisis econdmica que en los ultimos afios ha incrementado la
pérdida y/o precarizacion de puestos de trabajo con la consecuente
disminucién del poder adquisitivo de las familias y las dificultades crecientes
para atender a las necesidades de todos sus miembros, con especial
incidencia en los nifios y nifias.

1 Las condiciones y situacion de la vivienda que suponen un gasto importante
para las familias o el riesgo de pérdida con el consecuente desarraigo y
ubicacién en otros lugares en condiciones poco adecuadas.

1 Los cambios de la propia institucion familiar y la diversidad de modelos de
familia puede situar en una posicion de vulnerabilidad e inseguridad a los
menores si se asocian a otros factores de los descritos.

Y el mismo informe identifica las consecuencias de la pobreza infantil como:

1 La no satisfaccion de las necesidades basicas de los nifios y nifias en
alimentacién, ropa, calzado,...

1 La exclusion sanitaria evidente en la presencia de determinado tipo de
patologias y en los problemas de salud mental. Salud bucodental y
oftalmoldgica...

1 La precariedad de la vivienda, la falta de condiciones higiénicas, de
temperatura adecuada,... ademas de la movilidad y la sobreocupacién que no
favorecen un entorno adecuado para la convivencia, el estudio y la intimidad.

1 La exclusion educativa y relacional ante: la privaciéon de condiciones y medios
para el seguimiento 6ptimo y la evolucion de los aprendizajes, las dificultades
economicas y de infraestructuras para la escolarizacién en la etapa infantil, la
participacién en espacios socializadores de educacién no formal que al no ser

obligatorios aparecen dotados de menos recursos.

En el informe publicado por la Sindica de Greuges de Barcelona en mayo de 2009
titulado Itineraris i Factors doEbsadutores, S. S&asa y & Sales
profundizan en las etapas de la infancia y la adolescencia del ciclo vital y la transicion
de la adolescencia a la vida adulta partiendo de la hipétesis segun la cual la
socializacion primaria de los individuos tiene mucha importancia como factor clave

para entender mejor el proceso de exclusion social.
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En este estudio los indicadores que se utilizaron en la medicién de los itinerarios de
pobreza y exclusion fueron: la falta de formacion, el desempleo de larga duracion, la
falta de vivienda, la salud precaria, la familia y la delincuencia, prostitucion y
encarcelamiento. Se exploraron ademas las relaciones con el entorno del nifio/a y del
adolescente y en concreto con sus padres o tutores legales y con los maestros, la
implicacion con la escuela y datos individuales sobre el estado de salud y actividades

extraescolares entre los 12 y los 16 afos.

El Sindic de Greuges de Catalunya por su parte en un informe extraordinario sobre

pobreza infantil publicado en septiembre de 2012 refiere que el 23,7% de los menores

de 16 afios en el afio 2010 se encuentran en situacién de pobreza lo que suponia una

poblacion de 285.000 nifios/as que se encuentra con graves dificultades para

satisfacer sus necesidades basicas (Sindic de Greuges de Catalunya, 2012, p.6) En el

informe se analizan un amplio espectro de indicadores y las recomendaciones se

dirigen tanto hacia la generacion de recursos adecuados para la atencion de este

colectivo, como a la mejora de las politicas de atencién a la infancia y a la dotacion de

recursos para prestaciones directas que permitan paliar las graves circunstancias

repetidamente detectadas y denunciadas. En su informe anual del Sindic al Parlament

de Catalunya (2012) i nsi st e en l a denuncia de Il a fAcare
intensidad y cobertura de las prestaciones econdémicas para combatir la pobreza
infantil o y en |l a necesidad de dAconfigurar u
econ- micas para ¢ omb a(Bindic delGaeugesode Cataluraya, 2062, ant i | o
p.141)

En el marco de esta compleja realidad programas como CaixaProinfancia asumen
responsabilidades directas sobre el futuro y las oportunidades de la infancia y sus
familias y se suman a propuestas e ideas que desde diferentes ambitos de la sociedad
no profundizan en el desaliento sino que estimulan la creacion de respuestas
colectivas. Por ejemplo en el &mbito de la educacién Victoria Camps destaca ideas
que insisten en el valor transformador de | a e
en ella y sefiala que firodos los factores que concurren en la crisis actual tendrian que
ser bienvenidos porque son signos de progreso y del paso de una sociedad estatica y

dictatorial a wuna sociedad m@asnpsl2008rpR10). equi t at i \
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3. Desigualdad social en la ciudad de Barcelona

El programa CaixaProinfancia estd presente en Barcelona ciudad y en algunos
municipios de su area de influencia que presentan caracteristicas muy diferenciadas

de poblacién en cuanto a la situacién socioecondémica de sus habitantes.

La ciudad de Barcelona tenia a 1 de enero de 2012 una poblacion de 1.620.943 de los
cuales 223.848 eran menores de entre 0 y 16 afios (13,8% de la poblacion) y 338.770
tenian 65 afios 0 méas (20,9% de la poblacién) (Dpt. Estadistica Ajuntament de
Barcelona, 2012c). Segun datos de la Enquesta de Condicions de Vida i Habits de la
Poblaci6é en 2011 la tasa de riesgo de pobreza de la poblacién barcelonesa se situa en
torno al 18,3% para la poblacion general, porcentaje 3 puntos inferior que la tasa de
riesgo de pobreza catalana segun la misma encuesta. En cambio, la tasa de riesgo de
pobreza para los menores de 16 afios en 2011 se situaba en torno al 20,4% para
Barcelona, lo que supone 8 puntos porcentuales por debajo de la catalana, la cual
ascendié hasta el 28% para el mismo afio (Dpt. Estadistica Ajuntament de Barcelona,
2012f). A pesar de encontrar unos valores que sitlian a la capital en una posicion mas
favorable respecto de los valores de la Comunidad Auténoma, el porcentaje de
personas bajo el umbral de pobreza relativa es alto. Por ello, es necesario profundizar
mas en otros indicadores socioecondmicos que nos permitan caracterizar mejor la
situacion de desigualdad social en la ciudad con la finalidad de identificar las
necesidades del territorio, asi como comprender mejor las situaciones de pobreza y

exclusion social.

En consecuencia, a continuacion, nos detendremos, en primer lugar, en el reparto de
renta en los diferentes distritos de Barcelona. En segundo lugar, en la distribucion del
desempleo y, finalmente, en la incidencia de la Renta Minima de Insercion (PIRMI) en
la ciudad.

El indicador de Renda Familiar Disponible per capita de Barcelona (indice RFD) es un
indicador ted6rico que se calcula a partir de una serie de variables y que permite
conocer la capacidad econémica y la posicién relativa de cada unidad geogréfica en
relacion al resto de zonas y también a la media de la ciudad, la cual se fija en un valor

igual a 1002. El valor obtenido no hace referencia a individuos u hogares, sino que es

Z A partir de los célculos de las macromagnitudes de la Renta Familiar Bruta Disponible y la Renta

Familiar Bruta Disponible per capita elaborados por Idescat, se crea un modelo micromunicipal basado en
la combinacion de las siguientes variables: nivel de estudios de la poblacion residente; la situacién laboral;
las caracteristicas del parque de turismos y los precios del mercado residencial (Dpt.Estadistica
Ajuntament de Barcelona, 2012g).
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una media aplicable al conjunto de residentes de la unidad territorial en cuestion.
Desde 2007 el célculo se realiza para los 10 distritos y los 73 barrios. En la siguiente
Tabla 1 se muestra el indice RFD del afio 2012 para cada uno de los distritos de la

ciudad, ordenado de mayor a menor.

Tabla 1: Distribucién territorial de la renta familiar en Barcelona. 2012.

Distritos indice RFD (2012)
5.Sarriai St. Gervasi 177,0
4.Les Corts 139,7
2.Eixample 110,6
6.Gracia 103,9
7.Horta i Guinardo 80,0
10.Sant Marti 79,6
1.Ciutat Vella 76,6
3.Sants i Montjuic 76,3
9.Sant Andreu 72,9
8.Nou Barris 57,1
Fuente:Dpt . dOEstad2stica de | 6Ajunt ament

Observamos que los distritos de Sarria-Sant Gervasi y Les Corts encabezan la tabla
con un indice de 177 y 139,7, respectivamente, lo que significa que son zonas con una
capacidad econémica muy por encima de la media de 100 puntos para la ciudad de
Barcelona. En tercero y cuarto lugar encontramos Eixample y Gracia, los cuales se
sitian entorno de la media de la capital. Finalmente, el resto de distritos se posicionan
respecto a este indice en unos valores muy por debajo de la media, siendo Nou Barris
el distrito con menor capacidad econémica. Sin embargo y gracias al hecho que el
indice se calcula a nivel de barrio, se pueden obtener los valores para éste nivel
territorial, lo que ayuda a identificar dénde se encuentran los 10 barrios con un indice

menor y mayor. Se observa en las siguientes Tabla 2 y

Tabla 3 que los primeros se concentran mayoritariamente en el Distrito nimero 8, Nou

Barris, y los segundos en el Distrito nUmero 5: Sarria-Sant Gervasi.
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Tabla 2: Distribucién territorial de la renta familiar en Barcelona. 10 barrios con un indice RFD

menor. 2012.
NUm.y nombre de | .
Num. y nombre de los Barrios Indice RFD (2012)
los Distritos
50. Les Roquetes 8.Nou Barris 52,8
56. Vallbona 8.Nou Barris 52,6
54. Torre Bar6 8.Nou Barris 52,4
58. Bar6 de Viver 9.Sant Andreu 52,4
70. El Besos i el Maresme 10. Sant Marti 52,4
57. La Trinitat Vella 9.Sant Andreu 52,2
51. Verdun 8.Nou Barris 49,5
12. La Marina del Prat Vermell - | 3.Santsi Montjuic 45,9
AEI Zona Franca
53. La Trinitat Nova 8.Nou Barris 38,9
55. Ciutat Meridiana 8.Nou Barris 37,5
Fuente:Dpt d 6 Est adést &Apunt ament de Barcelona (201
Tabla 3: Distribucion territorial de la renta familiar en Barcelona. 10 barrios con un indice RFD
mayor. 2012.
NUm.y nombre de | .
NGm. y nombre de los Barrios - Indice RFD (2012)
los Distritos
21. Pedralbes 4. Les Corts 240,7
24. Les Tres Torres 5. Sarria-St.Gervasi 215,0
23. Sarria 5. Sarria-St.Gervasi 189,8
25. Sant Gervasi-La Bonanova 5. Sarria-St.Gervasi 187,9
22. Vallvidrera, el Tibidabo i les 5. Sarria-St.Gervasi 177,5
Planes
26. Sant Gervasi - Galvany 5. Sarria-St.Gervasi 176,0
7. La Dreta de I'Eixample 2. Eixample 150,1
67. La Vila Olimpica del 10. Sant Marti 146,6
Poblenou
27. el Putxet i el Farr6 5. Sarria-St.Gervasi 138,2
19. les Corts 4. Les Corts 129,6
Fuente:Dpt . doEstad2stica de | 6Ajuntament de Bar

También debemos sefalar que este indicador aplicado a los barrios permite observar
como cada distrito no es homogéneo, de modo que existen diferencias muy
importantes en la capacidad econémica de los barrios que los integran evidenciando la
situacion de desigualdad aunque las medias en su conjunto los sitien en una buena
posicion. Por ejemplo, es el caso del Distrito 4, Les Corts, donde Pedralbes es el barrio
con mas capacidad economica y supera el barrio con el mismo nombre que el Distrito,
Les Corts, cuyo indice es 111 puntos inferior, a pesar del hecho que globalmente éste

distrito queda bien posicionado respecto de la media 100 de Barcelona (Tabla 1).
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También, tal como se muestra en la Tabla 4, hay mucha disparidad en el Distrito
namero 10, Sant Marti, donde el indice del barrio de la Vila Olimpica supera también
en casi 100 puntos el barrio nimero 70 Besos i el Maresme. Por ultimo, en Nou Batrris,
distrito 8, encontramos Ciutat Meridiana como el barrio con menor indice RDF de

Barcelona.

Tabla 4: Desigualdad dentro de los distritos: distribucion territorial de la renta familiar en
Barcelona. Identificacion de los barrios dentro de cada distrito con el mayor y menor indice

RFD 2012.

Distrito 1. Ciutat Vella indice RFD (2012)

2.El barri Gotic 99,7

1.El Raval 64,5
Distrito 2. Eixample indice RFD (2012)

7. Dreta de | 8Ei X 150,1

10. St. Antoni 94,8
Distrito 3. Sants-Montjuic indice RFD (2012)

18. Sants 85,2

12. La Marina del Prat Vermell - 45,9
Distrito 4. Les Corts Indice RFD (2012)

21. Pedralbes 240,7

19. Les Corts 129,5
Distrito 5. Sarria-St.Gervasi indice RFD (2012)

24. Les Tres Torres 215,0

27. El Putxet i el Farr 138,2
Distrito 6. Gracia Indice RFD (2012)

30. La Salut 117,4

29. El Coall 92,9
Distrito 7. Horta-Guinard6 indice RFD (2012)

36. La Font d'en Fargues 107,5

37. El Carmel 58,5
Distrito 8. Nou Barris indice RFD (2012)

44. Vilapicina i la Torre Llobeta 71,7

55. Ciutat Meridiana 37,5
Distrito 9. St.Andreu indice RFD (2012)

60. Sant Andreu 77,6

57. la Trinitat Vella 52,2
Distrito 10. St.Marti indice RFD (2012)

67. la Vila Olimpica del Poblenou 146,6

70. el Besos i el Maresme 52,4

Fuente:Dpt . dOEstad?2stica de | 8Ajunt ament
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En el siguiente mapa ilustramos la distribucion territorial de la renta familiar en
Barcelona sefialando con colores, a modo de seméforo, la situacion de cada distrito
segun la capacidad econdmica valorada a través del indice RDF en 2012. De color
verde se sefialan las zonas con un valor del indice RDF igual o superior a 125;
amarillo los distritos con un indice RDF menor que 125 pero igual o mayor que 100; en
naranja los distritos con un indice RDF menor que 100 pero igual 0 mayor que 75; por
ultimo en rojo los distritos con un indice RDF menor de 75 puntos (de acuerdo con los
valores del indice RDF 2012 en la Tabla 1). Al mismo tiempo, también cruzamos ésta
informacién con los datos de la Tabla 4: Desigualdad dentro de los distritos:
distribucion territorial de la renta familiar en Barcelona. Identificacion de los barrios
dentro de cada distrito con el mayor y menor indice RFD 2012., de modo que se

visualiza también la desigualdad entre barrios dentro del mismo distrito.
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Figura 1: Distribucion territorial de la renta familiar en Barcelona e identificacion de la desigualdad dentro de los distritos:barrios dentro de cada distrito con el
mayor y menor Indice RFD 2012.
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Una vez descrito el reparto de la renta en Barcelona, el siguiente indicador
socioecondmico nos ayudara a comprender mejor la situacion social de los distritos.
Se trata de ver los datos acerca del paro registrado. Esta informacion nos permite
conocer mejor cuales son las necesidades del territorio en un momento de crisis
econémica como la actual. Valorar la incidencia de la desocupacion indica o anticipa

futuras situaciones de pobreza y exclusion social.

Cabe sefialar que la tasa de paro en Barcelona entre la poblacion mayor de 16 afios
fue en 2011 de 16,9% segun la Enquesta de Condicions de Vida i Habits de la
Poblaci6 ( ECVHP 2011) el aborada por Il nstitut dOEst s
Il nstitut doéEstudis Regional s i.EsMadatosepitdd i t ans d
por debajo de la tasa de paro estimada para el conjunto de Catalufia (23,6%) vy
también del dato para el resto de municipios del area metropolitana (24%) para el
mismo afio (Sarasa et al., 2013, p.14). En cuanto a la evolucién de la tasa de paro
segun los datos de la misma encuesta encontramos que en 2006 en el municipio de
Barcelona la tasa ascendia al 7,4%, lo que significa que en estos 5 afios, del 2006 al
2011, la tasa de desempleo se ha duplicado. Por el contrario, en el resto de municipios
del &rea metropolitana en el mismo periodo se ha triplicado el valor de la tasa que ha
evolucionado del 8,5% en 2006 al 24% en 2011. Los autores que han realizado el
andlisis de ésta encuesta concluyen que éstos resultados muestran que la ciudad
condal, a pesar de todo, no es de los municipios mas castigados por la crisis
econdmica en términos de ocupacion y actividad econdmica. Sin embargo, debemos
detenernos mas en la distribucién del paro dentro de la ciudad de Barcelona, ya que
no tiene la misma incidencia en todas las zonas de la ciudad. En la siguiente podemos

observar cémo se distribuye el desempleo en Barcelona segun distritos.

39



Barcelona

Tabla 5: Estimacion del paro registrado segun Distritos de la ciudad de Barcelona.Evolucién
Diciembre 2009 i Diciembre 2012.

Diciembre Diciembre Diciembre Diciembre
Distritos

2009 2010 2011 2012
10.Sant Marti 15.880 15.568 16.784 17.624
2.Eixample 14.297 14.357 15.470 15.916
8.Nou Barris 12.667 12.595 13.880 14.744
3.Santsi Montjuic 12.030 12.007 12.976 13.322
7.Horta 1 Guinardd 10.778 10.730 11.678 12.225
9.Sant Andreu 9.678 9.896 10.700 11.162
1.Ciutat Vella 9.355 9.682 9.941 9.525
6.Gracia 7.153 6.961 7.488 7.657
5.Sarria’i St. Gervasi 5.195 5.108 5.433 5.563
4. es Corts 4.024 3.958 4.308 4.444
Total Barcelona 101.062 100.868 108.624 112.192

Fuente: Dpt. dOEstad2stica de | 6Ajuntament

En la Tabla 5 el Distrito de Sant Marti encabeza el listado con el mayor nimero
absoluto de paro registrado en diciembre de todos los afios en el periodo 2009-2012.
Le siguen el distrito numero 2 Eixample y el numero 8 Nou Barris. En el extremo
inferior encontramos los distritos 4 y 5, Les Corts y Sarria-Sant Gervasi, con el menor
namero de casos de paro registrados en diciembre de todos los afios. Se observa una
tendencia a un incremento del paro registrado en todo el periodo. Encontramos que,
casi para todos los distritos, en diciembre 2012, la estimacién es la mas alta de todo el
periodo. Podemos concluir, en primer lugar, que hay unas areas con mas registro de
paro y, en consecuencia, mas vulnerables. Son los distritos de Sant Marti, Eixample,
Nou Barris que durante todo el periodo encabezan la lista con un mayor paro
registrado. En segundo lugar, los datos sefialan que las zonas con menor nimero de
paro durante todo el periodo analizado son los distritos de Les Corts y Sarria Sant

Gervasi.

Para terminar este apartado un ultimo indicador a comentar es la incidencia en la
ciudad de la Renta Minima de Insercion (PIRMI). ElI PIRMI es un programa de la
Generalitat de Catalunya gestionado des de los Centros de Servicios Sociales
Municipales o desde entidades de la ciudad y que consiste en atender personas con
dificultades de insercion laboral y dificultades econdmicas con el fin de realizar un plan

social para su insercion (por ejemplo formacién) y a cambio de éste compromiso
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reci ben una prestaci-n econ-mica (Dpt.
2013a).
En la Tabla 6 se muestra como en Ciutat Vella se observa el mayor numero de
beneficiarios, entendido como expedientes vigentes a diciembre de 2012, seguido de
los distritos de Nou Barris y Sant Marti.
Tabla 6: Renta Minima de insercion expedientes vigentes a 31-12-12.
- PIRMI
Distritos -
Diciembre 2012

1.Ciutat Vella 543

8.Nou Barris 402

10.Sant Marti 297

7.Horta i Guinardé 285

3.Santsi Montjuic 233

2.Eixample 221

9.Sant Andreu 177

6.Gracia 121

5.Sarrid i St. Gervasi 90

4.Les Corts 30

Total Barcelona 2.654

Fuente:Dpt . dO6Est ad?2st i cBarcaloea(20028)j unt ament

A partir de los indicadores analizados en este apartado (indice RFD, paro registrado y
beneficiarios del PIRMI) es necesario recapitular y cruzar la informacién de estos tres
indicadores sociales en el afilo 2012. El distrito de Nou Barris (Distrito 8) es uno de los
mas vulnerables en términos de situacidn socioeconémica, con el indice RDF mas
bajo de la ciudad, en tercera posicidn en relacion al paro registrado en diciembre de
2012 y en segunda posicion respecto del numero de beneficiarios de PIRMI. Otro
distrito con datos desfavorables es Sant Marti (Distrito 10). Aunque su indice RDF en
2012 no es de los mas bajos (79,6) hay mucha disparidad en relacion a la capacidad
econdmica segun el barrio analizado dentro del distrito tal como se ha comentado
anteriormente (ver Tabla 4). Ademas, en Sant Marti se registra el mayor paro en
diciembre durante cinco afios seguidos (ver Tabla 5). Finalmente, es el tercer distrito
en nuimero de prestaciones PIRMI. Por el contrario, Sarria-Sant Gervasi (Distrito 5) y
Les Corts (Distrito 4) son los distritos mejor posicionados en todos los aspectos
analizados: tienen el mayor indice RDF en 2012, el menor nimero de paro registrado

en diciembre de todo el periodo 2009-2012 y el menor numero de prestaciones PIRMI.
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Estos datos constituyen una aproximacion a la realidad de cada distrito y al impacto
gue esta generando la crisis en relacién con el incremento de la desigualdad social en
la ciudad de Barcelona. Sin embargo no seria posible comprender el alcance de la
desigualdad sin considerar otros factores determinantes como el impacto de los
recortes en servicios publicos especialmente en los sectores de la salud, la educacién
y de apoyo social, que comienzan a generar distancias significativas entre distritos, por
ejemplo en la diferencia de esperanza de vida o el impacto de la experiencia de los

desahucios en una familia.

En consecuencia, la creciente polarizacion que se observa determina que nacer en un

barrio u otro pueda suponer oportunidades y perspectivas de vida muy diferentes.
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4. Infancia vulnerable y recursos de atencion en Barcelona

El principal instrumento para la regulacion y la dotacién de recursos dirigidos a la
atencion de la infancia vulnerable en el territorio descrito vienen definidos en la Cartera
de Serveis Socials que, segun el Decret 142/2010, d'11 d'octubre enmarcado en la Llei
12/2007, d'11 d'octubre, de serveis socials es el instrumento y la expresion de la mas
reciente configuracion del sistema de servicios sociales en Catalufia y donde se
incluyen todas las prestaciones de servicios econémicas y tecnoldgicas que ofrece el
sistema publico.

Cabe destacar que en lo que respecta a la atencion a la infancia y la adolescencia la
cartera de Servicios Sociales recoge una amplia tipologia de servicios de atencion a la
infancia en funcion de las necesidades de proteccion y de atencidén especifica en
centros, en familia o en el medio. Entre los Servicios Sociales Basicos de prestacion
garantizada aparece el servicio de centro abierto, uno de los de mayor incidencia y
namero de nifios participantes de CaixaProinfancia y que aglutina gran parte de las
funciones que busca desarrollar el programa. Reconocido para nifios y nifias de 4 a 15
afos se define como un feervicio diurno preventivo, fuera del horario escolar, que da
apoyo, estimula y potencia la estructuracion y el desarrollo de la personalidad, la
socializacion, la adquisicién de aprendizajes basicos y de tiempo libre y compensa las
deficiencias socioeducativas de las personas atendidas mediante el trabajo
individualizado, el grupao, la familia y el trabajo en red y con la comunidad. Tiene por
objeto proporcionar atencién a todos los menores en situacion de riesgo favoreciendo
el desarrollo personal e integracion social y la adquisicion de aprendizajes, previniendo
y evitando el deterioro de las situaciones de riesgo y compensando déficits
socioeducativosa (Catalufia, DOGC, nim. 5738, 20/10/2010, p. 76201).

Barcelona ciudad ademas cuenta con una amplia red de servicios de atencién a la
infancia y la familia entre los cuales: la red de centros abiertos con 16 organizaciones
que gestionan 17 centros abiertos, 15 de titularidad privada y 2 municipales (Nota de
Prensa del Ayuntamiento de Barcelona, mayo 2012) y con dotacién de recursos
incrementado en 2012 en un 14,7% respecto al afio anterior. Los nifios (entre 5y 15
afios) y familias para las que también se ofrecen actividades, atendidos en este tipo de

servicio anualmente se estima en 1.704.
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Por otra parte el Ayuntamiento en su cartera de servicios sociales amplia los ya

citados con: l os fiCasalso infantiles con actiwv
especial incidencia en las necesidades de los nifios y nifias en riesgo de exclusion

soci al; |l as CiberCaixas como espacios | %dicos
nuevas tecnologias y favorecer la conciliacion de la vida familiar y laboral, los espacios

de adolescentes, las ludotecas infantiles. Del mismo modo los diferentes municipios

del &rea de Barcelona han puesto en marcha sus propios servicios y equipamientos en

funcién de sus necesidades. Las actividades de verano forman parte también de este

grupo de servicios para la atencién a la infancia y las familias y se plantean en la

ciudad con gran diversidad de modalidades que permiten atender a todo tipo de

poblacion de 1 a 17 afios.

En la Tabla 7 se muestra como el distrito con mas menores atendidos en Centros
Abiertos es Ciutat Vella (Distrito 1) es el distrito con mayor nimero de casos tratados
por el EAIA en 2012 (695). Otros distritos con mas de 400 casos de atenciones en
EAIA son: Sants Montjuic (489); Sant Marti (479); Nou Barris (472). Estas zonas
también destacaban en el apartado 3 como zonas mAas vulnerables a nivel
socioeconomico. Sant Marti también destaca por tener el mayor nimero de casos en
acogimiento familiar (14), aunque también es el distrito con mayor nimero de plazas
para vacaciones de verano. Estos datos y, particularmente, el nidmero de casos
atendidos por el EAIA, se convierte en otro indicador social a tener en cuenta para
medir la vulnerabilidad social en los distritos de la ciudad.
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Tabla 7: Servicios para la infancia en Barcelona: nimero de menores atendidos en Atencion
Social Primaria y Servicios de Promocidn Social y Comunitaria por Distritos. 2012.

1. Ciutat Vella 783 695 2 5 9.280
2. Nou Barris 310 472 2 7 15.174
3. Horta-Guinardé 203 369 5 8 15.770
4, St. Andreu 158 389 3 2 12.256
5. St. Marti 125 479 14 7 26.638
6. Sants-Montjuic 90 489 3 3 10.997
7. Les Corts 70 - 3 2 10.095
8. Eixample 41 235 9 4 17.845
9. Sarria-St.Gervasi 0 209 2 2 7.739
10.Gracia 0 153 2 3 13.878
Sin vinculacion - 96 5 - -

Fuente:Dpt . dOEst ad? st i cBarcadoea (2003by2018¢).a ment de

¥ EAIA: Equipos de Atencién a la Infancia y la Adolescencia. Reciben los casos de menores en situacion

de desamparo o en riesgo de estar en este contexto que han sido detectados por los servicios sociales de

base, Il as instanci as judiciales 0 policiales o] DGAI A (
| 6 Ado | e.sEtEARAde Bajria-St.Gervasi i Les Corts estd compartido, de manera que los casos de

Les Corts figuran en la celda Sarria-Sant-Gervasi.
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5. El programa CaixaProinfancia en el area de Barcelona

El programa CaixaProinfancia tiene en la provincia de Barcelona como zona prioritaria
de influencia la ciudad y algunos municipios del area metropolitana que presentan
datos de poblacion en situacion de pobreza dentro de los criterios establecidos desde
el programa. Ello sin embargo no ha sido impedimento para que algunas entidades
con proyectos en determinadas zonas algo mas alejadas pusieran en marcha acciones

de atencion a la infancia con el apoyo de CaixaProinfancia.

En primer lugar, se analizara la presencia del programa en la provincia de Barcelona y
en los municipios del area metropolitana; En segundo, el Programa CPI en la ciudad
de Barcelona y sus distritos y, finalmente, la descripcion de las redes que operan en

éste territorio.
5.1. CaixaProinfancia en la provincia de Barcelona

En la Tabla 8 se presenta de forma resumida datos cuantitativos de la presencia del
programa en el afio 2012 en la provincia de Barcelona. Se identifica el numero de
municipios segln comarca de la provincia de Barcelona y nimero de nifios, nifias,
adolescentes y familias que participan en el programa CaixaProinfancia. En total se
atiende a la infancia con el apoyo del programa en 85 municipios de la provincia

distribuidos en 7 comarcas con un total de 17.404 niflos/as y 12.874 familias.

Tabla 8: Presencia del programa CPI en la provincia de Barcelona.

Comarca NUm. de municipios Nifios/as CPI Familias CPI
Barcelonés 5 11.594 8.180
Baix Llobregat 28 2.232 1.804
Vallés Occidental 17 1.977 1.530
Vallés Oriental 14 561 443
Maresme 11 459 405
Garraf 6 318 283
Alt Penedes 4 263 234
TOTAL 85 17.404 12.874

Fuente: Datos del aplicativo del programa CPI. Afio 2012.
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Si nos fijamos en el numero de nifios y familias que participan en el programa, la tabla
muestra como la comarca del Barcelonés es el lugar donde se concentra la mayor
parte de beneficiarios del programa. Sin embargo, en nimero de municipios destaca la
extension del programa en el &rea metropolitana de Barcelona en comarcas anexas
como el Baix Llobregat, con 28 municipios y en el Vallés Occidental y Oriental, con 17

y 14 municipios, respectivamente.

A continuacién, se destaca la presencia del programa en los municipios de mas de
20.000 habitantes del area metropolitana de Barcelona donde CaixaProinfancia
atiende mas de 100 nifios/as y que representa minimo un 2% de la poblacién infantil
de 0 a 16 afios de la localidad®. La eleccién de estos municipios responde al hecho de
que, de acuerdo a la Llei 12/2007, d'11 d'octubre, de servicios sociales la areas
basicas de servicios sociales, desde los cuales se atiende a toda la poblacion, se
organizan sobre un namero de habitantes minimo de 20.000, tomando como base el
municipio. Es mayoritariamente en estos nucleos de poblacion donde el Programa CPI
ha tenido una especial incidencia por la concentraciéon de los menores y familias en

situaciones de riesgo de pobreza y exclusién.

4 Hay otros municipios de mas de 20.000 habitantes del area metropolitana de Barcelona donde hay

presencia del programa CPI, pero la cantidad de nifios beneficiarios del programa representa menos de
un 2% de la poblacion infantil de éstas localidades en el afio 2012: St. Joan Despi, Molins de Rei;
St.Cugat del Valles; Montcada i Reixac; Barbera del Vallés; Ripollet; Sant Andreu de la Barca; Viladecans;
Esplugues de Llobregat; Castelldefels; Cerdanyola del Valles.
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Tabla 9: Principales municipios de mas de 20.000 habitantes del area metropolitana de
Barcelona con mayor incidencia del programa CPI respecto de la poblacién infantil de 0 a 16

afios
: Incidencia CPI
: Poblacién
L Poblacién | : : . sobre Total de
Municipio infantil 0-16 | Nifios/as | Familias . :
(2012) Poblacién infantil
(2012) CPI CPI
(0-16)
Barcelona 1.620.943 223.848 7.087 4.887 3%
Badalona 220.977 38.909 1.796 1.231 5%
Hospitalet de Llobregat 257.057 39.498 1.391 1.079 4%
Sta. Coloma de Gramenet 120.593 20.273 793 577 4%
St. Boi de Llobregat 83.070 14.455 555 409 4%
St. Adria de Besos 34.482 6.501 534 410 8 %
Cornella de Llobregat 87.458 15.050 309 212 2%
El Prat de Llobregat 63.162 10.906 272 242 2%
Gava 46.488 8.679 180 129 2%
Sant Feliu de Llobregat 43.671 8.112 158 151 2%
Sant Viceng dels Horts 28.084 5.417 134 92 2%

Fuente: Elaboracion a partir de los datos del aplicativo del programa CPI, afio 2012, y datos de
poblacion de Idescat (2012).

En la Tabla 9 se corrobora como Barcelona es el municipio de la provincia donde

CaixaProinfancia tiene una mayor incidencia en nimeros absolutos de atencién. Le

siguen los municipios de Badalona y Hospitalet de Llobregat con mas de 1.000

mneores, y Santa Coloma de Gramenet lo que representa un 5% y un 4%,

respectivamente, sobre el total de poblacion infantil (0-16 afios) de estas poblaciones

barcelonesas en 2012.

Otro dato a destacar es la presencia del programa en otras poblaciones del area

metropolitana situadas en la comarca del Baix Llobregat, aunque sélo corresponde al

2% de la poblacion de 0 a 16 afios. Es el caso de Cornella de Llobregat, El Prat de

Llobregat, Gava, St. Feliu de Llobregat y St. Vicen¢ dels Horts. Cabe destacar el caso

de St. Adria del Besos y Sant Boi de Llobregat, donde los nifios/as atendidos por el

programa representan el 8% y el 4% de los nifios de 0-16 de dichas poblaciones.

Mas alla del &rea metropolitana cabe destacar también algunas poblaciones de mas

de 20.000 habitantes de la provincia de Barcelona donde CPI atiende mas de 100

nifos/as y que también representa minimo un 2% de la poblacion infantil de 0 a 16

afios de la localidad. Estos municipios son Sabadell y Terrassa en la comarca del
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Vallés Occidental; Matar6 (Maresme); Vilanova i la Geltri (Garraf); Granollers y Mollet

del Vallés, en el Vallés Oriental y Vilafranca del Pendés (Alt Penedés).

Tabla 10: Principales municipios de mas de 20.000 habitantes de la provincia de Barcelona con
mayor incidencia del programa CPI respecto de la poblacion infantil de 0 a 16 afios.

Proporcién nifios

atendidos por CPI

Municipio Poblacion Poblacion Nifios/as | Familias sobre el Total de

(2012) infantil 0-16 CPI CPI Poblacién infantil

(2012) (0-16)

Sabadell 207.938 37.306 746 535 2%
Terrassa 215.678 41.588 672 482 2%
Mataro 124.084 22.628 364 315 2%
Vilanova i la Geltru 66.591 11.772 239 206 2%
Granollers 59.954 10.564 223 169 2%
Vilafranca del Penedes 39.035 7.411 195 172 3%
Mollet del Valles 52.242 10.106 170 133 2%

Fuente: Elaboracion a partir de los datos del aplicativo del programa CPI, afio 2012, y datos de
poblacién de Idescat (2012).

5.2. CaixaProinfancia en la ciudad de Barcelona

A continuacién se describe la incidencia del programa CPI en Barcelona y como se
distribuye la atencion en los diferentes distritos de la ciudad. En 2012 el nimero de
beneficiarios del programa en la ciudad fue de 7.087. Tal como se ha comentado
anteriormente, el alcance del programa respecto de la poblacién infantil (0 a 16 afios)
de la ciudad es del 3% del total de poblacién infantil del municipio y, atendiendo que el
20,4% de los menores de 16 afios en 2011 en la ciudad se sitGa en niveles de pobreza
(Dpt. Estadistica Ajuntament de Barcelona, 2012f), podemos concluir que el programa
incide sobre el 15% de este colectivo. Sin embargo, es necesario poner de relieve
primero en qué ambitos se esta actuando. En segundo lugar, observar en qué zonas el
programa tiene mayor incidencia y, finalmente, la distribucién de las redes en la

ciudad, con el fin de mejorar el tipo de atencion y su cobertura.

Las ayudas del programa CPI se distribuyeron de la siguiente manera en 2012 en la
ciudad. Un 49,34 % (3.497) fueron ayudas en bienes y un 30,28% (2.149) fueron
recursos destinados a servicios. Cabe destacar una apuesta por la atencion

combinada de bienes y servicios que ascendio al 20,38% (1.444). En consecuencia, se
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va generando una accién mas integral con los beneficiarios de las ayudas y sus

familias. Un hecho que también se refleja en el tipo de ayudas.

Segun el tipo de ayuda recibido el refuerzo educativo es el servicio con mas
participantes (4.625), seguido de las actividades de educacién no formal y tiempo libre
(2.419) y los recursos para la promocién de la salud (1.732 ayudas). La atencion o
terapia psicosocial suma 829 ayudas y el apoyo familiar comenzé en el curso 5 (2011-
2012) y en 2012 participan 126 padres y/o madres.

Para valorar en qué zonas el programa tiene mayor presencia, en la Tabla 11 se pone
de relieve que dentro de la ciudad de Barcelona los distritos de Ciutat Vella y Horta-
Guinardd son los que tienen un namero mayor de beneficiarios, en lo que hace
referencia al nimero de nifios/as atendidos y nimero de familias®, lo cual representa
en el primer caso un 21% de los nifios de 0 a 16 del distrito. En los otros distritos la
incidencia del programa respecto de la poblacién infantil 0-16 del mismo distrito es

menor entre el 6 y el 1%.

Tabla 11: CaixaProinfancia en los distritos de |la ciudad de Barcelona.

Proporcién nifios
atendidos por CPI sobre
Distrito Poblacion Poblacion Nifios/as | Familias el Total de Poblacién
(2012) infantil 0-16 CPI CPI infantil (0-16)
(2012) (%)
Ciutat Vella 104.442 12.403 2.587 1.734 21
Horta - Guinard6 169.107 23.081 1.344 920 6
Sants - Montjuic 184.072 24.123 646 453 3
St. Andreu 147.453 21.462 630 514 3
Nou Barris 167.419 24.005 587 438 2
St. Marti 232.885 34.365 510 373 1
Eixample 265.828 32.327 411 350 1
Sarria - St. Gervasi 145.391 25.592 301 236 1
Gracia 121.926 15.422 297 198 2
Les Corts 82.420 11.068 136 96 1

Fuente: Elaboracion a partir de los datos del aplicativo del programa CPI, afio 2012, y datos de
01/01/ 2012 del

pobl aci

- n a

5

Dpt .

d6Estad2stica

Los datos extraidos del aplicativo de gestién del programa CPI, afio 2012, indican los servicios

prestados. Su suma es superior al nUmero de nifios/as de los diversos afios puesto que un mismo
destinatario puede haber recibido diferentes ayudas.
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5.3. Las Redes CaixaProinfancia en Barcelona

Las entidades coordinadoras de red que desarrollan actividades del programa CPI en
la ciudad de Barcelona son la totalidad de las 5 que operan igualmente en el territorio
de Catalufia®. Cada una de ellas agrupa un conjunto de entidades con las cuales
establece coordinacion y procesos de gestion del programa con intervenciones de
mayor o menor intensidad en funcién de la relacion previa de trabajo en red y

relaciones historicas que han confluido en el programa CPI. Las redes son:

Caritas Diocesana de Barcelona con 14 ’ entidades
Associacio Professional Serveis Educatius de Catalunya. (APSEC) con 15
escuelas.
i Federacion y Atencion a la Infancia y la adolescencia (FEDAIA) con 14
entidades.
T Casal dels I nfants per a | 6Acci- Soci al al s
8 entidades.

M Save the Children como entidad Unica en su red.

Céritas Diocesana de Barcelona es la entidad que lleva a cabo la accion social de la
Iglesia y en Barcelona tiene una larga y consolidada trayectoria de trabajo social y
socioeducativo profesionalizado. CaixaProinfancia constituye uno de los programas
que lleva a cabo enmarcado en el modelo de accion social que acompafia y
promociona a las familias partiendo de un plan de trabajo para la mejora de su calidad
de vida, a la vez que mantiene ayudas de caracter asistencial y/o puntual para cubrir

necesidades que precisan de este tipo de recursos.

Caritas como organizacion ha trabajado siempre con familias que proceden de
situaciones de exclusion y marginalidad y el programa CaixaProinfancia ha
complementado y ampliado los servicios que se ofrecian desde la entidad aunque
incorporando nuevos parametros y criterios que no siempre se han ajustado a toda la
tipologia de familias atendida. A estas familias Caritas continu6 dandoles cobertura

como venia haciéndolo desde hace muchos afos.

® Los datos de este apartado corresponden al periodo 01/10/2011 al 30/09/2012.

" Datos de la composicion de las Redes CaixaProinfancia presentes en Barcelona correspondientes al
curso 5 (2011-2012).
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La red Caritas Diocesana de Barcelona i CaixaProinfancia nacié partiendo de un
conocimiento y colaboracion mutua entre las diferentes entidades. Céritas Diocesana
de Barcelona trabajaba coordinadamente con entidades de iniciativa social de las
diécesis de Barcelona, Terrassa y Sant Feliu de Llobregat ofreciendo asesoramiento
técnico-profesional y ayuda econdémica para el desarrollo de las actividades. El
programa CaixaProinfancia asume una parte importante del coste de la actividad y
permite ampliarla a un mayor nimero de menores y familias. En el periodo 01/10/2011
al 30/09/2012 se atendieron dentro del programa CPI1 2.822 nifios/as y/o adolescentes

y 1.862 familias.

Todas las entidades trabajan vinculadas al territorio en el que se ubican. Destacar que
en Barcelona la relacion que Céaritas ha establecido a lo largo de los afios con los
Servicios Sociales publicos ha sido previamente pactada en cada territorio y con cada
entidad. Caritas trabaja desde hace afios con profesionales titulados sobre los cuales
recae la responsabilidad del plan del trabajo con las familias, y con un registro de
perfiles profesionales especifico y especializado. La colaboracién del voluntariado esta
también muy presente tanto en Caritas como en las entidades de su red, aporta una
accion complementaria a la accién social profesional. La red esta presente en todos

los distritos de Barcelona (ver Figura 2).
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Figura 2: Distribucion de la Red Céritas Diocesana de Barcelona CaixaProinfancia en los
distritos de Barcelona. Periodo 1 de octubre de 2011 i 30 de septiembre de 2012.

D. 8. Nou Barris
d D. 9. Sant Andreu

D. 10. Sant Marti

D. 5. Sarriai Sant

D. 7. Horta -

QO D. 2. Eixample

D. 3. Sants - Montiuic

D. 1. Ciutat

Fuente: Elaboracion a partir de datos del programa CPI y de las entidades coordinadoras de
red.
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La Associacid6 Professional Serveis Educatius de Catalunya (APSEC). Esti
formada por un conjunto de escuelas privadas concertadas que se agrupaban entorno
a la entidad por su identidad como escuelas cristianas de Catalufia.

APSEC no es una entidad de accion social ni tiene en sus objetivos la puesta en
marcha y realizacion de una planificacion especifica para la atencion a familias fuera
del contexto y contenido académico/escolar/extraescolar. Sin embargo tiene una gran
capacidad para detectar situaciones de vulnerabilidad y riesgo de exclusién de los
nifos y nifias que acuden a los centros escolares. Con anterioridad al inicio del
programa las escuelas establecian sus mecanismos de ayuda para los alumnos que lo
precisaran y CaixaProinfancia les ofrecié la oportunidad de atender a un mayor
namero de nifios y nifias escolarizados, en su mayoria, en centros de zonas con una
presencia significativa de poblacién en riesgo. Estos menores presentaban carencias
en su entorno familiar y falta de recursos para participar en actividades formativas de
tiempo libre organizadas por la propia escuela repercutiendo todo ello en su

integracién y rendimiento en el entorno escolar.

Si bien durante los primeros cursos APSEC centré su accion en la distribucion y
seguimiento de los bienes y servicios, la implementacién del nuevo modelo generé
cambios organizativos, de personal y de relacién con los centros escolares y sus redes
territoriales de pertenencia. APSEC incorporé en 2011 a una trabajadora social para
llevar a cabo el redireccionamiento hacia el modelo de accién social del programa y
facilitar el establecimiento de vinculos con los servicios sociales de referencia en aras

a un trabajo social integral y de continuidad con las familias.

El acceso al programa CaixaProinfancia se ha hecho, hasta 2012 en un 90% de los
casos, mediante un dictamen oficial de Necesidades Educativas Especificas descritas
en articulo 81 sobre Criterios de organizaciéon pedagdgica de los centros para la

atencion de los alumnos con necesidades educativas especificas (N.E.Especificas) de

laLl ei 12/ 20009, d e 1de Cataduig. &l dictamén,se ethibealesdedoa ¢ i

Equipos de Atencion Psicopedagdgica (EAP) que operan en los territorios y que tienen
asignadas a cada una de las escuelas. El 10% restante accede al programa a
propuesta del mismo centro o de Servicios Sociales del territorio o de entidades del
tercer sector. En el periodo 01/10/2011 al 30/09/2012 se atendieron dentro del
programa CPI 545 nifios/as y/o adolescentes y 427 familias. La red est4 presente en

seis distritos de la ciudad (ver Figura 3).
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Figura 3: Distribucién de la Red APSEC CaixaProinfancia. Periodo 1 de octubre de 20117 30
de septiembre de 2012.
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Fuente: Elaboracién a partir de datos del programa CPI y de las entidades coordinadoras de
red.
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La Federacion de Entidades de Atencion a la Infancia y la Adolescencia 1
FEDAIA es la plataforma que agrupa en Catalufia al conjunto de entidades que
trabajan con nifios/as, jovenes y familias en situacion de riesgo de exclusion social o
desamparo. Tiene sus propios 6rganos de gobierno y comisiones de trabajo y ofrece
espacios de consulta y asesoramiento con un flujo de informaciéon y ayuda mutua ya
establecido.

FEDAIA inicialmente centrd su accion en relaciéon al programa CaixaProinfancia en la
gestion de bienes y servicios y su distribucidn entre las diferentes entidades, cada una
de las cuales mantiene su autonomia y su modelo de atencién sin un direccionamiento
ni supervision a nivel técnico, aungque si con un seguimiento riguroso en la aplicacién
del programa y la distribucién de las ayudas presupuestadas y concedidas. La
dispersion territorial es una de las caracteristicas de esta red del mismo modo que lo

es la FEDAIA en si misma por agrupar entidades de todo el territorio de Catalufia.

La implementacion del nuevo modelo de accién social que se ha promovido en los
ultimos afios provocd que como federacion FEDAIA liderara un cambio en algunas de
las entidades. En otras con tradicién en el desarrollo de programas de accién social el
modelo propuesto ha resultado muy préximo conceptualmente y en procedimientos a
sus lineas habituales de trabajo. En el periodo 01/10/2011 al 30/09/2012 se atendieron
dentro del programa CPI 1.038 nifios/as y/o adolescentes y 843 familias. La red esta
presente en todos los distritos de la ciudad (ver Figura 4).
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Figura 4: Distribucion de la Red FEDAIA CaixaProinfancia. Periodo 1 de octubre de 20111 30
de septiembre de 2012.
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Fuente: Elaboracion a partir de datos del programa CPI y de las entidades coordinadoras de
red.
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Casal del s I nfants per a&sunadadociacion queliene comd
objetivo su compromiso con la lucha contra la exclusién social facilitando la integracion
y participaciéon de las persones mediante acciones educativas y de fomento del
desarrollo integral de la persona. Su vinculacion al territorio en el que desarrollan sus
actividades y la sensibilizacion a la poblacion ante las situaciones de desequilibrio

social forman parte de su ideario.

Casal dels I nfants persewanculo@esdean inicioal@rograma
CaixaProinfancia presentdndose como coordinadora de una red de entidades con las
que colaboraba, por la proximidad conceptual y porque se encontraban presentes en
el territorio del area de Barcelona. Para el desarrollo de las actividades propias del
programa CaixaProinfancia la organizacién establecié acuerdos con los Servicios
Sociales de cada territorio con el objetivo de acordar la colaboracion en el programa,
pactar canales de derivacion y distribucién de los casos y también de los roles desde
cada una de las instituciones. La final
la sobre atencion a determinadas familias sin conocimiento de todos los agentes. A la
vez, en base al programa CaixaProinfancia generaron experiencias de trabajo en red

territorial aunque no constituidas formalmente.

Destaca la estrecha vinculacion de Casal a los municipios de Hospitalet de Llobregat y
Santa Coloma de Gramanet en el area metropolitana de Barcelona con las que ya

existe un trabajo en red de diversa intensidad en funcién de los barrios.

La entidad desarrolla sus actividades con una plantilla de profesionales y con un gran
namero de voluntarios que colaboran en los diversos proyectos de atencién
prioritariamente a los menores y a sus familias. Con las entidades realiza encuentros
periédicos y ofrece asesoramiento y apoyo técnico. En la red de entidades se
mantiene un principio de autonomia y respeto a las diferentes caracteristicas de cada
una de ellas y se ofrece un marco referencial de gestién y accién social de acuerdo a
los parametros propuestos en el modelo de accion social de CaixaProinfancia. En el
periodo 01/10/2011 al 30/09/2012 se atendieron dentro del programa CPl 1.947
niflos/as y/o adolescentes y 1.319 familias. La red esta presente en ocho distritos de la

ciudad (ver Figura 5).
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Figura 5: Distribucion de la Red Casal dels Infants CaixaProinfancia. Periodo 1 de octubre de
20117 30 de septiembre de 2012.
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Fuente: Elaboracion a partir de datos del programa CPI y de las entidades coordinadoras de
red.
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Save the Children es una organizacién internacional que promueve los derechos de
los niflos y nifias para asegurar su supervivencia, proteccion, desarrollo y
participacion. Con especial interés en los menores desfavorecidos tiene implantacién
en 29 paises y en Barcelona tiene una sede que lleva adelante diversos proyectos de

atencion directa y de cooperacion internacional.

Su participacion en el programa CPl se enmarca en un doble rol: como coordinadora
de red y como entidad Unica de dicha red. Los proyectos que lleva a cabo estan
fundamentalmente centrados en el apoyo escolar en los propios centros 0 en otros
espacios acordados con la administracion. Ante la propuesta de mejora del modelo de
accion social han establecido sus propios mecanismos de gestion y de trabajo interno

para poder adecuarse a los requisitos de redireccionamiento del programa.

La organizacién trabaja centrando su actividad de atencion a la infancia y las familias
en barrios de Barcelona donde previamente diagnosticé la falta de servicios y la
necesidad de atencién a los menores sobre todo en los ambitos de la educacién y la
formacion. El hecho de ser entidad Unica dentro de su red le permite agilizar los

cambios que deben realizarse y a la vez facilitar la aproximacion territorial.

Resulta especialmente interesante el enfoque de derechos de la infancia que les
identifica y que aplican de forma transversal e integrada en las diferentes acciones que
desarrollan. En la Figura 6 se muestra la distribucién de la Red Save The Children
CaixaProinfancia, presente en cuatro distritos de la ciudad. En el periodo 01/10/2011
al 30/09/2012 se atendieron dentro del programa CPI 466 nifios/as y/o adolescentes y
266 familias.
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Figura 6: Distribucion de las Red Save The Children CaixaProinfancia en los distritos de
Barcelona. Periodo 1 de octubre de 2011 i 30 de septiembre de 2012.
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Fuente: Elaboracion a partir de datos del programa CPI y de las entidades coordinadoras de
red.

Una vez observada la distribucion de cada una de las redes CPI en la ciudad
sintetizamos esta informacion y, en forma de figura, se muestran el niumero total de
redes CPI que operan en cada distrito y el nUmero total de entidades que hay en el
mismo (

Figura 7). De esa manera se puede analizar en qué distritos hay mas presencia del
programa y la correspondencia con las necesidades descritas en el apartado 3 a partir

del analisis de los indicadores socioeconémicos.

Se observa en la
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Figura 7 que el programa estd presente a través de las 5 Redes CPI en todos los
distritos de la ciudad. Los distritos donde hay presencia de todas las redes son Nou
Barris (Distrito 8), Sant Andreu (Distrito 9) y Sant Marti (Distrito 10). Los distritos que
cuentan con 10 o mas entidades actuando son Ciutat Vella (Distrito 1), Sant Marti
(Distrito 10) y Eixample (Distrito 2), con 18, 13 y 10 entidades, respectivamente. Los
distritos con menor presencia del programa en numero de entidades y numero de
redes CPI son les Corts (Distrito 4) y Sarria-Sant-Gervasi (Distrito 5), que de acuerdo
con el analisis realizado en apartado 3 son los distritos mejor posicionados en términos
de renta y con menor incidencia del paro. En consecuencia, la distribucion del
programa en la ciudad es coherente y concuerda con las necesidades sociales del

territorio.

Figura 7: Distribucién de las redes y entidades CPI en los distritos de Barcelona. Periodo 1 de
octubre de 20117 30 de septiembre de 2012.
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