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1. Presentacion: objetivos de la investigacion

Este estudio pretende elaboraruna vision de conjunt@ partir delos 11 informes
territoriales del impacto percibido del Pnagna CaixaProinfancia (CPlgyidenciar
regularidades y particularidades entre los territori@®e lo que se trata es de realizar
unatriangulacion ddosresultadosobtenidos en cada ciudad a partir de los diferentes
agentes y de las distintas comunidades @gyeidara orientarla toma de decisiones
acer@ del programa en su globalidad

El estudio se propone 3 objetivos:

1) Analizar los resultados del programa CPI en los 11 territorios donde se esta
implementando, desde la perspectiva de los grupos de interés;

2) Conocer el impacto del progma en los agentes de los territorios;
3) ldentificarlas debilidades y oportunidades del programa en los territorios.

No se pretende aqui conocer los datos cuantitatidedos resultados del progranya
disponibles por otras fuentesino recoger la percagon de diferentesstakeholders
familias, profesionales, entidades, técnicos y administracion. Ademas, no solamente se
consideran los resultadasmediatos(outputs) del programa, sino su impact mas

largo plazo que incluye los efectos producidos entefritorio y en la accion social
(outcomes.



2. Metodologia

Para abordar Is objetivos de la investigaci@e utiliza una metodologia cualitativa. En
los siguientes apartados se especifica los territorios y participantes del estudio, los
instrumentos y fentes de informacion, las variables de analisis, el proceso de
categorizacion y el tratamiento de la informacion.

2.1. Territorios y participantes

Se han analizado datos provenientes dellgerritorios del estado espariol donde se

esta desarrollando gbrogramadesde al afio 2007Barcelona, Bilbao, Las Palmas de
Gran Canaria, Madrid, Malaga, Murcia, Mallorca, Sevilla, Tenerife, Valencia y Zaragoza.
En esta investigacion se considera que la poblacion esta configurada por el conjunto de
familias participates en el programa; por la totalidad de profesionales a través de los
cuales aquel se vehicula; y, también, por todos aquellos agentes que, en cada uno de
los territorios, estan directa o indirectamente relacionados o afectados por el proceso

o los resultdos de dicho programa. Por tanto, la muestra estard constituida por
familias que participan en el programa, poprofesionales de las entidades
coordinadoras o colaboradoras que implementan el programa CPI ggeoites clave

del territorio. Estos agentes clave pueden gécnicos de la administracion local
(directores de centros de servicios sociales comunitarios, coordinadores en
Ayuntamiento, concejales de Bienestar Social, Empleo y Formacion, responsables de la
Unidad de Soporte Técnicelddepartamento de servicios sociales del Ayuntamiento,
responsables de los servicios sociatésnicos de educacidn lideres comunitarios o
profesionales expertos del sectddirectores de colegios, educadores, trabajadores
sociales, coordinadores dentidades)y directivos de entidade colaboradoras o
coordinadoras

Los participantes en el estudio han sido selecciosgno el equipo de asesores de
cada territorio segun criterios de accesibilidad y teniendo en cuenta una serie de
criterios especificosle seleccion por cada colectivo (famijiggofesionales, agentes
clave). De lo que se trataba era dentar con la percepcion de personas que GIBTD
varios subprogramas del CPI; que tienema trayectoria dentro del programa; que
representandiferentes perfiles de formacion inicialy que reflejen por ultimo, las
posturas de diferentes entidades y administraciones. la&Ehablal se presenta una
sintesis de los p#cipantes, subdivididos por territorio y perfil (profesionales, familias

y agentes clave).

' En el informe se utilizara por defecto el género mascuknenodo de férmula genérica y se
diferenciard de manera explicita el género cuando sea necesario.
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TERRITORI FAMILIAS PROFESIONALES AGENTES CLAVE

Bilbao 11, de los cuales 8
mujeres, con mas de 4
9, de los cuales 7 ' afos deexperiencia en el
mujeres. 6 programa. Formacion en
extranjeros. 2 educacion social, trabajo
entidades. social, psicologia.
Trabajadores en 2
entidades.
Gran 7 mujeres,
Canaria representantes de 4
entidades, con un minime
8, de los cuales 7 | de 1 afo y medio
mujeres. 4 participando en el CPI.
entidades Trabajadoras sociales,
una psicéloga, una
educadora social y una
monitora de refuerzo.
Malaga
8 mujeres y 1 hombre de

8 mujeres con 6 entidades diferentes: 3
mas de 2 afios de psicologas, 3 educadores
participacion 1 logopeda, 1 trabajador

social y 1 economista.

Mallorca | 32, en su mayoria
mujeres. 1de
ellassonfamilias
monoparentales,
15 familias
numerosasg/ 8
procedentes de
otros paisesCon
una media denas
de 2 afos de
participacion.

5 mujeres y 1 hombre
representantes de 4
entidades y del
Ayuntamiento de Palma.

10 mujeres y 1 hombre.
Educadoras y
trabajadoras sociales, un
educadora familiar, una
logopeda, una

27 mujeresy 1

Tenerife hombre.

% Los asesores territoriales de Bilbpd/alenciano pudieron llevar a cabo las entrevistas, y se utilizé un
material previo. No se ha incluido en este andlisis, aungue se han tenido en cuenta las observaciones de

los asesores para redactar las conclusiafe<studio.
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3 mujeres: 1directiva
de entidad CPI, 1
técnica de la
administracion local,
1 lider comunitaria.

4 mujeresy 2
hombres: 3 directivas
y 1 directivo de
entidades CPI, 1
técnica de la
administracion local,
1 lidercomunitario.

2 hombres: un técnicc
de la administracion
local y un lider
comunitario.

2 mugresy 2
hombres: 2 directive
de entidades CPI, 1
técnica de la
administracion local,



TERRITORI FAMILIAS PROFESIONALES AGENTES CLAVE

coordinadora del area de 1 lider comunitario.

Sevilla

Zaragoza

Barcelona

Madrid

Murcia

9 mujeres de entre
30 y45 afios, con
entre 2 y 4 hijoy
de 4 zonas
distintas.

9 mujeres de entre
30y 47 afios, con
entre 1y 5 hijos, 7
procedentes de
otros paises, de 5
entidades
distintas.

7 mujeresy 2
hombres 6
familias
numerosas y una
monoparental 2
familias tienen un
miembro con
problemas de
salud fisica y
mental.

6 mujeresy 1
hombre, con méas
de 2 afos en el
programa, de 25 a
50 afos de edad,
conentrely?
hijos. Participantes
en 5 entidades.

7 mujeresy 1
hombre; familias
espafolas,
extranjeras
(Colombia,
Georgia) y
minorias (etnia
gitana).

infancia.
10 mujeres de 6

entidades. En funciones | 2 mujeresy 2

de administrativas,

psicologas, coordinadora
de programas, técnicasy

una educadora.

5 mujeres y 3 hombres

representantes de 6

entidades: Educadores,

profesores, terapeuta
familiar, trabajadora
social y técnica
intervencién social.
11 profesionales
vinculados a las 5

entidades colaboradoras

y trabajando en

Barcelona y 6 municipios

del &rea metropolitana
Psicopedagogia,

Psicologia, Pedagogia,
Educacién Social, Trabaj

Social, Sociologia 'y

direccion de tiempo libre,
Arquitectura y docencia,

Magisterio.

6 mujeres y 3 hombres,

profesionales de 7

entidades, con mas de 2
afos erel programay en
media 5 en la entidad. 4
trabajadores sociales, 2

psicélogos,
psicopedagoga, 2
educadores sociales.

6 mujeres y 3 bmbres,
participantes en 5
entidades. Educador

social, 2 psicélogos/as, 5

trabajadoras sociales,
técnico de barrio.

hombres: 2 directivos
de entidades CPly 2
lideres comunitarias.

2 mujeres y un
hombre: 1 directivo
de entidad CPI, 1
técnica de la
adminigracion local;
1 lider comunitaria.

3 mujeres: 1
directora de una
entidad CPI, 1 técnice
dela administracion y
1 lider comunitaria.

2 lideres comunitarios
(coordinadores CPI el
entidades), con 7
afios de experiencia.

1 directivo entidad
CPI; 1 técnica de la
administracion local;
1 educadora social
(profesional experta),
no participante en CP



TERRITORI FAMILIAS PROFESIONALES AGENTES CLAVE

11 personas, de la
cuales 5 tienen
hijos beneficiarios
del programay 6
se benefician
Valencia | directamente del
programa. 8
mujeres 'y 3
hombres.
Participantes en 2
entidades. 2

IEEIIEL 99 profesionales 29 agentes clave
padres

Tablal. Participantes del estudio, por territorio y perfil.

8 profesionales
vinculados a 5 entidades

2.2. Instrumentos y fuentes de informacion

En esteestudio se ha trabajado con datos secundarios, ya recogidos y analizados por
los asesores territoriales.

El estudio preveia recoger informacién mediagieipos focaleg(con familias y @n
profesionales participantes) entrevistas semiestructuradasa los agentes clave de
cada territorio.

El grupo focales una dindmica en la que participan un grupo de personas con un
dinamizador que dirige una discusién centrada en las variables objeto de estudio. Esta
técnica cualitativa es adecuada para esta ingestion porque permite indagar en las
actitudes, las reacciones y el posicionamiento de un grupo de perscgrae fa un
hecho, una situacién ona tematica concreta. En nuestro casoscabafacilitar la
emergencia y la puesta en comdn de opiniones y eaiones respecto el programa
CPIL.

Se ha escogidola entrevista semiestructurada como técnica cualitativa de
investigacion porque permite obtener informacion deneraabierta y estructurada,

sin limitar que los entrevistados aporten otras informacionae guedan enriquecer y

dar profundidad a las variables objeto de estudio. En este caso, las entrevistas semi
estructuradas a los agentes del territohan permitidocomplementar y contrastar las
valoraciones obtenidas de los participantes en los grupcalés.

Los asesores territoriales transcribieron las entrevistgeupos focaley realizaron un
analisis segun un guion comun proporcionado por el Equipo de Direccion Cientifica.

Generalmente se han llevado a cabo, en cada territorio, un grupo focal con
profesionales otro con familiasy 34 entrevistas a agentes clave. Sin embargo, en



algunos territorios seealizaronmas grupos foales de lo previstocOmo Tenerifeo
Valencig; se substituyeron los grupos fales por entrevistas (Mallorcay, por alimo,

se utilizd un analisis previfnformes de evaluacion y autoevaluacion de las redes,
actas de reunionesrevision documentalpor la imposibilidad de llevar a cabo
entrevistas a los agentes clave (Bilbavalencia No obstanteesta diversidad, seah
podido tratar homogéneamentdas informaciones provenientes de las diferentes
técnicaspudiendo consideralas aportaciones mas relevantes de cada territorio.

2.3. Variables de analisis

Las variables para el analisis de la informacién han sido lasasigoe guiaron su
recogida:

A. Nivel de conocimiento del programa CRBlaber qué y cuanto se conoce
sobre el programa en un territorio concreto y quiénes lo conocen.

B. Resultados percibidos del programa CRionocer qué cambios ha
producido o esta generando @rograma en la calidad de vida de la
poblacién que atiendg en el territoria

C. Debilidades del programa CPHentificar problematicas o déficits del
programa y de los suprogramas que lo configuran.

D. Oportunidades del programa CPidentificar los puntos fuertes del
programa y nuevapropuestagjue deberia considerar el programa para
aumentar su impacto

2.4. Andlisis y tratamiento de la informacion

A partir de la lectura de los 11 informes territoriales, se realiz6 un analisis de
contenido, inclugndo también las citas directas mas relevantes de los participantes en
los grupos focales y entrevistas. Se consider6 como unidad de andlisis ueritagla
texto: frases, parrafos citas directas.

Se vacio la informacion en una matriz Excel, donde padtafia correspondia a una
variable. En las columnas se organizénfarmacion segun el territorio.ds filas se
utilizaron para crear nuevas categorias mas detalladas dentro de cada variable,
agrupando los fragmentos de tex segun similitud de contenid@ por criterios
unificadores. Es decir, la categorizacion en el tratamiento de la informacion fue mixta,
combinando una primera fase deductiapartir de las variables ya mencionadas y una
segunda fase inductiva, en la cual se organiz¢6 la informataétro de cada una de
ellasseguncriterios unificadoregmergentes.



Nivel de conocimiento
del programa

Resultados percibidos dgirograma

Debilidades del programa CPI

Finalmente, se volvieron a organizar las categorias y los fragme

ntos de texto incluido

en cada categoria entre las variables, intentando unificar los conceptos analizados

segun las fuenteg¢familias, profesionales y agentes clave) y seg

Un la variablea En

Tabla2 se presentan todas las categorias utilizadas, asi como las fuentes de las que se

disponeinformacion de estas categorias.

FUENTES

CATEGORIA -
Familias

Acceso de la poblacién a la informacion sobre
programa

Conocimiento del programa por parte de las familias
Subprogramas mas conocidos por la poblacion
Conocimiento del programa por parte de |
profesionales

Perfil de familias que conocen el programa
Conocimiento del programa por parte de los agen
del territorio

Resultados del programa en los menores
Resultados del programen la situacién econémica d
las familias

Resultados del programa en las familias

Valoracion de los profesionales por parte de las fami
Perfil de familias atendidas

© | Refuerzo educativo

[%2]
o £ - : :
g g g Educacion no.formal y_elmpo libre
E S © Apoyo educativo familiar
Q. . . -
§ 2 Apoyo psicolégico
[%)]

Ayudas en bienes

Resultados el barrio y en d&cién social
Trabajo en red

Rigidez

Acceso al programa

Relacién entre entidades y programa CPI

Exceso de burocratizacion
Profesionales

Temporizacién

Recursos ofrecidos

Comercios adscritos al programa
Configuracion de los grupos
Trabajo en red

Sostenibilidadlel programa

Agentes
Profesionales 9
clave



Propuestas de mejora en la gestion del programa

Acceso al programa
W

S é_ % Refuerzo educativo

" g | Educacion no formal y tiempo libre
B % Atencién psicoldgica

L © 2 | Apoyo educativo familiar

oo 2 .

o ‘@ <8 Ayudas en bienes

O £ O | Nuevas demandas

rofesionales

=]
Comercios adscritos al programa

Otras propuestas

Propuestas de mejora en thfusion del programa

Oportunidades del programa CPI

Evaluacién

| Trabajo en red

\ Valoracion del programa

Tabla2. Variables y categorias de analisis.

En la Figura §eresumeel proceso metodolégico seguido.

Entrevistas agentes clave

y familias :

y analisis

\

Barcelona
Bilbao

Las Palmas
Madrid
Mélaga
Murcia
Mallorca
Sevilla
Tenerife
Valencia

Grupos focalesprofesionales TToTTTTTTS

’
,
,
7 -
» --
_ -

Transcripcion - 11 informes -

.

Zaragoz_a/

Informe

Andlisigylobal de
los territorios,
segunagentes

Figural. Resumen del proceso metodoldgico.
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2.5. Limitaciones

Cabe mencionar algunas limitaciones metodologicas que es necesario tener en
consideracion a la horde interpretar los resultados obtenidos de este analisis.

En primer lugarhay que destacar que al tratarse de un andlisis a partir de datos
secundarig, las interpretaciones de los equipos de asesores territoriales
inevitablemente lo infiencian; ya quereviamente habiarseleccionado lastais mas
significativas y las habigmuesto en relacion dentro de las variables de estu&im
embargo, en el caso de dudas acerca dghificado de las aportaciones de los
participantes, se consultaron las transcig@tes de las entrevistas y grupos focales.

Durante la lectura de los informes territoriales sencontraron numerosas
interpretaciones de los asesores, fundamentadassoloen las entrevistas y grupos
focales,sino tambiénen otras informaciones obtenidan los mapeos que realizaron
en 2012 y en el propio conocimiento que tienen del territorio. Nansiuyeronen el
analisis estas interpretaciones, aunquersgistraron y utilizarowomo apoyo a la hora
de realizalasconclusiones.

En segundo lugar, hay que considelardiversidad de fuentes yétnicas:aunque
constituye sin duda una riqueza para entender las percepciones sobre el programa CPI,
€S a veces un reto para extraer resultados comurigs.este caso, puede que la
heterogenedad en numero y profundidad de las entrevistas y los grupos de discusion
hayainfluido a presentar mas citas de un territorio que de otro, aunquernsento
equilibrarlos.

Una ultima limitacion hace referencia a la definicoim las variables, que en alys

casos sampliaronpara recoger diferentes aspectosi & variable de oportunidades,
también se incluyen los puntos fuertes del programa y, en ocasiones, de algun
subprograma. Asimismo, en la variable de resultados se recogen y analizan también los
impactos percibidos en las familias, en los barrios y en la accion social en general.
Finalmente se destaca que en algunos casos, las familias se refieren mas que a
resultados tangibles, a aspectos de gusto, aprecio y satisfaccion (limitacion ya sefialada
por losequipasterritorialesde Bilbaoy Valencia
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3. Resultados

En este apartadse presentan los principales resultados organizados en las cuatro
variables: nivel de conocimiento del programa CPI, resultados percibidos, debilidades
y oportunidades; irdgrando o contrastando la visién de las familias, los profesionales
y los agentes clave del territorio. No se ha pretendido comparar los datos obtenidos en
los diferentes territorios, sino evidenciar las tendenc@snunes que se pueden
observar. i embago, en muchos casos se presentan los resultados obtermidios
referencia a territorios concretgsara ejemplificar las particularidades de cada ambito

de actuacion del programa CPI.

Dentro de cada variable, se estructura la informacifeneralmente por lzategoria.

AuUn y asiaunque algunas de las categorias presentadas &alda2 no configuran un

apartado en si, sino que se han integrado de manera transversal para explicar o
complementar algun otro resultad@or ejemplo, es el tratamiento que se ha dado a
GOLFE2NIFrOAsy RS f2a LINRPFSaA2YLl f Scéonsidé@aN) LI NI S
como resultado en sentido estricto

3.1. Nivel de conocimiento del programa CPI

Acceso de la poblacion a la informacién sobre el programa

La comuitacion informal entre familia® bocaboca constituye en casi todos los
territorios, el canal principal por el cubds posibles usuarios del programa lo conocen.
Muchas de las personas participantes en los grupos focalesamdias se han
informado de esta manera han informado a amigos y familiares sobre la existencia y
el funcionamiato del programa. Puede ser un canal eficaz, pero también algunas
madres manifiestan que la informacion que llega de esta manera puede ser incompleta
0 equivocada en algunos casdSomo apuntan los asesores territoriales de Valencia,
las redes vecinales da trasmision de la informacion sobre el programa CPl son mas
presentes en algunos barrios y en concreto en la zona donde esté ubicada una entidad;
mientras que en otros barrios, se nota mas dependencia de las familias hacia los
profesionales de la entiadh

Las madres y padres que participan en los grupos focales mencionan, addrnésale
boca otras vias para acceder a la informacion acerca del programa CPI:

- Entidades colaboradorasn las que las familias ya reciben servicios.

- Centros educativos de losijbs: tanto el profesorado como los equipos
directivos son agentes importantes en la difusion del programiacipalmente
en Malaga y Sevilla.
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- Servicios socialeslas familias se dirigen a Servicios Sesigara solicitar
alguna ayudy alli los técnicqdrabajadores sociales o psicélogos los informan
y derivan al programa CPI. Esto ocurre en Zaragoza, Sevilla, Béiveelona,
Murcia, Tenerife y Gran Canaria.

Losprofesionalescoinciden parcialmente en estos canales, en genem una vision

mas criica sobre la circulacion de laformacion acerca del programalas vias de
acceso de las familias. En Tenernifer ejemplo, los profesionales afirman que no hay
otras instituciones que aporten informacién a los usuarios, excepto los colegios que
participan en el suiprograma de refuerzo eduativo y los servicios sociales. También,
que las informacionegjue llega a las familias son los testimonios de otras familias,
basicamente respecto a las ayudas en bienes mas que a los servicios del programa.
Otros profesionales participantes comentan que el programa se ha ido haciendo mas
conocido a través del boca a boca, con lo que la informacién que se transmite no
siempre es la correctg eso generaue algunas familiaslistorsionenlas expectativas
sobre el pograma(Madrid) o que la informacion relativa a las ayudas en bienes se
difundan pero sin una vision global del programa, asociada al plan de trabajo con la
familia (Barcelona).

Aunque los profesionales mencionan el béxa como la via mas directa yointe

para acceder a la informacién sobre el programa CPI, también hablan de otras vias:
como la Unidad de Trabajo Social, que se coordina con muchas de las entidades
participantes y se encarga de detectar a familias con necesidades y la accion directa de
las entidades; asociaciones del barrio, hospitales y salud mental como otras entidades
qgue derivan familias a las entidades que gestionan el programay @Ralmente, las
propias entidades colaboradoras que emiten notas de prensa y material ilustrativo,
SYiNBS f2a OdzZfSa FA3Idz2NF St EnfBa@etonaRS I C
profesionales del grupo focal también apuntan que ellos mismos dedican tiempo a
informar a las familias sobre el programa CPIl y a explicarles las condiciones de
participacion desus hijos e hijas en los subprogramgsen Valencia perciben que
incluso los documentos que las familias tienen que revisar y firmar constituyen un
medio a través del cual las familias visualizan la procedencia de la financiacion de las
ayudas.

Es llamatro que algunas vias de informacion de las que hablan los profesionales, como
carteles informativos, anuncios, paginas webs y revistas localeson mencionada
por las familias.Por ejemplo, en Valencia los profesionales perciben una difusion
Gespectaculé RSt LINRPINI YIY
G F hoNI} {20Alf RS tF /[/FAEF S$a 2YYALNBaSYy(Ss:
ninguna caja ha conseguido publicitar tanto y tener la implicacion tanto como

esta¢
a9 f RAYSNR [jdzS a8 SadGty 3Faidl yRzaeceSy Llzof A OA
Ydz2 0ASYy>X AAYOSNIYYSyidSs ljdzS &4S KIF3IF Lzt AOAR
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Aunque en el mismo territorio, laarilias no mencionan estos caesalde informacion
y muestran cierto desconocimiento del programa CPI en su conjHsto.confirmaria
la vsidon de losagentes claveentrevistados en Sevilla, segun los cuales los programas

RS RAFTdzAAsy RS fI CdzyRIFOAsy afl [ }FAELFE y2
sociedad. Los profesionales de Murcia, incluso, relatan que la publicidad que la
Fundaci &fl /I AEFEé RIF Ff LINRBINIYI S$& Ydzz NBOA

dGdodd RSERS St AyAO0A2 RS LINRPAINI YIS [fft LER2NIH

la Caixa era que no se diera publicidad al programa, por lo que no se daba

publicidad, se trabaja mucho al boca a boca, de fiana familia, al menos mi

caso... La propia Fundacion la pauta que daba era que no se diera publicidad... es

RSOANJ ljdzS KIFy 2dzaFR2 YdzOK2 St 020F I 0620 ¢
Y afirman que, aunque ahora se hace difusion oficial al programa a través de las
oficinas de los ban®oy los anuncios en la television, la poblacion que no ha acudido a
las entidae@s en general no conoe programa.

Conocimiento del programa por parte de las familias

Enprimer lugar cabe destacar que l&snilias participantes en los grupos focales
distinguen claramente en algunos casogjué sewicios son propios del programa
cudles son de las entidades colaboradoras (Gran Canaria, Bilbaomadre de
Malaga, Madrid). Asimismo, se puede afirmar gel,generalno tienen una vision
global delprograma sino que conocen basicamente los qubgramas en los que han
participadoo que los profesionales y las entidades les han ofredéaerife, Mallorca
Barcelona

Sin embargo, el nivel de conocimientoreay diversosegun el territorio. En Maitca,
las familias participantes muestran conocer kgprogramasy los diferencian de
ofertas realizadas desde la administragiGambién facilitados por los logos de
identificacion en los locales y mexes por parte de profesionales. En Bilbao en
cambb, alguna familias dudan sobre la procedencia de las ayudas que se reciben
6SYiARIFIRSasY aSNBAOA2& a20AlfSax LINRBRINI Y /
programas y actividades compor ejemplo,los campamentosEn la misma linea, en
Valencia las faméds muestran conocer muy bien el acceso, las condiciones y el
funcionamiento de las ayudas econOmicas; sin embargo, se observa un
desconocimiento sobre el programa en su globalidad, sobre otros servicios e incluso
sobre la Fundaciompulsoradel programeCPI:
awz2 KS @gAradz Ff3agy LI LISE £ FANYINE LISNB KS
LISNR y20 X8 {lFoSYz24a 1jdzS &a | f3dASy LISNR y2
Aunque los profesionales del mismo territorio sefialan que en el conjunto de la
ciudadania se reconoce gua Obr Social deal Caixa impulsa y financia proyectos
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socialeskEn Tenerife, las familias beneficiarias del programa CPldevasique éste es

poco conocidoppinion compartida también por los profesionales de esteiterio y

los agentes clave émvistados En el otro extremase encuentraMalaga donde el
conocimiento po parte de las familias es altoo Iconfirman los pofesionales y los
agentes claveaunque éstos especifican que el programa es conocido sobre todo por
las familias usuarias y por su cicule relacion mas cercano, mientras gune ha
llegado a publicitarse da poblacion en general. En Sevilla, los profesionales
participantes del grupo de discusion afirman que el programa CPI es conocido por la
poblacion en general, pero a un nivel muy stdijgéal: perciben que si se sabe de su
existencia, gracias también a los anuncios, pero que se desconoce el tipo de servicios
que el programa ofrece, asi como el impacto que tiene en las zonas donde se esta
implementando.Finalmente, en el grupo focal dafBelonasedestaca que las familias
conocen el programa y los diferentes servicios por lo menos desde hace 2 afios, gracias
a su vinculacion directa con las entidades del territorio.

Segun logprofesionalesaunque el conocimiento de la poblacién del peogaha ido
evolucionandq sigue siendanas centrado en las ayudas economicdambién, los
agentes del territoricoinciden en que el conocimiento va aumentando a medida que
nos acercamos a faoblacidén dianapersonas que son atendidas por servicios sociales,
beneficiarios directos del CPI). En algunos casos, sefialan el desconocimiento que
SYyOdzSYyidNFry FFOSNDI RSf LINPINIYEFEXZ | LISaF N R
I M AEL &Y
"otras familias que no estipor PCPly a raiz de que la situacion econémica ha
ido empeorando se encuentrague la cuota que pagaban antes no la pueden
pagary lo primero que dicen es me doy de baja, no conocen que puede haber
opciones que les ayuden a poder continuar con unkefue X . 2 &ASYLINB f S
LINB3Idzy G2 AO2y20SA& Sf LINBANIYF RS [ /I AEIZ
y2 &asSQ O2ydSadly
Respecto aberfil de familiasque conocen el programa, los profesionales perciben que
son las personas que se encuentran en situacion eselusion socialo de
vulnerabilidad Como se apuntareBilbao, la percepcién es gugracias al programa
CP] se ha llegado a un coleabivsocial que, con la crisis, atrado a un espacio
cercano a la pobreza. Se trata de familias que, por sus circwissay falta de
experiencia previa, no conocen bien sdsrechos, las ayudas existentes los
procedimientos a seguir para obtenerlas y que no acostumbran a acudir a los servicios
sociales:

a &tas familias que con la crisis les kb venido un poco laida abap, y que no
tienen, la verdad, la expencia de saber ni qué cosas hay ni dénde ir ni qué
preguntar ni a qué pueden acceder. Entonces, si estamos llegando a bastantes de
estas familias".
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Los profesionales explicague, en las zonas especifical®nde se implementan las
acciones (barrios con mayor nivel de exclusién social), el conocimiento sobre el
programa es extenso y pormenorizadan @mbargo, las familias que vivem otros
barrios no suelen conocer los servicios ofertados. En Madgvat egmplo, los
profesionales indican que el conocimiento que tienen los ciudadanos del programa
depende mucho de los distritos y la accién de las entidades y que existe un gran
namero de familias necesitadas que no conocen el progrdnaBarcelona en este
sertido, los profesionales confirman que el programa es poco conocido fuera de los
ambitos de trabajo de las entidades sociales y educativas.

En este sentido, loagentes del territoriccoinciden en que las personas que no son
beneifciarias no conocen bien €PI. Anque la poblacion sabe de la existencia de un
LINEANI Y RS fF CdzyRI OAsy aftl [/ FAEFE 1jdzS (A
se considera que no tiene una imagen clara de estasitvey del proyecto en general

y, también,que el conocimientsobre el programa siguestandomuy vinculado a las

ayudas directasenbienes8§ 6t RS f 1 & | @dzRFa RS t2a OKSI dzS3

Subprogramas mas conocidos por la poblacion

Tanto las familiasomo los profesionales y los agentes clave entrevistados coinciden
en que Ia ayudas en bienegalimentacion e higiene, equipamiento escolar, audifonos
y gafas) son ehporte mas conocidoen el abanico de subprogramas del CPI. Sin
embargo, es necesario matizar esta informacion.

Lasfamilias participantes en los grupos de discusion destacan muchos otros servicios,

como las actividades decio y tiempo libre el refuerzo educativg el apoyo

psicoldgicq las actividades para madres y padresy la logopedia Aclaran que

inicialmente conocen el pgrama CPI por las ayudas en bienessta es la principal

motivacion que lleva a muchaarhilias a entrar en el programan®mbargo, una vez

gue se acercan al CPI, descubren que hay mas posibilidades y servicios, que ademas

son muy bien valorados ponadres y padresPor otro lado, otras familias entran en el

programa motivadas por la necesidad de una ayuda escolar para sus hijos:
4! ©S0Sas y2320NRa y2a of2ldSIy2as Lldz8a dzy?2
@ Stt2ax asS of 2l dsdxpicar pledzSlosad satdayya vdcés a @dzSt @S
dzy2 t2 &l Oy RS ljdAOA2d t dz§a OdzZ yR2 SyOAYl
flI O2y@SNAIFIOAsy & St 2080 03dO0SANSt RSySif2 2ljidx
aprenden ma con una persona ajerga

Segunalgunosprofesbnales las ayudas econdmicas son las mas conocidas porque

constituyen lo mas inmediato y directo; porque es lo primero que se activdedels

programa con las familiay;, porque es por ultimo, donde resulta mas facil y visual

clarificar la procedencia da subvencior{Bilbaoy Barcelon
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porque es lgue se llevan a su casita, el cheque. Y ademas es como el beneficio
RANBOG2 & NI LARZ2®E

Sin embargo, también afirman quen éa medida en que las familias entran a formar
LI NS RSf LINRPOS&a2 RS I CdzyRIFIOAsy 6Gf

servicios, que algunos definenO2 Y2 RS AaNX|jdzST I Ay idSt SO

Zaragoza). Loprofesionalegle Sevilla aclararen linea con lo que se esta exponiendo,
que el cheque se utiliza como reclamo, para captar a los potenciales usdatios
programa parauna vez que participan del CPI, se pueda estudiar en profundidad su
caso y detectar nasidades de tipo socioeducativ

También nos parece interesante destacar que algupimfesionalescomo es el caso
de Murcig manifiestanuna preocupacion: afirman que hay familias que acceden al
refuerzo educativo Unicamente porquea asociado a la ayuda direcgano porque
vean laimportancia del refuerzocon el riesgo que esto supone a qeéren los nifios
del refuerzo escolar, una vez que hayan recibido los cheques.

Conocimiento del programa por parte de los profesionales y los
agentes del territorio

Elnivel de conocimientasabre el programa CPI por parte de jm®fesionalegjue han
participado en los grupos de discusionddgerso segun el territorioy va variasegun la
antigiedad en el programa. No todos los técnicos que trabajan en el programa
conocen todos los subpgramasy algunos dudan sobre las fuentes de financiacién de
proyectos de las entidades. Aunque en algunos territorios (Malaga y Mallorca) se
valoraque dichoconocimientoes alto: no s6lo conocen el C§iho que la mayoria son
conscientes y valoran los cambigse se han venido produciendo desde el comienzo,
tanto en la orientacién tedrica como en la gestion del programa y los subprogramas.

En cuanto al conocimiento del programa que tienendgsntes clave del territorip
los profesionaleslestacan que:

- Aunguelas instituciones publicas conocian el iniciobasicamente las ayudas
econdémicasen la actualidadienen un conocimiento mas amplio del CPI. Sobre
todo las instituciones que mas conocen el programa son los colegios de las
zonas donde semplementa, Sericios Sociales fanidad;sin embargo, en
algunos territorios se expresa que en los niveles politicos y técnicos de los
municipios todavia se conoce el programa mas por las ayudas en bienes que
por los servicios, por lo que se precisa un esfuerzo pananaformacion de
esta percepcion basada en un estadio mas incipiente del programa (Barcelona).

- Enterritorios concretos como Bilbao y Murcia, existe cierto desconocimiento
por parte de algunos seicios sociales especializados; por pade la

17

I.
dzl

A
-



Diputacion,de los profesionales de salud mental y de los centros educativos.
Los profesionales de Bilbao especifican que las personas responsables de
equipos y servicios si que conocen el CPI, pero que a veces no transfieren la
informacion dentro de sus equipos

- Lasentidades coordinadoras constatan la continua recepcion de demandas de
participacion al programa por parte de entidades, lo que muestra la difusion
del conocimiento sobre el programa (Barcelona); sin embargo, también se
identifica algun territorio con untejido asociativo menos rico, donde
instituciones como los centros educativos adscritos al programa CPI perciben
cierta soledad

- En algunos territorios (Bilbao, Seviid/alencig, se detecta un malestar entre
los profesionales, al observar que los tratolgres de las sucursales bancarias
del barrio no saben de la existencia del;©Rjue éstos informan a las familias
AAYLI SYSYy(GS 1jdzS LJzSRSYy ANJ | dzy | SYyGdARL
situaciones de confusidn y expectativas equivocadas.

- A nivel instituenal circulan documentos internos de comunicacion como
memorias entre agentes del ambito social, de la educacion y de la salud, como
apuntan los profesionales de Valencia.

Losagentes clavecoinciden en que el programa CPI es bien conocido desde la red
sacial y educativa de las ciudades (Ayuntamiento, Servicios Sociales Comunitarios,
colegios y entidades sociales, sindicatos, etc.), aunque se especifica que los técnicos
gue no tienen vinculacién con el programa, no lo conocen. De todos los agentes
publiccs, donde menos conocimiento se percibe que existe es en Sanidad:

oEstan un poco mas al margen de todo esto, los ambulatorios y todo, pero bueno
GFYoASY aN fSa az2yl NIz &2 ONB2 1jdzS Saidl Nty S
En Madrid se especifica queetravés del desarrollo del proyecto piloto en el distrito de
Carabanchel se estatrabajando estrechamente con el Ayuntamiento y distintos
agentes sociales. En general, el conocimiento en los territorios va aumentando a
medida que se amplian las colabora@srentre entidades e instituciones publicas, en
el marco del CPI:
a[ 2 O02y20SyY2a fla LISNA2YylFAa ljdzS Saidlyz2a VYt a
las familias con las que estan trabajando o, a lo mejor, los barrios o colegios donde
hay mas actividades de Claix N2 AY FIF yOALF X | YS | ONBOSNNI | | :
f2a LINPFTSaAz2yltSa 02y20Sy St LINPINI Y €
En cuanto al conocimiento propio de los agentes clave entrevistados, dstee di
mucho segun el territoriy puede verse influenciado especialmente por el criteoa
el cual se seleccionaron los agentes a entrevistar. En general, los técnicos que trabajan
en familia y menores conocen que existe el programa y a quien va dirigido. No
obstante, el conocimiento mas profundo del CPI, de sus requisitos de adecks,
servicios de los que se compondag entidades que participan, Isdse refiere dos
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técnicos que esta involucrados activamente en la gestion del programa. El resto,
suelen considerar que el programa se basa en ayudas directas en bienes. Algunos
agentesexpresan una falta de informacion y difusién (en los territorios de Mallorca y
Tenerife, con comentarios como:

a{2t2 KIoNIFc Sa80dzOKI R2 +tf32 Sy fI NIRAZ2 a2o6N

GNJF 6l 2F | OGdzt £t YSYy(diS Sy St YdzyAOALMA2¢ @
El conocimiento de los diferentes agentes implicados en el programa CPI presenta
diferencias considerables segun el grado y tipo de tejido asociativo y las relaciones de
las entidades con las administraciones como apuntan los agentes clave de Barcelona.
Donde ya existian dinamicas explicitas de corresponsabilidad entre las entidades,
consorcios y administraciones en las acciones a nivel socioeducativo y comunitario, se
da un buen nivel de conocimiento del programa; en consecuencia, se da una mayor
difusiénal funcionamiento del programa, sus requisitos y recursos.

Conclusiones sobre el conocimiento del programa

Resumiendo las aportaciones, podemos concluir que en general existe un
conocimiento del programa CPI, pero que su intensidad y precisiGranandoen
diferentes circulosComo se presenta en Rigura2, las familias participantes (o las
gue son el objetivo del programa) tienen un conocimiento mas mpdu del
programa, anque quizas no en su globalidgdse transmiten este conocimiento en
comunicaciones informales con otras familias. Un seguidmlopodria ser el de los
barrios concretos donde se esta implementando el programa, donde circula
informadoén sobreel mismo en escuelas, entidadgsliferentes espacios comunitarios.

Y finalmente, el conocimiento de la poblacién en general es mas difuminado, segun
algunos muy centradosnelas ayudas directas en biengsse adquiere mediante
anuncios, paginagebs, etc.También destacamos la importancia de la vinculacion de
las familias con las entidades en la construccion de su conocimiento acerca del
programa, lo que genera niveles de conocimiento muy diversos en diferentes
territorios y barrios.
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Figura2. Ambitos y vias deonocimiento de la poblacion, sobre el programa CPI.

La complejidad del programa hace que los propios profesionales de los territorios, en
algunos casos, no conozcan bien el CPI, su funcionamiernbs agentes que lo
integran. @ nota por otra partea necesidad de que la informacion sobre el programa
fluya mas, por ejemplo, en el sector de saniglagh las sucursales bancatrias

3.2. Resultados percibidos del programa CPI

Perfil de familias atendidas

Losprofesionalegde distintos territorios coinciden en que el pedi usuarios ha ido
ampliandosey que en consecuencidgs resultados dgbrogramase pueden observar

en familias muy diversas. Aunque inicialmente el perfil tipico podilste madres
jovenes, inmigantes, familia monoparentales, reconstruidas familias gitanas,

I Otdz £t YSyGdS asS Saidty |GSYRASYR2 FlLYAftAlLA S
nueva vulnerabilidadSon familias questan sufriendo los efectos de la crisis y del
desempleo, pero que @es no se habian visto en situacion de acudir a servicios
sociales oa programas asistenciales. A esta situacion, hay que sumarle las
circunstanciagspecificas de cada territorio y barrio dondeesta implementando el
programa. Br ejemplo, los profesicgies de Malaga hahkh de familias
desestructuradagon familiares directos en prision. En el grupo focal de Murcia, los

20



profesionales insisten en que hay familias, en zonas donde parece que a0 hay

pobreza, que si no tuvieran el programa CPI estariannatiale desatendidos.

Losagentes claveoinciden en describir el perfil de familias atendidas a través del CPI.
a[2a O2tSOGA@G2a | t2a 1jdzS FGASYRS azy ydzsSai
riesgo de exclusion y una parte importante del colectivo inmigrajue ha
perdido la posibilidad de trabajar con una cierta estabilidad. Yo creo que en este
momento serd por supuesto la infancia y las familias, entiendo muchas familias
Y2y 2LI NByGlrfSa wxXxe6 & 02y dzyl ySOSaiARIFIR RS
normalmentede insercién, tipo 1Al o similarcon ayudas de urgencia. Yo creo que
Sy S48 aSyidaRz2z dFryd2z fF LINIS aAaGaSyOArl
LINE AN} Y RIF RS tfSy2 Sy &adzza ySOS&aARIRS&¢

Segun lasnadres y padredas ayudas del programa CPI llegapocas familias, pero

en generala las mas necesitadas y vulnerablsnquetambiénrelatanalgunoscasos

en que se conceden estas ayudas a familias que séaesitan tantgpero que

pudieron presentar la documentaciéon requerida. Una madre de Muifoimma que el

programa le llegd en el momento en que se sentia mas sola y no sabia como solucionar

sus problemas y responder a las necesidades de sus hijos. Otras familias perciben que

el programa tiene un caracter preventivo, favoreciendo que las perssagsuedan

desarrollar e integrarse en la sociedad.

En algunos casos se evidencian conflictos y confusiones acerca de los criterios para
asignar las ayudas economicas a las familias. En concreto, en el territorio de Valencia
las madres y padres percibentgearbitrariedad por parte de la entidad gestora de los
cheques, argumentando que prioriza a sus usuarios. Los siguientes comentarios
manifiestan esta sensacion de desigualdad y engafio:
[ 2a OKS|dSaszs y2 YS f2a RIyo glidzlesiddR 05053 f 2
la gana a ella. Que me tienen masdia
GvdzS KI 3k dzy OdzNEH2 FffNS aA y2 YS t2 RIy RS
saben nada de nosotrgs
[ 2 Yraavyz (S Glyz2a | GSYSNJI RS o6l 2l L®NJdzS
trabajo contigo, dice2d gy A O2 1jdzS @GASYySa IFljdzNZ FANXNI A 2

Resultados del programa en los menores

Lasfamilias participantes en los grupos de discusion de todos los territorios coinciden
en considerar que el programa CPI ha promovido una mejora gederals hijos,
identificando diferentes ambitos: eendimiento escolatr subienestar y autoestima
sumotivacion, susrelaciones socialeg sucomportamiento.

Destacan sobre todqg una mejora palpable en la actitud hacia los estudios y las
actividades escolares:
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Y también ponen en evidencia mejoras en la conducta de los nifios y adolescentes, lo
gue ayuda las relaciones sociales y facilita la tarea educativa de |lagasscu

N2&a Yt ax Sy I OFLtfSTI Yt
gusto, muy integrados, ademéas edz§ f S&a 3Idza Gtk X | f YSyz2a f2a
& Saity RSaSIHYyR2 1jdS SYLMSS

[ 248 LINRPFS&a2NBa RAOSY 1jdzS§8 YA KAaAz22 KI YS22NI
O2f S3IA2 LISNR Sy fUoaLXliaA €S SyasS3zlty I O2yiNP

Gaid KA22a SNIy VYdz® RAFSNByi(diSasx dzy2 Ydz ySNI

le gustabahablar, pues en el Casal han mejorado los dos. No sé que les han hecho,
pero mi hijo de 14 afios no quiere dejar de ir. En el Casal han sabido mejorar la

O2yRdzOGF RS f2&8 R2& | dzyljdzS SN}y Ydzz RAFTSNBy
Gl by YS22NIrR2 YdzOKN&aAY2ZIZynkks tandmidaRéh ol adl yasS

grupos de nifios, se relaciona mejor. No es tan timida. Para la de 14 afios ha
mejorado muchisimo, que estd empezando la adolescencia, el respeto de los

RSyta asS @S @& Said2 tS I@é&dRlI YdzOK2 Sy &adz NBf I

Otras madres y padresfirman que los nifios y niflas se vielvmas responsables y
autonomosal adquirir habitos de estudio Identifican progresos académicos sobre
todo en la comprension lectoryy hablan de una mejora en las notas como
consecuencias del progran

daA KA22 & ma, 2ahdra $oaved raucho mejyr este trimestre ha

aprobado, el pequefio también, pero me ha ido bien esto para los dos, lo han

I LINE 3SOKI R2 YdzOKNaAY2 LI NF &l OF NJ St OdzNE 2 ¢
GX9ft NBFAdzSNI 2 SRdzOFGA @2 KI  adzlddzSaa (2 dzy |
comprension y ha mejorado las notas."
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gue mas les ayuda a los nifiosgee sean responsables, autononyosapaces de

&ddzZLJISNIF NJ &adza X adza AYyljdzAa SidzRSazr @l yz2aod [ Sa KI O

Algunas madres ven fundamental este refuerzo externo, ya que ellas no se sienten
capacitacs para ayudar a $onifios y nifias con los debengson conscientes dedmo
esto podria influir en su educacion:

"Van a class de apoyo, porque yo no sé snay alli les ayudan a leer, a escribir,
hay sumas, restas muy dificiles, dividir, a mi se mevidado todo, la mitad de
cosas... Las profesoras le ayudan con los deberes y yo estoy muy contenta porque

{8 edRly Sy (2R2X 8 iqien hijvedia ddmafandwi G I LI2 NJj dzS

I Sadl N YS22NX @Fy | (GSYySNJ addasabiasfidzRA2a @
L2 NJjdzS &2 y2 KS LRRAR2XE
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En definitiva, las familias consideran que el programa ayuda la maduracion y el
crecimiento integral de sus hijos e hijas, proporcionando ademas actividades
culturales en las que aprenden también a relacionarse con@uparieros.Todo esto

hace que las familias perciban mayores oportunidades de futuro para sus hijos, al
verles superar dificultades que antes les parecian insalvables:

4G9t O2YLRNIIYASYd23 GFYOASY YdOKNAAYZ2Z YA
estaba quieto, m&@ AYIljdzA SG2X &S O2YLERNIFol YIf Sy £
O2YLRNIFYASYyG2 wX6¢

Godd LI NI YA /ht9o59/h tSa Sadt SyaS3lyR2 dzy

estamos hablando a nivel escolar, sino a nivel ciudadania, a nivel de un
conocimiento ante otraspersonas, las situaciones, mis hijas han ido a
campamentos. Bueno aparte de COPEDECO participo en los campamentos de las
monjas, mis hijos vacon nifios que no tienen padrgsmi hijos viven otras
situaciones, conocen otras situaciones, que es lo queoggjee tengan una base,

Y

jdzS aS KIF3Jly LISNa2ylas y2 az2ftlyYSyisS t2a Sadd

Las familias achacan estas mejoras y estos cambios actitudinales también a las buenas
relaciones que los nifios mantieneonn los monitores del programa. Afirman glos

nifos confian yse sienten apoyadospor ellos y que toda la familia se siente
acompafada por los equipos de las entidades.

Algunas de las famikaverbalizan que los nifios tienen un mejor estado de anime, qu
han mostrado nuevos interesgshan aprendlo a relacionarse con personas de otras
culturas. Entre todos los territoriasxiste en definitiva, un consenso en considerar que
un impacto importante del programa CPI es el de mejoraralalad de la educacion
de sus hijos

Aunque las intervencionesedlos profesionalesse centrenmenosen los resultados
concretos en los menoregspecto a los padres y madrgambién coinciden en una
mejora del rendimiento académico en algunos casod 2 NLINE YZRr8gpza)S a ¢
Cambios que atribuyen a una mayor imptiéa y motivacion en los estudigsa la
incorporacion de mas profesionales educativos
DN} OAL & | [/ FAElI GSySyza fF 2LRNIdzyARFER RS
los talleres, para poder dar un refuerzo educativo. ¢El resultado? Nos ayuda ese
profesor a focalizar la ensefianza en los chavales que mas lo necesitan dentro del
GFftf SNE
La segunda area de mejora en los nifios a la que se refieren los profesionales es en su
integracion escolar progresos de los quafirman disponerindicadores objetius,
ademas delas autoevaluaciones que los propios nifios y nifias realizan de las
experiencias de éxito personal que han tenidén este sentido,las familias
procedentes de otros paises confirman esta vision:

G{A y2 KdzoArSNI {SyAReed®ddo ®riiddijds. Mis¥iips &S Os Y2

1

KFy RS&ALISNIFR2 YdzOK23x Saidty Yira FO0GA@2as alf
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vida ha sido un antes y un después del programa CPI. Mis hijos con respecto a los
hijos de familias que llegaron de Pakistan antes o en la anépoca que la mia,
tienen un mejor manejo de la lengua, mayor seguridad en si mismos, se relacionan
mejor con otros nifios, sacan mejores notas, hacen las tareas sin tener que
LISRNNE St 2> FyiSa y2 alftNFIy RS OFralbx K2N} &as$s
La terera area de resultados tiene que ver cordebkarrollo personal y sociale los
nifos y niflas que participan en el prograras profesionalesablan de un impacto
positivo en la convivencia en sus centros, que va ligado a un progreso en el bienestar
psicddgico individual:
[ 2 YAayvyz2 St FLkReéez2 LBAAO2fs3IA02T Sy YdOKz2a C

ligado. En nuestro caso, los resultados los -calificaria como minimo de
sorprendentes, positivamente, y casi de espectaculares"

Los profesionales y agentes @ade los grupos focaleke algunos territorios (Mrcia y
Madrid) también ponen de manifiesto quia posibilidad para los nifid&) de realizar
las mismasctividades que sus comparieros; §&)acceder a servicios educativos a los
cuales no podrian ptcipar si no fueran gratuitos; y (8 tener equipamiento escolar
y ropa adecuada, rompen con las sensaciones de exclusion y estigma:
dvdzS LIzSRFEYy ANJ It O2fS3IA2 02y adz Y2O0KAf Il =X Oz
gue llevar la etiqueta de mi madre no tiepara comprarme un chandal y lo llevo
O2NIizx Saz2z as yz2il YdOKz2z &2 aN ljdzS t2 KS y?2
GXaz2zoNB G2R2 Sy St +tYoAid2 SRdzOFGA@2 R2YyRS
diferenciacion que puede existir y que a veces existe, porque el decir que tu no
puedas llevar marial escolar, es un estigma, que tu no tengas un libro de texto es
dzy SadGA3AYLFI 1jdzS y2 @le&la RSalédzyl R2x Sa dzy S
Finalmente,cabe destacar qu@gracias a este programauchos nifios han podido
disfrutar de actividades exdescolares, como el inglgdos campamentaosa las cuales
no habrian podido accedesin el CPI. §f0 contribuye a igualar lasportunidades
educativasentre los nifios como sefalartas familiasy profesionalesle Valencialos
profesionales de Sevillay los agentes clave de Barcedo Se reconoce que se esta
dando un apoyo a menores cuyos padres no tenian capacidad de atender su refuerzo
escolar:
G, Sa 1jdzS S& dzyll LI2&aAAOAfARIR RS SEAG2 LI NI |
Ff FNIOFazad wX86 ¢S RAOSyp¥rque yoh@tenga2los LIJdzZSR2 | & dz
recursos personales, no sé. Pero yo sé que ahi estan los chicos del centro abierto
jdzS t2 @y I I e&dzRIcNHbHE
Losagentes clavecoinciden con familias y profesionales en observar mejoras en los
resultados académicos, acompafiadas de mejoras en las relaciones sociales e
integracion escolar y de progresos en la parte mas emocional:

"[...] La suma de buenos resultados, que este afibasdevado al extremo, el
resultado ha sido escandaloso, una diferencia de alumnos que no tenian éxito
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§402tFNJ yAy3Idzy2 & Fdzi28adGAYr obtal F  FOFokF N
OdzNBE 2 ¢ @

Los agentes clave entrevistados en Barcelona, por ejemplo, afirmaer macibido
valoraciones muy positivas por parte de los centros escolares.

También consideran como un resultado del CPI el hecho de que chicossygiecao
recibian apoyo en casahora tienen un refuerzolo que les permite igualar a sus
comparieros:

"Es cierto que son nifios que por pertenecer a familias inmigrantes o gitanas
pueden estar en situacion de no tener ese apoyo en casa, porque los padres no
estan capacitados para ofrecérsetdes esta suponiendo un empujén muy bueno."

Resultados del programa en la situacion econdémica de las
familias

En todos los territorios lagamilias hablan de undesahogo econémic@omo uno de

los impactosmas evidentes y significativakel programa Sobre todo menciomalas

ayudas directas en biengsra poder comprar alimentos, material escolar, panales,

ropay gafas.
DN} OAL& F [l [/ FAElFLS &A (Gdz ONN2 ySOSardl LI
Si a mi no me ayuda yo no tengo nada, porque mi marido estaba parado en ese
Y2YSyi2X y2odn$oti, no |& hah faltadd papillas, pues gracias a
G2R2 Sa2 YS KI |@dzZRIR2 YdzOK2dddé

Este impacto, ademas de beneficiar a la familia a nivel econémico, posibilita que los

nifios y nifias tengan todo el equipamiento que necesitan para la escuela, iguslisju

comparieros y compaferas:
Gadzz 0ASYy fI @OSNRIFIRX &AASYLINB GASySa RS (i2R2
&l y2 G(Sy32 1jd2S AN LARASYR2 | ylIRASéO®
G¢lYOASY S& AYLERZNIIYGS St YFOGSNRLFE 1jdzS GASy:
lista para que empieceron todo lo que necesitan, porque asi no se siente
SEOfdZARIZE Yta Sy fF yAaA3F RS mm 324 [[dS Sy f

Ademas de estas ayudas directas, la gratuidad del programa, sobre todo en cuanto a

refuerzo escolar y tiempo libre, les permit@a tranquilidad econémicaaunque por

otro lado, algunos profesionales se plantean la colaboracion de las familias en costear

algunos servicios, como un elemento a trabajar desde la perspectiva educive.

ejemplifica el siguiente comentaride una malre, se valora el caracter no asistencial

sino de desarrollo de los servicios:

GvdzS &2 LINBFASNR OF&aa Yta tF f232LSRAFZ LI2NJ
comentado el Familiar 3, que el cheque. Que el cheque es pan para hoy y hambre
LI NI YIF 3yl XE¢
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Estedesahogo econdmico proporcionado por el programa permite que los chicos y
chicas puedan participar a actividades de tiempo libre sin que esto suponga un
problema econémico afiadido para las familias:
a! yisSa GSYNIY2a 1jdz§ LI JiksNY R dzichsy ferda 12 R2  Sf
una deuda muy grande con la entidad y mi hijo ya no podia asistir a las colonias. El
LINE AN YI FdzS dzyt 6 SYRAOAsyd aS KI &l OFR2 dzt
Finalmente, cabe destacar que en el territorio de Valencia se constata una practica de
intercambio de cheques entre familiares, lo que podria indicar una falta de control de
los destinatarios ultimos de las ayudas directas.

Los profesionalesy los agentes claveambién coinciden en evidenciar un beneficio
econOmico para las familias, sob@lb enaquelascuyosmiembros adultos estan en

el paro. Se refieren tanto a los bienes (equipamiento escolar, ropa, material basico de
higiene personal) coma los servicios (actividades extraescolares), actividades que
demandan unos recursos economicasldsque estas familias no disponen:

197

ab2 £Sa al Ol RS LRoNBaz LISNR fSa |
En la misma linea, l@gentes clavelestacan la satisfaccion de las necesidades basicas
de los menores de 3 afos (gracias a los cheques de alimentacion e higiene) y la
participacion de familias con bajos recursos econdémicos en servisissandouna
igualdad de condicionegn determinados ambitos (sobre todo gracias al refuerzo
educativo).Es significativa la aportacion de wagente que pone de manifiesto las
brutales necesidagks de alimentacion que tiem actualmente algunas familigscomo
la respuesta del programa es clave en satisfacer estas necesidades:

"H hambre es el hambre realmente hay familias que pasan hambre hoy, ahora
mismo, nombres, apellidos, la carg,no solmente este afio. También lo han
dicho, muchas famt A a® W, 2 Og Mepar8cdhu® duhgie niiran8od G 2 Q
RS 20NR Llzyi2 RS @ArAaidl LRRNNF aSNI iy AyaSt .
para mi eso es muy importante porgue a partir de ahi puedes pedir otra cosa."
Ademas, algunas familias afirman que el programa les ha agugladablsqueda de
empleoya que gracias a las posibilidades de formagidan podido mejorar su acceso
al mercado laboral:
daS KI | @dzRIFIR2 YdzOK2 Sy I o0galjdzSRI RS SYLIX
gratuitos, de manipulador de alimentos, porque como est@pajando de
empleada de hogar y también hago la comida cuando han visto que tengo el
diploma da més confianza al empleador. Y el de informética de 40 horas me ha

ayudado a buscar el trabajo, porque hemos aprendido como manejar algunas
paginas delintef SG wX8 YS KI | &dzRIFIR2 YdzOKNaAAY2dh
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Resultados del programa en las familias

Ademas de los resultados econdmicos, erfdasiliasse aprecian también otro tipo de
impactos del programa CPI. Los padres y madres percibénctemento del apoyo
sociat aumentan sus relaciones, sobi@lo con otros padres y madrgsse sienten asi
acompafados y escuchados por personas que estan viviendo una situacion similar:
Gt SN GFYOASY y2a o0SYSTAOAILF tFa OKFNILIFa& L3R NJ
es el dia quesalgo, porque yoldvo toda la semana con mi nifo yo estoy
deseandito que llegue el viernes, pues parairete, para ver a mis amistades][
&€ LI NGLGS 2 wX6 1ljdzS y2a @y | SyaS3FN oX6¢
Una madre de Murcia afirma que incluso aprenden a valorar las pessd@aotros
paises, y que el programa permite la relacién con otras familias con las cuales antes no
se habrian relacionado:

69f LINRIANF YL KFEOS f32 YINQGAff2az2s LI NJj dzS

NBfFOA2Y Il Y24 SOdzr G2NAIEY Il &Y Odzol ylaX b2 RA&O0
En dstintos territorios (Tenerife, Mallorca, Sevilla, MutcBarcelong las familias
enfatizanresultadosrespecto auna mejora de sus habilidades parentalgsambién
relacionandola con subprogramas de apoyo educativo famjliadte las relaciones
familiares y de la comunicacion en casa. Padres y madres aprenden a afrontar
conductas negativas o conflictivas en casa, teniendo orientaciones para responder
adecuadamente a ellas:

4,2 O2y fI yA3Zl y2 Kroflols £8 ANRGEIOFX GS |
salSNJ Kl OSNJ & LISyal N Saidz Sa 2 Yta FtOAf & ¢
b! YN YS KIFy | &dzRIR2X @I Y2aT 2 1jdzS S& Y2NI
y2 aloNlI OsY2 ttSOINE wX8 2GN} @S1T @dzSt g2 |
no sabia como reaccionar en varfstos que ha tenido en el institujoa mi me
han echado muchisima mano, a mi me han dicho por donde tengo que ir, por
R2YRS y2 GSy32 jdzS ANE O2y Sf X¢
at 2NJ S2SyYLX 2 FftN Kdzo2 dzy LINRANF YIF LINBOAALlY
padres, un taller de cémaprender a ser padres, porque somos padres y se nos
Sa0F LIy Grydlra O2alaX t2NJljdsSS || @S0Sa y2 GSy
ydzSAGNRPa KA22adé
Las familias sienten que los programas apoyan su labor educativa y de cuidado; les
descarga un poco, liberandm poco de tiempo personal o sintiéndose mas tranquilas
a la hora de dejar a los niflos para poder ir a trabajar o para descansar:

daAa KAc2a WDnheyajunes, todogldsldiaghi&as que no, esa hora
que se van, es un apoyo porque para#&iedzy NBf | Edé

Generalmente, perciben como muy relacionados el progreso de los hijos con el propio
aprendizaje a lo largo del proceso:
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Gard KA22&8 KIFyYy FLNBYRARZ YdzOK23 YdzOKl & O2al
nerviosa pegaba a los nifios pero con esto alesr excelente, me parece algo muy
positivo. Antes los nifios me gritaban y ellos ahora saben que no se grita a los
padres, antes también se levantaban y no hacian su cama, ahora recogen la
habitacion y saben que deben ayudar. También se preocupan poabmein si
Saitz2e GUNRalSéeo
En general identifican tanto cambios en los menores como en lamdiag familiares
y en las relaciones con los hijos. Algunos, ademas de valorar positivamente el hecho de
disponer de untiempo personalpara dedicar a sus obligacies y a la busqueda de
empleo, afirman que han aprendido a combinar el tiempo de tareas domésticas con el
tiempo dedicado a los hijos.

Las familias ven el programa y a los profesionales como una verdadera ayuda para la
mejora de las dinamicas familiares) euanto existe con las personas que trabajan en
los subprogramas una comunicacion fluida péticay respetuosa:
G9ft GNX G2z St OFNRAaYI RS flFa LISNBR2Yl & 1jdzS
hacen sentir como el inmigrante muerto de hambre que yaveual venir a
LISRA NX ¢
Otro elemento que las familias destacan esrdaquilidad que experimatan al saber
gue determinadas necesidades de sus hijos estan cubiertas por el programa:
GOoX8 Sa LI N f2&8 yA32as LISNR ljdz& Gg GF YOAS
tranquilidad que van a tener para unos deportes, que van a tener un logopeda, yo
estoy tranquila, a mi también me beneficia porque yo no tengo dinero para pagar
LI N} dzy € 232LISRI ¢
Algunas familias también expresan que la mejora del rendimiento esdelaus hijos
supone un elemento positivo para el fomento de las relaciones con los profesionales
de la escuelacomo se apunta en el grupo focal de Barcelona:

Gb2 OlY2a &s5t2 | NBOAOANI y2iAOAlL & VS

Algunasmadres afirman haber recibido ureyuda pesonal a nivel psicoldgico; tanto
con intervenciones de los profesionales, como por una sensacion de que econémica y
socialmente sus familias estan atendidas, que la situacion puede ir.ni¢japorte de
las otras madres que participan en los talleres I#n contribuye a este
acompafamiento psicolégico:
G{ASYLINB ljdzS @2& | I GNIolalIR2N} a20Al f Sa
YdzOKNaAY2X YdzOKNaiAyYz2 02y YA&a KAz22ad t SNAZ2Y f
O2y f2a O2yaseza & fla 2idhgByreddiaySa 1jdzS Y

0SNI LISdzi I FFYAEAFNI LI2NJdzS I ©S0Sa YS @S2 Ydz
daS KIF FLER2NIIFR2 YdzOKlI&a O2ala o0dzSylaz YS KI K
RS 20N} F2NX¥IX | RNF RS K2eé airdz2 GAyASyR:
YySOSaAll Y23&dé
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Esdestacable que, incluso en los territorios donde el conocimiento de las familias y su
discurso en los grupos focales acerca del programa se centra en las ayudas econémicas
(como en Valencia), las personas participantes valoran muy positivamente los
impactcs de los servicios en su propia vida:

Gb2 t2 OFYoA2 LERN yIRFTI yA L2N t2a OKSJ

Finalmente, cabe destacajue en los territorios de Barcelonay Valencia algunas
madres y padregseconocen queel contacto con el programa CPha facilitado el
O2y20AYASYy(G2 RS 20GNRa LINRcamueMicérpoRIGqud 6 NI { 2
ha ampliado los impactos en las familias:
G+ FdzyRI OAsy YS | &dzRINRY YdzOK2s YS &l OF NRYy
me han dado trabajo, ahora cursiS OF Ny A OS NP X ¢
Losprofesionalesjue participan en los grupos de discusion coinciden en identificar un
aumento de las relaciones socialele los miembros adultos de las familias. Ademas,
perciben un cambio a nivel cultural, ya que ven que las familid@n esfs interesadas
en ampliar su formacién y acuden voluntariamente a las sesiones.

Segun los profesionalesste trabajo con las familias lo que da a su vez continuidad a
los resultados que se consiguen con los nifios y nifias, al potenciar las capacdade
las familias para hacer frente situaciones problematicas.t&sen las palabras de un
profesionalde Mallorca, es la clave para que no se genere una dependencia:
Gl FLYAtAlI Sa St ygotSz2 @&
famif A LI NI} KIFOSNJ FNByGS |
I OOA2ySa (Sy3aly dzy aSyiaaiRz2
el nuestro es que al final las familias no necesiten ayuda."

f2 1jdzS 4SS LINBGSY
fra RAOGSNRAIA &aAd
RS YI&2N 02y (Aydy
Los profesionales de Barcelona confirmasta perspectiva y matizan ademas que la
posibilidad de intervenir de forma global con las familias, con toda la amplitud de
servicios que se les ofrecen, es lo que posibilita resultados consistentes:
G9f AYLI OG2 RSt LINE 3INJI Yido Hacer pibdeboy. R y2a Sai
este tipo de familias y su vulnerabilidad hacer procesos es basico. Las ayudas
Lddzy G dz- £ Sa y2 G§ASYSYy NBLISNOdzZAAs YE D

Algunos afirman que la intervencion y el seguimiento de las familias siguen siendo

insuficientes, pero que los impactes podran percibir mas a largo plazo y después de
un trabajo masontinuadoen el tiempo.

Otro elemento destacado por los profesionales ebiehestar personal y sociale las
familias: la sensacion de ser dignas de recibir atencion personal y de sehadas
aumenta la confianza de las familias en si mismas y sus capacidades y permite que se
corresponsabilicen y adquieran compromiso con el apoyo que reciben.
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{2y YANIRIFIa O2y 20iNRa 222a> az2y |I0iSyRARIa&zx
St fl ad edXmd me pasa ljodes Unico, no soy tan rara. Y eso, a nivel de

I dzi2 SAGA Yl | &dzRII dzy Y2yilsyéod

"El impacto que ha tenido en muchas familias increible..."

La percepcion de loagentes clavale los territorios, respecto a los resultados del
programa CPI en ldamilias, es también positiva. Identifican cambios desde el punto
de vista personabprincipalmenterelacionados con la atencion psicologouse reciben
dentro del programa. Tambiéte contencion de problematicas sociales y econdémicas,

a las que los senia@s sociales no llegan con tanta intensidadpgr ultimo, referidos a

la mejora de los recursos y estrategias educativas de los padres y madres. Todo esto,
segun los agentes, posibilita el enfoque integral del programa con el compromiso
activo de las fafiias en las intervenciones, ya que éstas, desde los diferentes recursos
que reciben, adquieren competencias/seguridades para asumir con autonomia sus
propios procesos de mejor&ungue, como se vera en el apartado debilidadeseste

punto es controvertlo y otras personas participantesanifiestanopiniones distintas.

Resultados en el barrio y en la accion social

Estos resultados tienen potencialidades para repercutirse en el barrio, generando
impactos mas generalizados a la poblacion y mas perdurablestiempo.

Algunasfamilias participantes en los grupos de discusion notan un impacto del
programaen elbarrio, abarcando mas familias que aquellas que sendificiariasdel
programa Afirman que mejora l@onvivencia identificando tres razoneg1) porque
mitiga el problema econdmicd?) porque los nifios acuden a actividades, en vez de
estar en la calle; {8) porque hay mayor integracion entre nifios de diferentes culturas:
a[2 o02yAid2 RS SadS tNRBIANIYI Sa 1jdzS t2a yA3Z2
LI NaSaXxX Sydaz2yO0Sa | LINSBYRSy f I OdzZ GddzNI RS 2 0NZ
porque son extranjeros, porque se estan relacionando con nifios de todos los
LI NaSaoé
Ven también cambios positivos en la relacion con otras personas: algunas entidades se
han convertido en puntos de encuentros, lo que ha facilitadorddéasciones sociales
incluso entre personas de diferentes procedencias. Esta apertura no ha sido asi para
todas las familias; pero en algunos casos, se han originado grupos informales de
autoayuda. Las familias en general son conscientes de la mejora en las relaciones de
solidaridad y vecindad. Algunas famileaden a cambios en los espacios fisicos, que
hacen mas acogedores los centros.

Otro beneficio que destacan algunas familias es laardina de colaboracion y
compromiso con la asociacida la que pertenecen por parte de las familias que
participan en el programa, mas alla de recibir seog desde la entidad. Urthnamica
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gue antes no existia y gues confirmada por algunos profesionaleen los grupos de
discusion.

También es importante mencionam cambio en la vestimenta de los menores, lo que
repercute en lamagen del barrio como apuntan las familias en Sevilla.

Finalmente, en el grupo focal de Valencia algunas familias expresancpofianza

hacia los servicios sociales publicos y resistencias a la hora de acudir; sin embargo, en
ocasiones han optado por ir a servicios sociales bajo la indicacion de los profesionales
del programa CPsuperando sus resistencias

Segun losprofesiorales el programa ha aportadoambios en la accion sociae
algunas entidades. En Malagaoajan el ejemplo de una entidague ha ampliado su
modelo de accion para mejorar el trabajo con la infangiaptearuna vision integral
de la intervencion:

a aichas veces el programa ha permitido mirar detras de la persona a la que

estas atendiendo ¢no? y poner también el acento en los crios, como estan ellos,

cOmo se encuentran, quizds yo creo que ha dado un toque ahi ¢sabes? y eso a

nuestra entidad y yo creaug eso pues lo valoramos positivamente. Quizas antes

SN} Yta Tt OAft jdzSRFNGS Sy tFa ySOSaARIRSa |d
Otros cambios en la accion social se refieren a un sistema de trabajo mas rjgutaso
estructuracion de los procesos de trabagm las entidades, a la exigencia de
profesionalidad que este programa exige:

4! 8dzRIF dzy L1202 | &aAaGSYFOGATEFENI Ff3gy GNIol ez
hace tiempce
Go9yiz2y0Sa Saidta RIFIyR2 @&l dzy | AYUGSNIBSYOAsy

comparacionconotrods 32 a 1jdzS GSy NI & dzy LINRPINFYIF O2Y2 S

Ademas, los profesionales hablan da enfoque mas positivo de la intervencion
socioeducativa, que trasciende los défigitdefiende las potencialidadelsos cambios

de enfoque y el trabajo en red han permitido en algunos casos la introduccién de
nuevos proyectos, que han constituido ademasapmendizaje importante para los
profesionales(como es el caso de Barcelona, con el proyééjarendrejunts aprende
enfamiliag). Sin embargo, los agentes clave del mismo territorio matizan que, aunque
estos cambios de modelo de actuacién han aportado una mejora cualitativa y mayor
rigor, no se debe menospreciar los afios anteriores, en los que se inicié y extendio el
programa.En el mismo sentido, los profesionales de Valencia afirman que antes de la
implementacion del programa y de su extension ya se daban servicios de calidad y con
un elevado nivel de profesionalidad; sin embargo, la diferencia es que gracias al
programa CPI se ha brindado la posibilidad de aumentar el alcance de las acciones, de
disponer de mas horas de dedicacion y atender a las familias en condiciones mejores.

Tanto los profesionales como los agenpesciben que los recursos del programa CPI
han permitido ofrecer mejoras para los menores y las familias, pero también han
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aportado estabilidad a las entidadesy a los proyectos desarrolladosEsto ha
permitido desarrollar su capacidad dinamizadora para generar nuevas acciones en
clave territorial y cmunitaria, iniciando acciones que aunque no pertenecen
directamente &programaCPIl incrementan la relacion cualitativa con los menores y su
entorno y permiten detectar nuevas necesidadeste aspectse define en el grupo
focal de profesionales de Valend¢ O go¥efciadr y posibilitadér RS € F OOAs Yy
las entidades. Comge ejemplifica en Barcelona:
d55aRS St 32 LI} &alFR2 Sy St YINOD2 RSt [/ Syl
actividades abiertas la barrio, es un trabajo comunitario. En zonas del barrio que
edadn més degradadas ofrecemos actividades dirigidas a los nifios para dignificar
los espacios. Son actividades a las que asisten nuestros nifios y otros y que
permiten detectar situaciones de menores que siempre estan solos los dias que
hacemos las actividade nos damos a conocer invitamos al pare, a la madre, le
I Lldzy G Y2aX ¢2RI Sadl GFNBI S& Ydz2 AYLRNIIyYQ
familia es el segundo circulo y nos falta el tercero que es la comunidad. A menudo
nos encontramos a nifos en los que lmaaidad influye mucho en su educacion,
pasan muchas hora en la calle, el entorno no es educativo i acaba afectandoles.
Hacemos mas cosas que pensamos que son importantes dentro de la idea global
gue tenemos de lo que es la intervenci@Pf8nenudo enconamos a nifios con
redes de apoyo muy fuertes que proceden de la gente del entorno que los
G3dzZ NRF¢ @ KSyY2a RS (NrXolakN O2y Sadgz2a OdzARI
Esta estabilidad de las entidades gracias al programa CPI también se refiere al nivel
econdémico:

a t | Mlikhas entidades que han vivido siempre de las subvenciones cortas, que
han tenido siempre la incertidumbre permanente, ahora viene de aqui, ahora de
alli, y de repente llega un programa que te puede estabilizar la entidad y claro, jes
una maravilla! Parg 2 82 G N2 & Odzr yR2 ¢ S3F 1 /I AEl LRO2

Aunque, como se vera mas adelante en los puntos débiles, a veces se cuestiona la
dependencia de las entidades hacia el programa para poder subsistir, poniendo en
duda la sostenibilidad de esta situéci

La garantia de los servicios que permite el programa CPI, segun los profesionales,
permite visualizarresultados a largo plazo en las familias y en los nifios y nifias;
aspecto que valoran especialmente, ya que reconocen que los cambios que pretenden
medante su intervenciébn necesitan un amplio margen de tiempo para poder
apreciarse.

Por su parte, los agentes clave también aportan informaaa@arca de los impaas del
programa en los barrig@unque parece haber menos consenso entre territorios.

En Sevila, los agentes perciben un impacto en el contexto del menor, al mejorar las
relaciones vecinales, el respeto y la colaboracion entre las personas del barrio; impacto
gue se puede imputaa la participacion de las familias. Un agente del mismo territorio
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afirma que el programa CPI ha contribuido a la disminucion del racismo en
determinadas zonas de Sevilla:

"Se estd poniendo en relacion a los vecinos del barrio con los inmigrantes.
Nosotros haciamos talleres de &rabe, de danza, de salsa, que iba paifides

pero también para nifios fuera del Programa Caixa y utilizamos ese espacio para
relacionar a unos contra otros."

Una de las entidades entrevistadas Bilbao(dedicada a la atencién a familiares de
afectados de trastornos del espectro autista) afirquee el programa les ha ayudado a
sensibilizarse ante el fendbmeno de la exclusién social y a hacer estudios al respecto
dentro de su propia asociacion. De esta manera, el programa CPI ha permitido detectar
necesidades economicas, laborales y familiares paraarlo como referencia y
coordinarse con otros recursos y entidades del territorio.

Otros agentes participantegMadrid y Barcelona afirman que las entidades en su
territorio estan consiguiendo establecer criterios comunes de trabajo (utilizaciéon de la
misma documentacion, mismos criterios en cuanto a los seguimientos y la accion social
en su conjunto) El Programa Ckta permitiendo que las entidades modifiquen sus
procesos de intervencion adecuandolo al modelo y fortaleciendo el trabajo en red.

Tambén, recogemos la percepcion de que las ayuetabienes han servido también
para reactivar ecomercio adherido al programa (Murcia)

Finalmente,dsagentes clavelel territorio de Gran Canaria destacan la importancia de
fI fF62N RS f ¢ nddnidtigaidrsyyesariollo, et la riellila en que
constituye aporte de recursos para realizar estudidagilita la formacion a los
participantes, protocolos de actuacion, etcLa labor investigadora dte que los
programas estén en continua evolucjégque se desarrollen mas programas y se
mejoren los existentes.

Trabajo en red

Losagentes clavesle casi todos los territorios analizados hablan extensivamente del
trabajo en red como uno de los resultados del programa CPI. Afirman que se ha
fomentado h creacién de una red psiesociceducativg que permite acciones
globales e integradoragumentando el alcance de la intervencién sociaktas
acciones son las que permiten, segun los agentes entrevistados, educar a las familias y
alejarse del asistencialismo:
X! ylk Ydz2 0dz2SylF NBR &20Alt3 dzyl Ydz o0dsSyl S
que estamos pasando por medio de este tipo de infe@ek 2y Sa RS dzy | Odzf § dzN.

LJdzNF YSy GS aAadSyOArt | dzyl Odz GdzZNk RS & SNIBA
GXd! LINEFSOKIF NI Sal 2LR2NIdzyARFR LI NY AyaSydlr NJ
YS O2yaidl ljdz§ a8 KI 3ISYSNIR2XIft LINRYOALR?2
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La relacion entre entidades del mismo territorio ha facilitado que se adopte o se
consolide un modelo de trabajo compartido que aporta estabilidad a los proyectos
compartidos, mejoras en los equipale trabajo y también una mejor difusion de las
actividades, como se apunta en el grupo focal de Barcelona.

Algunosprofesionalesademas, consideran que éste es un impacto del programa que
se puede quedar mas a largo plazo:

GDSYSNI NJ dzy I otodaj len redNapOvechantlo |aR Sxperiencias

piloto que se estan llevando a cabo, porque cuando no esté en marcha el

LINEINF YEF /tLX aSN} Ff32 1jdzS 1jdzSRS®dé
Se comenta la importancia de la coordinacion entre entidades para enriquecer el
trabajo y atender d0os menores y las familias desde multiples puntos de vista creando
equipos multidisciplinares de trabajo. En Madrid se apunta que se han establecido
contactos a nivel personal y se han creado espacios de encuentro personales para
tratar los casos de algas familias en concreto.

Un elemento de esta red que los agentes valoran especialmente es la colaboracién con
los colegios:
Go9yiG2y0Saxr SaidsS LINRPINYYIF 1jdzS RSONI RS 9a0dzSt
vengan a la escuela y vean cémo ensefia el magstn@ no hacer un doble
lenguaje vienen un dia. Dos dias tenemos el colegio por la tarde para que se haga
el apoyo escolar y un dia de este apoyo que se hace, se hace en la misma casa,
porque hay muchos que no tienen mesas, no tienen sillas y con codamdinaci
también [...], desde otros programas, pues se intenta que las familias tengan un
espacio para el estudio y para la promocioén (...)".

También mencionan redes de ocio educativo, sobre todo ofertas para el verano, que

dazy Yt a AYLRNII ¢ e espedalen 1ag fantjilidsSconLgrane®d O
RAFTAOdZ G RS&a a20Al f Sadé

Resultados por sub-programas

Los profesionalesdentifican, en el desarrollo de los grupos de discusién resultados
especificos de algunos subprogramas concretos:

- Refuerzo educativoperciben una mejora general del rendimiento académico,
mayor motivacion al estudio y mejora en la autoestima. Dentro de este ambito,
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hay servicios menos establecidos, como la logopedia y la psicomotricidad, que
tienen un aumento de demanda,; lo que confirmaridraportancia e impacto.

G F YF&@2NNI S t2a OKAO2azx @Gly Y2UAQFR2ax @I
Gy LIRNJjdzS tSa 3Fdzadl @& LIRNJjdz2S FLINBYRSYyXiGASyY
YS22NJ Sy I Olral y2 GASySy @& SyilGz2y0Saxtz2 @I f

R
S

G, &20oNB ein@mg concktp defréfuerko educativo la coordinacion con

los colegios, la valoracion que, ahora ya, empiezan a tener los colegios de lo que se

KFOS wX8d® |1 0S 1ljdzS Stft2a Gl YOASY &S Ay@2f d«
obligaciéon de que en sus horasrdih nos manden un correo electrénico 0 nos

YIYRSY YFGSNALFE LINF GNIol2aFN Sy St NBFdzSNI
yA32a | @rylltyd bz2az2iNra KSyz2a RSY2&a0N} R2X
también avanzan y avanzan muy bien cuando existe esebfaddatre los dos.

Entonces, yo creo que cada vez tenemos mejores resultados principalmente en los

nifios con los que podemaos trabajar conjuntamente, en el cole y fuera del cole.”

dof 28 LINPFSaE2NB&a8 RAOSY 1jdzS ydzSalemNka yA323& F
Sy St 02tS3A2x St AYLI OG2 | KN a$8 LWzSRS YSRA
y2GFaz KIFIOSy f2a RSo0SNBa¢
- Educacion no formal y tiempo librdos profesionales se refieren a uneayor
integracion en los campamentos y colonias; y como estos programas
contribuyen a una paridad de oportunidades para participaractividades de
ocio educativo. En Bilbao, mencionan actividades de ocio y tiempo libre dentro
del programa de trastornos de espectro autista, lo que constituye ademas de
una actividad educativa,judesahogo para las familias.

- Apoyo educativo familiar identifican mejoras en el funcionamiento familiar,
mayor motivaciéon e implicacion de las familias, que se materializa en la
participacion de muchas familias en todas las sesioBestodos modoslos
profesionales insisten en la mayor dificultad de cumplir los objetivos con los
padres y el conjunto de la familia, respecto a la accién con los (Malrca)
G/ NB2 1jdzS OdzSadl Ytrtao /2y f2a yA32a Sa Yta
utilizan los espcios que se les dan como un espacio de relacion, de debe
continuar, pero lo que esta claro es que si no va acompafnado de una intervencion

mas individual y familiar creo que el grupo, por si mismo, pues queda un poco
'cojo’, la intervencion es insuficiedie

- Apoyo psicologico se atribuyen a este subprograma progresos en la
adaptacion daravés del proceso terapéutiopde acompafiamiento familialgps
beneficios se ven también en el aumento de la demanda (Tenerife). El mismo
hecho de poder disponer de un s@io psicoldgico gratuito ya es un resultado,
ya gue era antes inaccesiblerpgdamilias en exclusion soc@linclusq de nivel
econdémico mediebajo.
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- Ayudas en bienescomo se hapuntadq estas ayudas suponen un alivio para
las familias, al cubrir nesidades bésicas de alimentacion, higiene, material
escolar y gafas. Algunos profesionales se refieren a los cheques como una
funcidbn compensatoria de las ayudas de los ayuntamientos, que se estan
reduciendo.

Conclusiones sobre resultados percibidos

En la Figura 8e presenta un mapa conceptual que sintetiza los principales resultados
percibidcs por los diferentes colectivagel programa CaixaProinfancia. Se considera
gue el programa tiene impactos directos tanto @s Inenores como en las familigs

que ademas los resultados en los dos se influencian mutuamente: por ejemplo, la
mejora de las capacidades parentales de las madres y padres permite reforzar el
rendimiento académico y el desarrollo personal de los hijos; asi como los progresos de
los hijostienen resultados positivos en las familias, contribuyendo a una sensacion de
tranquilidad y confianza.

Este nlcleo de actuacion del programa tiene, ademas, efectos en los barrios y en la
accion social en general, actuando como un multiplicador del inopdr ejemplo,

uno de los elementos que emerge como un resultado del programa CPI es la creacién
de una red comunitaria de accion so@ducativa, que integra diferentes entidades
profesionales e institucioneg que posibilita intervenciones globalesaydtencion de
diferentes necesidades de la familia.
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Figura3. Mapa conceptual de los principales resultados percibidia$ programa CPI.
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3.3. Debilidades del programa CPI

Las debilidades percibidas del programa @Bh sido agrupadas por ambitoEn

concretq se han fusionado las categoriddd  0OO0S&a2 Ff LINRPIANI YIS &
GO2Yy TAIdzNI OAsy RSof2za SNUziR&GdzZ 2 REAURAES 32
G0 dzNRBONI GAT I OAsyé @& aNRIARINGDOdAE 2 @ I 2 &F NBOW
GLINPFSaAz2ylfSaég & aO02YSNOA2EA RAONRG24E € |
GNBEOdzNE24¢ @

Disefio del programa

En esteapartadose ha integrado la informacion recogidan diferentes categorias

gue hacen referencia al disefio del programa o de algunos subprogramas. En concreto,
se pueden diferenciar debilidades del CPI en cuanto a las oportunidades de acceso
(edad, ubicacid, plazas disponibles); en cuanto a temporizacién (en la planificacion,
en la recepcién de las ayudas y en el desarrollo de las sesiones de los servicios); y en
cuanto a la configuracion de los grupos.

Acceso al programa

Tanto lasfamilias como losprofesionalesy losagentes clavale distintos territorios
coinciden en valorar negativamentd limite de edadestablecido para acceder a los
servicios del programa CPI, que sedijdos 16afios. Argumentan que a esa edaal

han podido terminar los estlios y les sigue resultando dificil costearse los gastos
escolaresComo argumental los agentes clave de Gran Canartiemanda de familias

gue necesitan un apoyo psicoeducativo con hijos de 16 a 18 afios ha aumentado
considerablemente y es una franja @elad que no esta suficientemente cubierta,
tampoco, por las entidades publicas

Ademas del limite de edad maximo, los agentes también perciben como una limitacién
el no poder ofrecer ayudas de alimentacion e higiene mas all4 de los 3 afios (Gran
CanariaTenerifey Barcelonaiya que es una etapa de muchos gastos para las familias.
Gb2a Sadlyvyza Sy 02 gefickhlifieéntarios Soydd deBnatricior? y
LISNE &4A YdzOK2a 02y YIfydziNAOAsYy & y2 RIY2&a
También lamentan que no se ofrezcan algunas de las actividaldssnaenores de 6
afnos en concreto, comentan que no hagtividades de educacion en el tiempo libre y
colonias para nifios y niflas menores de 3 afios (Zaragoza, Mallorca y Murcia), ni
refuerzoescolarpara los menores de 3 a 6 con caracter preventivo y necesario para la
prevencion del fracaso escolar y la correcta estimulacién de los menores cuyas familias
no cuenten con recursos personales para atenderles de forma Optima (Barcelona).
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En cuantoal acceso a los servicioslel programa, tanto ladamilias como los
profesionalesde los grupos de discusion de algunos territorios (Tenerife) consideran
inadecuado que el criterio para solicitar un servicio sea el mismo para todos los
municipios independientemente de su realidad, con lo que hay zonas donde no se
pueden ofrecer deternmados servicios por no llegar a cubrir el minimo de plazas
necesarias y sélo pueden acceder a ese servicio las personas residentes alli. Por otro
lado, hay quienesdentifican como una debilidad el hecho de que el modo de acceso a
algunos ddos servicio® ayudas en bienedel programa variee una entidad a otrao
que las entidades a veces fijen sus criterios de acceso segun la antigiiedad de las
familias en la asociaciofMalagay ValenciaTodo esto configura, en algunos casos,
una realidadcaracterizad por unadisparidad de posibilidades a la hora de participar
en los subprogramaguna sensacion de desigualdad de condiciones
b2 LI2RSY2a YIyidSySNI St ONARGSNR2 RS 2NRSy R
familias para asignar los grupos porque pomgio yo envio mis expedientes de
los nifios para refuerzo y de Adeje a Santa Cruz se tarda tres dias en llegar el
correo postal, en cambio el de Santa Cruz llega en el dia y nosotros de Adeje que
estamos lejos nos quedamos fuera cuando hemos hecho tod ebtl 2 2 d €

Sobre el acceso a los servicios también aparece en varios terrilafriakka de acceso

a servicios y recursgdhaciendo referencia a las pocas plazas disponibles y las largas
listas de espera que hay para acceder al prograEmaBarcelona se canta que la
elevada demanda provoca que las entidades elijan a aquellos usuarios cuyos requisitos
y disponibilidad se ajustan a los demandados en el programad€Rhdo fuera a
menores con situaciones de riesgo y exclusion evidentes

"Es un programa pito, que son grupos muy, muy, muy reducidos, un profesor con

tres o cuatro alumnos, entonces el problema que hay son las plazas. Es el primer

aflo que esta y el problema son las plazas. Si meten diez programas mas, diez

programas mas llenan en el barrio. &ntes, lo que si que falta es complementar

este programa con unas clases normales, o agrandar el programa. Agrandarlo,

L2 NJj dzS KIF& dzyl tfAadrkr RS SALISNI AYLINBarAzylyas
Los agentes entrevistados comentan que esta falta de recursos para absorber la
demanda ddas familias puede representar un riesgo al realizar una atencion puntual
que, si se generalizgpuede convertirse en una intervencion asistencialista con pocas
posibilidades de transformar situaciongdadrid).

Otra cuestion relacionada con el acceso & kervicios del programa CPI, que
mencionan las familias de los grupos de discusion, dfitalltad de transporteque
tienen para que los niflos acudan al refuerzo educativo o a las actividiedesio y
tiempo libre (Madridy Valencia o para ir a los amercios adscritos al programa
(Tenerife):

"Tenias meses que se te vencia el cheque y yo estaba estresada solo de pensar en
OsY2 02y asS3adzi NJ AN
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oM hijo no pudo venir a la escuela de verano porque no tenia dinero para traerlo y
buscarlo cada dia

a[  raPasada solo tenia para venir, temiapara irme, y yo me vine con el
MQpn & OdztyR2 ffS83dzS IFljdzN £Sa RA2SY LN Tl @;
pagaron la vuela porque yo necesito venir
En Valencia senatizaque la percepcion respecto a laigencia de desplazamiento
para acceder a los servicios depende del nivel de satisfadeidas familias hacia el
programa asumiendo mas facilmente los gastos de desplazamiento cuando la
valoracion del servicio prestado es muy favorable.

En Madrid lasfamilias comentan queen casos de cambio de domicilio, la
imposibilidad de pagar el transporte dificulta el acceso al programa, con la pérdida de
apoyos y de relaciones que esto supone para los menores.

En Mallorca ademas, mencionan la dificultad afiadjgera las personas con
discapacidad fisica, que no tienen un servicio de transporte.

En el territorio de Bilbao aparece como limitacién (segun las familias participantes en
los grupos de discusion) la poca o nula informacion que se ha proporcionado sobre
algunos de los serviciofa(ta de acceso a la informacign
Gt 2NJ S2SYLf 25 | YN aN ljdzS £2 1dzS YSyz2a YS KI
O02Y2 RS OFYLIYSyG2a wxXx8 fla laraacSydra az2oa
han comentado nada. Yo todo es porquéaddbuscado por mi misma y porque me
f2 O02YSyids fF GNI¥ol2FrR2N¥ RSt OSYdiNRB RS&RS F
arco de oportunidades de informacion."
Entre los profesionales se abre dabate sobre la cuestion de la gratuidad de todos
los servicip se reconocen las dificultades de gestion que supondria la colaboracién
econdmica de las familias pero se considera un elemento a trabajar desde la
perspectiva educatiyacomo sugieren los profesionales de Barcelona.

Respecto ahcceso de las entidadesl programa, en el territorio de Gran Canalis
agentes clavehablan de una limitacion a las entidadpara poder ofrecer nuevos
servicios del programa, con lo que no se pupldateala intervencion integral, propia
del Programa CaixaProinfancia, a las fa®y menores.

Temporizacion del programa

En cuanto a los puntos débiles entdanporizaciondel programa CPI, podemos dividir
las aportaciones en dos grandes grupes limitaciones de horarios 0 sesiones de los
subprogramas, y en temporizacion a lo adgl curso escolar

Por un lado, tanto familias, como profesionales y agentes claveade todos los
territorios (Bilbao, Zaragoza, Gran Canaria, Malaga, Mallorca, MuBeiaelonay
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Valencia percibenlimitaciones de temporizaciéon en cuanto a programda de las

sesiones: en etiempo destinado al refuerzo educativo, que se ve insuficiente; la

limitacién de lassesionesdel servicio de logopedia; el hecho de que no se pueda

acceder a los sulbpgramas de apoyo psicoldgica, los centros abiertoso a las

escuelas en familia, mas que un namero limitado de veces:
GXLIASY&az 1jdzS dzyl K2N} Sa Ydz LRO2XoeSftfz2a of 2
AN} YRSX LISNB YA KA2l y2 @I |t YAayz2z NARGY2 |d
mas"

En relacion a la tempizacion de las actividadealgunosprofesionales participantes

comentan que el horario de las actividades de refuerzo educativo a veces es

incompatible con otras actividades de o{\adrid).
a{A t2a YSy2NBa @Iy n K2 Nlotias, lantedgotianl OG A A Rl R
AN I R2& RSRAOIFIYR2 R2&a K2N}Xa | OFRI dzyl of

Por otro lado, los tres colectivos también hablan de limitaciones en la temporizacion

del programa, pero refiriéndose a la manera en qué los procesos se organizan a lo

largo del curso escolar.ak familias participantes en los grupos de discusion

manifiestan que se tarda mucho en respondeciertas peticiones (Mallorca) que

seria necesario podeecibir las ayudas antes del inicio del curso escdleenerife):

"Que las ayudas vinieran un poco antes de empezar el curso para que cuando los

yA3248 SYLASOSYy St OdaNm2 &l GSy3alry G2R2 St Yl
Los profesionalesdel mismo territorio coinciden con las familias en la necesidad de
avanzar los preesos, para contar con la ficha financiera desde mayo/junio y poder
planificar antes del inicio del curso escolar sabiendo los recursos que se pueden
adjudicar a las familias. Con esto, se evitaria la movilizacion de recursos, con el
consiguiente esfuerzimvertido yla creacion de expectativas en las familias, que luego
nos se les pueda asignar.

Relacionado con esta cuestion, fmefesionalesambién mencionan como debilidad el
hecho de que el programa CPIl estégganizado por cursos escolaremientras I@
programas de las entidades suelen hacerlo por afios naturales (Malaga).

Otra dificultad afadida que sefialan los profesionales de diferentes territorios

(Tenerife, Malaga, Sevill@s lafalta de tiempo para la gestiomle los expedientesn

los momentos iniciales; dificultad agravada por la ausencia de un cronograma
O2YLI NI AR2 RS fla FSOKIFIa RS SyiaNB3II RS R2O0«
/' P AEFéd | f3dzy2a LINRPFSarz2yllf SEdfiRISFByy € dif la!
solicitadocumentacion dein dia para otro, demanda que requiere de tiempo:

"Estamos todo el dia echandole hai = S OK!t yR2f S3 Rfer 20N} & O2
AASYLINBE I @SydlyAadtr FToASNIF LI N} Odzr yR2
gue yo entiendo que habrd cosas que sean urgepis) hay otras cosas que

RAOSa G¢g> Sadz2 A3ddzafx &S LIWzZSRS KIFOSNJF Yta f

U ax
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Losagentes claveen linea con lo expuesto, consideran guda puesta en marcha de
nuevos procesos de trabajmabria quetener en cuenta logitmos de las entidades

para ewtar introducir cambios durante un curso ya comenzado. También apuntan que
seria interesante que estos nuevos procesos de trabajo fueran consensuados con
instituciones y entidades antes de su implementadididlaga)

Configuracion ddosgrupos

Los prdesionales que participan en los grupos de discusiéon mencionan debilidades en
la configuracién de los grupagie, por un ladq hacen referencia a la necesidad de
reducir el nimero de familias por grupen las actividades del subprograma Apoyo
educativo familiar (Tenerife).

Por otro lado, e alude a la necesidad de abrir mas la flexibilidad de la configuracién de
grupos (Bilbao y Murcia)de manera que esto les permita a los nifios y nifias
relacionarse coniguales de diversas condiciones y no uUnicamente los que se
encuentren en una situacion econdmica especifica. La percepciéon es que los grupos de
tiempo libre creados con este critertan estricto y homogeneizad@ueden provocar
dzy STSOG2 & aséablezgur seNdha2cieaci®n/dR pequefios guetos:
"Yo creo que el tema de las colonias y los campamentos tendria que recoger la
posibilidad de que esos menores fuesen a otras colonias y campamentos
organizados por distintas entidades, para que esos mbosdolo se muevan en el
ambito nuestro de la intervencién social, sino que se muevan en espacios
normalizados.”

Gestidon del programa

Burocratizacion

Uno de los puntos débiles del programa CPI que expresan con mayor claridad las
personas que participannelos grupos de dcusion y que son entrevistadas el
elevado nivel de burocratizacion de la gestion.

Por un lado, lagamilias encuentran demasiado exhaustivo sstema de control de
asistenciade determinadas actividades y entidades (Malagalenciay Mallorca) muy
repetitiva la documentacion que se solicita en los distintos servicifBenerife y
Zaragozg y excesiva la cantidad de veces que se pide la documentacion (Bilbao)
creando asi una sensacion de desconfianza hacia las familias:

dt I N» p8nientoCtienés que presentar los mismos papeles que para el
NEBFdzSNI 23 | 2 YS22NJ aSNIBANNIY f2a& YAavyzaxé
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69f LINRO6fSYIF dzS (SySyvyz2a I K2N} Sa jdS yz2a L
aSAa YSaSao I Y2addd YANI X 9a GSNRFER®D® [ YAZ
5S @GSNRIFIRX 1ljdzS &2 y2 YS Sadtz2e O2YLINIyYyR2 OF
tenemos que ir a la Hacienda de aqui y a la Hacienda estatal. No me ando

comprando casas cada seis meses, ni en Andalucia ni en Burgos, porgue Si no

tengo para comer, no voy a tenek (NI O2 YLINF N¥S OF &4l 42 YA X | Y2
no suben cada seis meses"

Gt ARSY VYdzOKz2a LJ LISt Sazx REy Lk0O2 LXLFiz2 & 4GS
tardan mucho tiempo aartelosp 0 X0 b2 &S LIy Sy RS | OdzSNR2® |
dicen que séa acabado el pla 2 X ¢

En Valencia se percibe de las aportaciones de las familias, que aceptan la cantidad de
papeles que se le pide cuando son las entidades que los requiaranconocer su
realidad mientras que cuando se los piden desde la administracion expresan
contrariedad.

A pesar de que reconocen la necesidad de contos profesionalescoinciden con las
familias en considerar la documentacién que se solicita excesiva y duplicada o
repetitiva, con el consiguiente aumento de trabajo que eso supone para los
profesionales que entonces disponen de menos tiempo para implementar los servicios,
ademas delos costes de transporte que supone para las familias (Gran Canaria,
Tenerife, Murcigy Barcelond
GdadzOKIFa @S5S0Sa y2a LIalyYz2a Yt aaliiahdS YLI2 (G NI YA
AYFT2N¥Saz R20dzySyid2asx St aS3adAYASydz2 | tFa 7
Gty NBRdzyRFEydS GlyG2 AyF2NX¥YS [jdzS +f FAylLf as$
GCSNX¥AYlI & GSYRASYR2 YSy2a 3ISyidS LERNJdzS St i
G2R2 Saz2xé
Gt NB LI NI Nltedisf pr&armaSiaixaBrginfancia supone citar primero a la
familia, explicarles como funciona, pedirles toda la documentacién requerida. Si
les pides la declaracion de la renta hay familias que la tiene y otras que no,
certificados de empadronamientotiey S lj dz§ RSaLX T F N&BES | 20NRa
eso es un gasto de dinero y un gasto de tiempo. Muchas de las familias no
trabajan y les supone un esfuerzo econdmico. Y aparte de eso estan todos los
R20dzySyid2a 1jdzS GSySvyz2a 1ljdzS NBft Syl N y2a2iNRa
En Malaga, loprofesionalesapuntan dos ejemplos de las dificultades de gestion de la
documentacion: por un lado quen ocasioneslas familias necesitan la ayuda de los
profesionaés para rellenar los documentgsor otro, que en ocasiones des solicitan
algunos mesedespués de haber entregado la documentacion inicial.

En Mallorca, ademas de destacar sistema de gestion y seguimiento de las
justificaciones como la principal debilidamhnfirman quelos seguimientos demasiado
estrictos en asistencia generan usensaion de desconfianza
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"Entiendo esta parte, pero a veces tenemos miedo de perder demasiado tiempo
prestando atencion a requisitos de firma... La misma familia puede pensar que no
se fian de ellos. Ha habido que explicar muy bien todo esto."

Losprofesionales de Murciaestacan que el presupuesto de las ayuda en bienes y
servicios no contempla el trabajo de gestién que realizan los trabajadores sociales
(redaccion de informes, tablas de recursos, entrevistas para administrar correctamente
las ayuas, etc.):

Gl & Yta K2Nra RS 3SaldAsy jdzS RS | OGA
Losagentes clavele algunos territorios (Tenerife, Mallorca, Sevilla, Murcia) también
LISNOAGSY dzylt RSYIFyRIFE SEOSaagdl RS GNI YAGSE ¢
I AEL ¢35 Gl y dafles tdmodlpara fel- Ajunt@njeiitd. Estonlleva que se
tenga que contar con recursos humanos en administracion exclusivos para este
programa, restando posibles intervenciones que no se realizan por el trabajo
administrativo. Ademas, expresan que las entidadsciales que desarrollan el
programa CPl ya estdn muy cargadas de demandas por parte de muchos
interlocutores, tanto de la administracion como de otros servicios. Especialmente en
Murcia, los agentes se quejan de los frecuentes cambios en el modelo de la
justificacion.Mientras que en Barcelona se percibe que la dificultad de algunas familias
para obtener la documentacion que se solicita en el programa repercute directamente
en los nifilosdebido al retraso que se produce en karficipacion en las actividades por
la falta de cumplimiento de los requisitos relacionados con la documentacion. También
se han detectado algunas lagunas o confusiones en quienes son los responsables de
trabajar con las familias los aspectos relacionadwsel rigor en la documentacion. Se
atribuye al referente de la accion social aunque el trabajo directo con las familias se da
desde diversos &mbitos y ello puede generar confusion y complejidad.

Rigidez
Muy relacionado con la burocratizacién en la gastdel programa, loprofesionales
expresan en los grupos de discusion su malestar frente a una rigidez de los procesos de
trabajo, en & elaboracion yrogramacion de actividadeswungue se valora la utilidad
de esta rigidez para estructurar y sistematizse considera que en muchas ocasiones
impide adaptarse a la situacigmmodificando los recursos ofrecidos en funcion de las
necesidades de los menores y las familias:
G1Fe& dzyb OASNII RAFAOdA (IR LI NI O2yFAIdzNI NJ
escolr. Es muy positivo, pero obliga a bastante trabajo para que cuadre todo. Los
objetivos con la familia y el hijo, se deben concretar en las sesiones. Este afio ha
mejorado mucho, pero concretar los presupuestos es bastante complejo.Por

ejemplo, refuerzo estar hay que tener una flexibilidad, puede tener que cambiar
de grupo. Al final se puede hacer, pero es complicado. Ahora, los principios
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metodoldgicos, los criterios, son muy buenos. Es un programa que se puede aplicar
bien.

"El tema de la psicologa egrb que estd demasiado cerrado, las sesiones con los
nifios; a veces la psicéloga piensa que debe trabajar con la madre y parece que
solo puede trabajar con los nifios. [...] El psicélogo tendrda que poder decir qué
opina."

G/ dz yYR2 LI | YA TA Olpoeg tenentos unaIneBlidadzgeRiémios
conocerla realidad que tenemos pero es que luego de la realidad, vamos, es que
no tienennada que ver el curso o igual con lo que hemos planifiggda, K €

Gt FNY y2a2GNRaxX Sy | 323402 3moS ¥ atéhdet, A 2 X
cuantosservicios psicoldgicos o cuantas terapias familiares a nosotros nos supone
unLIN2 6 f SYI Ydzz 3JI2NR2£ O

puf
(p))

En el subprograma de apoyo psicolégico los profesionales de Barcelona expresan las
dificultades con las que se encuentran para apliagplanificacién del trabajo con la
familia de forma rigidasin admitir la recuperacion de sesiongérdidaso de alargar

los tratamientos.

Sobre el subprograma de refuerzo educativo, aparece en los grupos de discusion de los
profesionales el tema de lagidez que habia en @plicativo para introducir cambios

en el plan de trabajo de los menores, concretamente para variar entre las modalidades
gue ofrece el refuerzo educativo. En Madrid se comenta que ahora se han solucionado
estas cuesbnes de rigidz del aplicativaqpero que en algunos casoda red no ha
integrado estos cambios, con lo que persiste la falta de flexibilidad necesaria para
adaptarse a las necesidades de los menores y poder cambiarlo de una modalidad de
actividad a otra.

Los profesinales afirman que hay cierto desconocimiento sobreplasibilidadesque
permite la flexibilidad @l programa (Madrid y Mallorca).

"Se dijo que se podria conseguir colocar un menor un 50% en un programa y otro
50% en otro programa para el mismo nifio, neisge puede hacer."

También reconocen parte de responsabilidad en la falta de flexibilidad del programa
como se apunta eNalencia
GL3dz- £ az2vyz2a y2a2iNRa OdzZ LI ofSa dGF YOASYy®
hecho demasiado rigido el programa.XB programa en si mismo tiene mucha

O

¢

NAIARST @& YdzOk2 RS {dGloftl @& YdzOK2 RS y§YSNER

también nosotros al final caemos un poco en eso y acabamos cogiendo las familias

8 LARASYR2 1jdz8 LI &Sy S8t LAY LINI SyidNIN Sy

Cano se detalla mas adelante en el apartadfaloracion del programa CGHbs
profesionales valoran favorablemente los cambios del programa y la fldadbili
introducida. Aunque hay que destacar dos agentes clave de Madrid mencionan la
debilidad que representa el continuo dinamismo de las lineas maestras del proqgrama
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lo que dificulta poderlo desplegar de modo estabM.en Valencia se comenta quae |
propuesta de guias metodoldgicas es percibida, aunque con diferencias en funcion de
la entidad mas o menos estructurada profesionalmente, como una falta de
consideracion de la propia metodologia de las entidades y una exigencia impuesta, o0
autoimpuesta.

d2 1dzS KSY2a KSOK2 KI &AR2 | LXnds@osNJ | I Sy
mismos hemos dicho: o seguimos con este modelo 0 abandonanu, y el
procescK aAR2 | S ITRIFLIFa 2 FdzSNI ¢

G9y OASNI2a FalLlsSotza y2 &S HKasentdBdad JSiGil R2 €I
sinoque se ha impuesto una general y unificada para todos que a veces nos ha
costadourL,J2 02 Sy Ol 2 NE

Los profesionales de Bilbao afiaden que hay algunos colectivos que no pueden acceder
plenamente al programa, como los MENAS (Menores ¢édonpafiados), cuya atencion
necesita quizas otro tipo de enfoque al cual el programa no consigue adecuarse
totalmente:

"A veces son familias muy desestructuradas y tenemos que focalizar el trabajo con
el menor. Con el nuevo libro blanco que se nos presesadexigencia de Caixa al
trabajar con las familias, de hacer un plan de trabajo que incluya a padres, a
Gdzi 2NBax | @S0Sa Sa O02YLX AOFR23z Sy ydzSadNe
AYRSLISYRASyGSa & RS fF FIFYAfAlados'l & OKI @+t S
También se considergecesaria la flexibilidadn los procesos de gestién de los bienes
de alimentacion e higiene
b!'y yA32 O2yadzyYS Y+ axSo2ysYAOlIYSydS LER2N f2a
mejor en los bebés no por las toallitas y los pafigie® en un nifio, a lo mejor, de
32 @ YSRA2X R2a&a F32axftl LINA2NARFIR Sa €t I fA
vdzS aS LJzSRI F t2 YS22N) FRIFILIWGIN tFa OFyda:
Ll2aA0Af ARFRSa ¢
Otra consideraciomecha por parte de los profesionalégaragozaes que existe un
importante desfase entre las condiciones del programa y las realidades de las
familias, que se traduce en falta de flexibilidad a la hora de atender diferentes
situaciones:

"He visto mucha inflexibilidad al hacer el enfoqudadefamilias desde el punto de

vista de una familia normal. Creo que les falta darse cuenta de que muchas veces

hay que ayudar a los nifios, no con el apoyo de sus familias, sino a pesar de sus

familias, y eso es una cosa que desgraciadamente cuesta nmoetarse en la

OLoST I KFradlk 1jdzS y2 SYLAST & | GN¥XolalkN 02y
Los agentes clave aparte de mencionarla falta de flexibilidad en la gestién del
programa, tambiércomentan que el programa es muy rigido endstribucion de las
ayudasdirectas ya que no es posible hacer modificaciones en el tipo de ayuda y las
familias beneficiarias en funciéon de las necesidadgistentes y sobrevenidasi
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ampliar la cartera de servicios de las entidades pertenecientes al prog{@naa
Canariay Barelona).
GClHtGF OASNII FtSEAOAfARIFIR Sy s@fanvag8 &S LI I yi S
adecuado que los servicios de apoyo a la escolarizacion, que ahora se plantean de
forma que si haces uno no puedes hacer otro. Para nosotros seria mas facil
entendelo desde una globalidad, con un mismo nifio se podrian hacer unas horas
de refuerzo individual y otras de aula abierta. En la escolarizacion del nifio es tan
importante el refuerzo de la materia como las habilidades de estudio. El aula
abierta aporta esta$§3dzy R OdzS&adAsy> Sy 3INHzZRZ Sy | LINE
L2 RSNJ O2Yo0AYy Il NI ftFa R2a aSNNIF 2 YSa22NWwe

Relacionentre entidadesy programa CPI

EnValencia los profesionalgmrticipantes comentan diferentes cuestiones referentes
a la relacion poco fluida con &llj dzA LJ2 (G SOy A 02 RS Enlprimeérdzy Rl OA 5
lugar,se evidencia la percepcion de ufalta de comunicacion internantre todos los
F3SyiSa S AYyGSNI20dzi2zaNBa RSt LINsEeACNI Y I & {
administrativé | Y0 S LIS AQA 281SdIA LB2S QIKI Gy A 02 RS I C
que se percibe como contradictoria con la exigencia y premura con la que @esde
Caixa se les hacen las peticiones a las entidades. Esta realidad gerlem
profesionalesy también a los coordinadores dedrenucha incertidumbre, confusién y
agotamiento que no favorece al trabajo bien hecho
GvdzS fdz§32 Sadz2z GFYoASY 3ISYSNI 1 O2Ydzy A O O
desconfianza. Yoya2 YS FA2 RS 2 [[dzS YS RA3II yodé
4l 2 RSt GSYI RSt PRudstaSetdd k2que tRkendughtras ol (G A 92 @
[ dzt YR2 YIFYyRI & dzy LI LISES yIFERAS GS OzydSadl o h
estamos solos. Y luego, de repente, es que te cae alli: esto es para mafiana. Y

dices: no puede ser esto para mafiana pues por esto, sidéontEs que consultar
con quince entidades es imposible que sea para mabana

G9alGlr LINRARAlI | @S0O0Sa LRNIflFra O2ala 1jdsS asS yzz
el trabajo bien hechdl'anto que queremos el trabajo bien hecho y que apostamos
L2 N St de

También ky que afiadir que los profesionalé®gnen la sensacién de seyoco
escuchados ya que se incorporan al programa pocas de las propuestas que han hecho:
a{S RA22 2 RS fI GFINBSOlIXZT aS RA22 2 RS f2a
tienen que come se dijo el apoyo psicolégico y ahi lo valoraron como positivo.
t SNE y2 NBOAOSA S&aS FSSRolI Ol 9a 02Y2 ljdzSX K
En segundo lugase pone en discusion la capacidad y la prevision de la estructura y
complejidad del modelo por parte da Caixa y uno de los participantes se refiere a la
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situacion de lo que se llantgadena de no culpabilided> Sy I 1jdzS (2R24

y al final el que trabaja y recibe los impactos negativos es el dltimo:

ow XBEBstan desbordados, seguro que estan deddos. Cada vez que coges el
teléfono: ¢otro plan? Yo la sensacion que tengo es de mucha improvisacion, de
que no hay estructura suficiente en la Obra Social de la Caixa para mantener este
programa con el tamafio que tiene. No hay estructura. Y a lo megjgue quieren

hacer las cosas muy baratas

Finalmente, algunos profesionalefacen referencia a los inconvenientes que les
genera lamovilidad de los técnicos de Caixa

G[ dz§32 S&a @GSNRIFIR 1jdz2S KSyz2a GSyAR2 YdzOKI Y2 @Af A

LISNE2Yyl & RAFSNByiSa RS (SOyAaod2asz OdzsSyialtSa
entonces hemos perdido creo que muchas energias en cosas gque no son importantes
cuando realmente lo importante es el trabajo

Recursos

Profesionales

Los tres colectivos oolos que se ha contado en este estud@presan algunos puntos
débiles en relacion con los profesionales que trabajan en el programa CPI.

Lasfamilias participantes en los grupos de discusién, aunque generalmente valoran
muy positivamente la actuaciéon des profesionales, hacen referendiB) a lafalta de
continuidad de los profesionales y de los voluntarios que los acompafian, sobre todo
en los subprogramas de refuerzo educativo y atencion psicolégica (Gran Canaria,
Tenerife, Bilbao)(2) a lafalta de monitores en el patiode los colegios, para facilitar la
integracion de los menores con discapacidé®); a la elevada ratio de nifios por
profesional (Mallorca){4) al reducido nimero de profesorgs por ultimo, (5) &poco
contactocon los profesionales (Zaragoza):

"Me gustaria estar mas al tanto de la situacién de mi hijo. Esto le ha ayudado en
cierta forma pero le gustaria que hubiera mas contacto con la psicéloga, que ella
hablara primero con el nifio y luego con ella y despuédos dos a la vez."

Los profesionales de dos territorios muestna desacuerdos con los perfiles
profesionales requeridos para determinados servicios del progreéaBilbao se
muestran sensibles y criticos con el hecho de que el programa CPI requiaral par
desarrollo de grupos de refuerzo escolar, personas formadas y competentes mas en el
ambito de los contenidos que en una formacion integral y con una visién social. Se
afirma que CPI ni siquiera contempla la posibilidad dedacacion socialcomo
estudios del profesional, cuando dicha formacion permitiria acercarse a los contenidos
que reforzar desde la persona y desde su situacion social y emodibeatras que en
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Barcelona comentan que los perfiles requeridos no se ajustan a los habituales en
alguros centros:
a9y St /SyiNR ! 6ASNI2 St (dNlole2 Yta AyiuSyaa
no formal no tanto en los de refuerzo escolar. En el programa la figura del
educador adquiere mayor relevancia en el apoyo individual y nosotros
consideramos qu&k S6S &aSNJ Sy St 20GNR SaLl OAz2d o6X0 9
Sociales se define el Centro Abierto con una intervencion especializada con
seguimiento y documentacion de los informes, planes de trabajo, coordinacion con
20NRP&a OSY(lNRA& 0 Xintegagios fffigura dét voRintatoayQe f | NJ
entidad apuesta por seguir haciéndolo asi. Tenemos personas cualificadas,
YFSaGNRax [[dzS a2y @2t dzy il NR2a dé
Ademas, en Tenerife se expresa la necesidad de mejorar la organizacion del personal
para la gestion, ya quel édecho de que los técnicos no tengan exclusividad para el
programa CPI supone ursobrecarga laboral lo que podria explicar la falta de
GO2YLINRYA&2E LISNOAOGARZ LIR2NI Ff3Adzyla FrEYATAI 3

Otra cuestién que perciben los profesionales es una falta de confianehparsonal
técnicodel tejido social de cada territoridxiste lgpercepcién de que el programa se
ha disefiado desde la realidad de Barcelona, que no es la misma que la de los barrios
del conjunto de Espafia donde se implementa el prograBraeste sentio se hace
referencia a las diferentes nomenclaturas que deben utilizar para los mismos servicios.
GO6X0 y2az2iGNRa y2 KSY2a (G4SYyAR2 dzy OSYGNRB | 6A
llamamos centro abierto en la mitad de los papeles. Nosotros no le llamamos
all2e2 AYRAQGARIZ fATIIR2X yA 3INMzZLIR A RS SaddzRAz
RAOS tI /I AELIE
Losagentes claventrevistadogambién coinciden con las familias en resaltar la escasa
continuidad del equipo tétco que trabaja en el proyectbpcho que provoca retrasos
y estancamientos en las intervenciones familiares que tienen gque estar en continua
adaptacién a nuevos técnicos.

Recursos materiales

Analizando las diferentes aportaciones en los territorios en relacién a los recursos
materiades disponibles para el desarrollo del programa se puede apreciar una gran
diversidad, lo que obliga a particularizar y enfocar los problemas de cada uno de ellos.

Lasfamilias participantes en el grupo de discusion de Mallorca valoragativamente
los epacios, que no son adecuados para desempefiar algun tipo de actividades.
Respecto al taller de familias, comentan que el material necedlagd con un mes de
retrasoy que debian actualizarse algunos videos y/o dinamicas utilizRdd3arcelona
las familas expresan la necesidad de aumentar la dotacion y duracion de los cheques,
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que se consideran a veces insuficientes para las situaciones de necesidad que se
presentan asi como también poder contar con ayudas en temas de vivienda o trabajo

Los profesionaés también apuntan debilidades de los recursos materiales ofrecidos
por el programa En Gran Canaria, se valoraomo insuficientes lasayudas de
alimentacion e higienepara cubrir con las necesidades béasicas de las fanias.
Sevilla las observaciones se centran emelduccion del presupuesto que afecta a
algunos de los serviciadrecidos. Br ejemplo, el caso de las colonias de verano, que
actualmente s6lo cubre 5 semanas y no todo el verano completo, con lo que las
familias se ven desbordadas para atender a sus hfnsMurcia, por ultimo, los
profesionales observan que se han aunaalo los servicios del progranmero a costa

de bajar las ayudas en bienes, que siguen siendo imprescindibles.

También se comenta que el pmagna no recoge algunas necesidades que van
detectando como es laigiene dental(necesidad también detectada por las familias
de Sevilla yBarcelona)al menos en menores y el tratamiento socioeducativo a
menores con problemas de conducta:

"No hay ningunecurso en el que se atiende a menores en grupo, de forma
grupal, con problemas de conducta, de forma que, hay menores entre los
seis y doce afos que podria ser, seria bastante positivo, que se crearan
grupos para esto, pero el tono, en el tono de socicate "

Otra de las necesidades detectadas y que el programa no recoge entre sus servicios es
la atencion a familias normalizadas gee esta situacion de crisise han quedado en
peligro de, o yalirectamenteen situacion de exclusion social.

En cuantoa losespacios los profesionales de Murcia expresan problemespecto al
horario ya que a partir de las 18:00no se permite estar en el centro escolar;
problemasecondmicos, porque tuvieron que pagar para el alquiler de determinadas
instalaciones; y @ disponibilidad, percibiendo que desde el Ayuntamiento no se
facilitan espacios, como pasaba afios atras.

Losagentes claveentrevistados destacan limitaciones de alcance del programa. En
Gran Canaria comentan que existen gastos necesarios para las familias que no cubre el
programa, como pagar el alquiler y los recibos de agua y luz. En Tenerife, opinan que la
cobertura de begficiarios es insuficiente enl eservicio de apoyo psicolégicon E
Sevilla, se observa que thsminucion de los presupuestoga mencionadgor los
profesionales ha conllevado la desaparicion de servicios que estaban teniendo un alto
impacto en la zona, oo es el caso del Centro de Dia Infantil o las colonias de verano
que no acaban de cubritas necesidades de los menords Zaragoza se hace el
siguiente comentario, que evidencia la cuestion de la complementariedad y el
equilibrio del programa CPI coa articulacion de servicios publicos para atender a las
familias:
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oComo hay tantas necesidades a todos los niveles, a veces se queda corto.
Entendiendo que no puede atender todas las necesidades de las familias. Esto
tiene que ser un complemento a lo quebdria existir. El problema es que si no
KIea yFIRF Ytazr St 02vYLX SYSyid2 a$ [jdzSRI O2NIi2 @
En Barcelona se menciommpie la formaen la quellega el material escolar resulta
también una dificultad cuando las familias estan obligadas a adquirirlo en los centros
escolares
G9f KSOK2 [jdzS aS KFel AyO2NlJ}2NIR2 fI LIR2AAOA
una gran incidencia porque en estos territorios ho se compran los libros, el
material es colectivo, quien compra los libros es la escuela y la familia paga a la
esuela. Por tanto los cheques de materiales escolares no han facilitado la
ddzLISNF OAsy RS SadasS O2y ¥t A0iz2 ¢
En relaciébn a la ayuda dnienes se valora que quiz&eberia hacerse un mayor
seguimiento de la utilizacion de los bienes enfatizamuhdre los profsionales su
integracion en el jan de trabajo con la familia, para evitar asi caer en el
asistencialismo.En Valencia se plantea quaantener los cheques contribuye a
cristalizar un modelo de pobres visibles, que obliga a la gente a pedir y hacer cola y
hace visible su condicion de pobre al conjunto de la sociedad.
daoxo fIF 3ASYydS @F F LN St OKSI|jdzS & RSallzsSa ¢
poner el cheque encima de la caja de la chica y eso, desde mi punto de vista, es
innoble. ¢No hay otraformadel Nt 24 RS O2YSNE |jdz§ Stft2a 0O2Yl

Comercios adscritos al programa

Dentro de los recursos del programa, un ambito que merece una atencién especial por
la extension con la cual las familias se refieren a él, son los comercios adscritos al
programa y dondse puede adquirir bienes con los cheques del CPI.

En los grupos de discusion con fasiiliasde muchos territorios aparecen cuestiones
relacionadas con los comercios. Una cuestion que se comentaredueido niumero

de comercioslo que obliga a las faiias a desplazarse a zonas alejadas de su lugar de
residencia, con las dificultades a nivel de transporte que eso conlleva.

Este problema parece acentuarse en territorios concretos como Tenerife, donde los
profesionaleslo confirman afirmando quenuchosmunicipios no tienen comercios
cercanos para el uso de los cheques y las familias tienen que desplazarse hasta Santa
Cruz.

Otra cuestion es alevado precio de los producto®n los comercios accesibles:

"Si le queda uno lejisimos ¢como uno puede diigiresos sitios? El Unico que le
gueda més cerca a uno es El Corte Inglés, pero nada més, es uno solo. El Corte
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Inglés aqui. Y cuando uno va, los cien euros no le dan para comprar nada, porque
las cosas que llegan ahi, son de cincuenta o sesenta euros."

Una tercera cuestion que se comenta en relacion a la adquisicion de bienes a través de
los cheques es la excesingidez y control de los productogue se adquierencosa

que, segun las familigglificulta que se puedan organizar patmentar y beneficiaa

toda la familia

Gt 2NJjdzS @23 LIRN S2SyLi 2z £S O2YLINE | YA VYA3ZI
la otra que es de otro fabricante, la talla 8 le esta pequefia y yo quiero la talla 10,
Saz2 y2 LJzZSRS aSNE GASYS [[dz§ aSN) i2R2 RS fI Y
G132 dzy oAl O20K2 & YSNASYREY (2R2a8 YA&d KA2?
G NB&aLWS&adlr RS 1 OF2SNI: Sa a49f RS I /IAE
O23ISNJ yI RI X¢§

Finalmentetambién se comenta que los criterios de seleccion de los productos no son

los mismos en todos los comercios, que estos criterios se modifican de un afio para

otro sin previo avisoMalaga)y que hay necesidades que quedam cubrir (por

ejemplo los uniformes escolares y los libros, segun las familias y los profesionales de

los grupodde discusién de Tenerife).

Trabajo en red

Los profesionales y agentes clave de todos los territorios hablated#idades del
trabajo en redy de elementos internos y externos que lo dificultan.

Losprofesionalebservan dificultades de coordinaci@on los centros escolargsor
motivos de tiempo En Tenerife se comenta ques horarios de los tutores de los
centros escolares y los de los profesionales del refueazooinciden y por lo tanto no
permiten encuentros entre ellos. Mientras que en Barcel@®a apunta quelos
recortes sufridos en los centros escolares suponen una disminucion de la dedicacion
de los profesores en las actividades que se generan fuera del aula (por ejemplo,
entrevistas con profesionales externos y coordinaciones) y los reqeetiosi del
programa en lo que respecta al seguimiento individualizado de los nifios y nifias no se
puede llevar a cabo con la frecuencia o intensidad que se desearia
a[2a YISadNra GASYySy dzyl &aAldza OAsy Ydz2 O2YL
antes ahora dice que no tienen tiempo para reunirse con nosotros y a duras
LISy la GASySy GASYLR LINY flFa SyuNBograailla 02y
Por otro lado, algunos expresan (Mélaga) dificultades para trabajar de forma
colaborativa junto con Servicios Sociales y piden que tesb@jo se realice desde un
plano horizontal y no jerarquico
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GvdzS [ [/ FAEFE 1jdz§ S& tI 1jdzS adzo@SyOAaz2yl S
trabajamos todos en equipo de igual a igual. Que el trabajador social de una
entidad no esta subordinado al trabajadswcial de los servicios sociajegue no
esta por debajo. Ese es un handicap dificil de superar. Muchos trabajadores
sociales de los servicios sociales se creen mas profesionales y que estan en la
escala jerarquica por encima del de una entidad. Entotiee® que entender que
si trabajamos en equipos y coordinados en red, todos estamos en el mismo
adlrddzaé¢ o
Sobre el trabajo en red con los Servicios Socillegprofesionales de Valencia valoran
como debilidade®l modelo metodologico de respuesta a teecesidades caso a caso
y los desajuste deresponsabilidades en el trabajo en relor otro lado, respecto los
pilotajes se expresa la dificultad de compartir la atencién familiar con los Servicios
Sociales, ladesconfianzarespecto las herramientas de udisponen los servicios
publicos para dar una buena atencion a las familias.

Otra dificultad en el trabajo con los servicios sociales que perciben los profesionales es
una desresponsabilizaciompor parte de los servicios del Ayuntamiento. Perciben que
se deriva con demasiada facilidad al programa CPI, sin considerar los criterios de
acceso al programa y sin traspasar la informacién completa a los profesionales del
programa (Murcia):
Ga¢S fra YrFYyRIYy RANBOGIYSYy(dSs GdznegsSs Gdz @S &
Stflra y2 RAOSY 1jdzS y23x asS t2 RSOAY2a y2az2iNP
En este sentido, los profesionales de Barcelona confirman que las expectativas de los

centros escolares y de los servicios sociales hacia el programa se corresponden a veces
con una percepcion centrada ehcaracter asistencial.

En general, las debilidades que detectandgentes clavele los territorios en relacion

al trabajo en red también hacen referencia a la relacion de las entidades con la
administracion. En Gran Canaria se valoran positivamestenouentros anuales que
permiten compartir informacién y experiencias sobre el programa, no obstante se
destaca la necesidad decluir a los ayuntamientos en losiomentos de coordinacion

de las redes. También en Sevilla aparece la necesidadager coodinacion entre
algunas entidades, entre entidades y servicios sociales y con la administracion.

En Tenerife se comenta que hpgco personal de apoyo en los Ayuntamientgsjue
por otro lado hay otros ayuntamientos que todavia no estan fuera de la regieate
proporcona puntualmente algun servican la consecuente inversion econdémica.

En Malaga se mencionan diferentes tiposdiicultades a la hora de llevar el trabajo
colaborativo entre entidades y administracion, que deberian ser solventadas para una
mejora de las intervenciones. Algunas son ideoldgicas; tagades(con cuestiones de
confidencialidad y proteccidon de datgpsy también administrativas (diferentes
modelos de expedientes).En Zaragoza y Murcia, los agentes coinciden con este ultimo
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punto, manifestando dificultades centradas establecer protocolos que organicen

todos los encuentros entre los agentes, de fornséesnatica:
G O22NRAYIOAsys @2 ONB2 jdzS St (GNrol a2 Sy
coordinacion con el programa, a nivel, por ejemplo de los técnicos, se hace segun

la voluntariedad... protocolo de actuacion que te obligara, entre comillas, a
traba2 I NJ Sy O22NRAYIOAsyX LI2NJjdzS t2a YSy2NBa a2

También en Murcia, los agentes clave manifiestan que se dan casos de poca
coordinacion entre las entidades, solapando recursos entre diferentes proyectos y
servicios.

En Mallorca, se detecta ciert&sconfianza entre los agentes, ya que se manifiesta que
desde los servicios publicos se cree que la elevada implicacion y motivacion de los
profesionales de las entidades no se mantendra a medio ptassresponde a unas
expectativas excesivas en rel@tia la reduccion de la pobreza y a su funcién
transformadora.

Desde el punto de vista de un profesional de la administradam dificultades se
sitian en el esfuerzo que ha supuestarigegracion de los recursodel programa con
toda la red de servicgsociales y de agentes de la administracion de ese territorio
G9f KSOK2 RS jdzS t2a NBOdz2NaA2a SaidSy RANBOG
genera un esfuerzo muy grande a la administracion de coordinacién y de
reconocimiento del papel que la administracfdiblica debe tener en toda esta
accion. Nosotros porque llevamos mucho afios trabajando en red y si bien hay
G2R2 dzy NBO2NNAR2 KSOK?2 I #S0Sa Sa RAFNOAC
Otras dificultades del trabajo en red que comentan los agentagantrevistados de
Barcelona es la confusion que puede generarse respecto a quién es el referente
principal cuando varios profesionales comparten el plan de trabajo, o que se tengan
diferentes percepciones de lo que supone el trabajo en red y esto hagalag
Sy (i A Rvedr § k& redicomo una competeriisd

Sostenibilidad del programa

Finalmente, un efecto del programa que parece preocupar a los profesionales que
trabajan en el CPIl y a los agentes clave de los territorios, es émdencia que éste
puede generar; un riesgo a tener en cuenta, considerando las finalidades del programa
de promocién de la autonomia, corresponsabilidad y proposito de sostenibilidad en el
tiempo.

Resaltamos un discurso que emerge entre algunos profesionales, agentes clave e
incluso asesores territoriales del programa. Todos los resultados corroboran que CPI es
un programa util y bien valorado por las personas beneficiarias; pero necesariamente
insuficiente, si no se articula con servicios y programas publicos, para modificar la
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situaciones estructurales de la pobreza infantil. Aunque se oriente cada vez mas como
una red de servicios, tiende a crear dependencia también econdmica por parte de las
familias, sobre todo en contextos donde las ayudas publicas se estan reduciendo
dradicamente y los fondos del programa CPl se estan convirtiendo en la Unica
provision para las actividades de las entidades.

Por un lado, logrofesionaleshablan de ladependencia de las familias hacia las
ayudasproporcionadas, tanto a nivel de bienes como de servicios; y la interpretacion
que las familias realizan del programa, como derecho garantizado o como
beneficencia:

"Existe a veces un poco la sen8adie que siempre vas a estdri....los nifios si

no venen al refuerzo no hacen los deberes, si no se da la beca de verano, muchos

y2 a2y OF LI 085a RS SyO2y iGN N NBOdzNB2a& |jdzS SEA
familias esta muy interiorizado y eso es algo que tenemos que trabajar con las

familias porque tarhién se estancan ¢no?"

Esta situacion subjetiva de dependencia se confirma por algunos comentarios de
madres y padres en los grupos de discusion de algunos territorios, como el siguiente
de Valencia:

GvdzS y2 f2a ljdzA Sy ydzy Qndestréze, yhadre BN  dzy RSa i
Y2 &S 1jdzS KFNNFY2&as 1jdzS ydzy Ol €2 1ljdZA Sy dé

En este sentido, los agentes clave de Madrid mencionan como debilidad la no
participacion activa de los menores y sus familias en el disefio y gestion del programa,
que permita el empodemiento de las familias y romper con la posible dependencia a
las entidades.

En Mallorca los profesionales tienen la sensacién que se busca mas la independencia
de las familias respecto a losehes que ofrece el programa GRle respecto a los
servicios; d que evidencia una pequefia contradiccion interna en los planteamientos
de los profesionales.

Y en Barcelona los profesionales mencionan la preocupacién respecto a la cronicidad o
complejidad de algunas situaciones que no se pueden abordar solamente diesde
programa CPI.

Losagentes claveentrevistados, en cambio, enfocan la cuestion de la dependencia
desde otra perspectiva, detectando urgependencia de las entidadesacia el
programa: tanto econdmica, como de expectativas. El programa CPI y su firanciaci
estan siendo, en algunos casos, la principal fuente de subsistencia de muchas
entidades sociales; que estan preocupagasno poder seguir existiendo, una vez que
el programa finalice, ya que no se han dotado de fondos propios y en cambio han
aumentadosu personal considerablemente:
Go9aidty ONBIYR2 | RAOOAsy 02y St /I AElIt NRAYTFL
I K2N} YA&Y2 &S YIYyGASYySy LBEN/FAEFt NRAYTFEYOA
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"Es que cuando el programa desaparezca hay muchas entidades que van a

desaparecer ¢ceh?, entidadgsdzS | yiS&8 Ao6ly dadzoaAiAadadASyR2és |

programas, que eran pequefas entidades de 5, 6, 7 personas, que se han puesto

ahora como 20 o 25 cuando tengan que finiquitar a todas esas personas ¢de

dénde van a sacar los fondos€@n® Si no nos han pmitido dotarnos de una

NBaSNBI LI NI Saz2 oé
Los profesionales de Valencia incluso plantean que todas las intervenciones sociales
que se estan realizando desde las entidades estan actualmente pagadas por la
Cdzy R OAsy &[ Il [/ FAEFES f1F Odzk Y

GYFYRE b O BSNTISNI2E $O0G2NI & (jdzS GASYS tla ¢

Hay que afiadir que la falta de informacion respecto al futuro, tanto en relacion a la
continuidad del programa como al modelo o estrategias a seguir, genera incerteza y
dificultades en la programacion d&s entidades a largo plazo

d6X0v G2RlFa y2a ttlFYlFIYy2ay 2&SX AGS KIy RAOK?2

nosotros es una debilidad. No tanto para la Caixa sino para nosotros. El estar

pendientes del convenio por si vamos a continuar 0 no vamos a domiiu

Otra percepcién de efecto no deseado del programa, que los agentes ponen de
manifiesto, es que ladministracidon publica se apoye en el GBI manera excesiva y
desequilibada, perdiendo responsabilidadon el riesgo y la incégnita de lo que
pasaria sse retirara el programa:
d! K2NF O2y fI ONRaAra LI NBOS aSNJ IjdzS |jdzSRI &2
gueda como mas protagonista, no creo que se quede solo porque desde la
Administracion se siguen haciendo cosas. Entonces, para mi el problema es q
X8 Sf SYLRZRSNIYASYyG2 RSf LINRBINI YL |jdzS &adzikey
LI2NJ LI NIS RS fF ! RYAYA&AUN) OAsy dé
G[ 24 aSNIAOA2a a420AltSa LYot Aadz2a GASYySy ydzsS¢
de nuevas iniciativas. De aqui viene la aceptacion dgramma CPI. Su funcién es
preventiva y de apoyo a menores y familias que se encuentran en riesgo de
exclusion social. Me parece un buen planteamiento, aunque con dificultades, por
ejemplo: ¢,qué va a pasar cuando La Caixa se quiera retirar de esta iri€iativa

En este sentido, las familias participantes en Madrid también apuntan que realmente
se reciben ayudas que provienen de entidades privadas y critican que no se haga lo
mismo desde lo publico.

Percepcion de las debilidades del programa CPI por ciudad

A continuacion se presentan las debilidades percibidas del programa en tablas, donde
cada tabla constituye una dos categoria de analisis. La informaciéon de cada
categoria se ha organizado en diferentes temas, con el objetivo de facilitar el analisis
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del posicionamiento de los participantes respecto a las debilidades del programa,
segun la ciudadTambién se muestra el colectivo fuente de informacion (familias,
profesionales y agentes del territorio) de cada ciudad, aunque el andlisis por agentes
ya se ha pesentado en detalle anteriormente.

Acceso al programa

En relacién al acceso se han dividido los comentarios de familias, profesionales y
agentes clave del territorio en 4 temas:

1) Rangos de edad desatendidos. Ed #bla3 se distinguen dos franjas de edad
gue no quedan bien cubiertas por el programab @ 1618. Las necesidades
relacionadas con la primera franja hacen refasi@na dos cuestioneg’orun
lado, se conglera insuficiente la ayuda en bienes de alimentacion hasta los 3
afios, ya que mas alla de ésta edad continda siendo una etapa de muchos
gastos para las familias. Y por otro lado, aparece la necesidad de ofrecer
actividades para los nifios antes de los 6sfEn relacion a la franja-18, se
comenta la necesidad de ampliar el programa mas alla de losds an

2) Dificultad de transporte para acceder a comercios y servicios del programa

3) Modalidad de acceso desigual.

4) Falta de plazas.

5) Gratuidad de los serviso

Como se observa en Tabla3, los temas relacionados con el acceso al programa que
aparecen en mas ciudades son la falta de plazas y la necesidad de angtkgcian
entre los 16 y los 18 afos.

Las dificultades de transporte aparecen en las islas por falta de una red de transportes
amplia y en Madrig¢ Valencigor dificultades econdmicas para cubrir el transporte.
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Gran
Canaria

Familias X
Profesionales
Agentes X X

Tenerife

Familias X X
Profesionales X
Agentes X

Malaga

Familias X
Profesionales X
Agentes

Mallorca

Familias X X X
Profesionales
Agentes

Bilbao

Familias X
Profesionales X X
Agentes

Sevilla

Familias
Profesionales
Agentes

Zaragoza

Familias X
Profesionales
Agentes X

Murcia

Familias X X
Profesionales X
Agentes X

Madrid

Familias X X
Profesionales X X X
Agentes X

Barcelona

Familias X
Profesionales| X X X X
Agentes X

Valencia

Familias X X
Profesionales
Agentes

TOTAL CIUDADES 6 4 6

Tabla3. Debilidadespercibidas en cuanto a acceso al programa, por ciudad y colectivo.

Profesionales

Los comentarioselacionados con los profesionales se han divido en 4 temas:

1) Poca continuidad de los profesionales

2) Rlta de profesionales en las actividades de refuerzo educativo (ratios
profesoralumno demasiado elevadas) y para atender a menores con
discapacidad

3) Sbrecarga laboral porque el exceso de burocratizacion del programa
requiere una amplia dedicacién en la gestion
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4) Desacuerdo conleperfil de los profesionales requeridos por el prograama
determinados servicios

En laTabla4 se observa que el tema mas recurrente es la falta de profesionales,
mientras que loslesacuerdos con el perfil de los prafasles sélo aparecen en Bilbao
y Barcelona.

Familias X
Profesionales
Agentes X

Gran
Canaria

Familias X
Tenerife | Profesionales X
Agentes X

Familias
Malaga | Profesionales
Agentes

Familias X
Mallorca | Profesionales
Agentes X

Familias X
Bilbao | Profesionales X
Agentes

Familias X
Sevilla |Profesionales
Agentes X

Familias X
Zaragoza | Profesionales
Agentes

Familias X
Murcia | Profesionales X
Agentes

Familias
Madrid | Profesionales
Agentes

Familias
Barcelona | Profesionales
Agentes X

Familias
Valencia | Profesionales
Agentes

TOTAL CIUDADES 4

Tabla4. Debilidadespercibidas en cuanto a los profesionales del programa, por ciudad y colectivo.
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Temporizacion
En relacion a la temporizacion se han dividido los comentarios en 5 temas:

1) Poca planificacion de lgsrocesos de trabajo para facilitar la organizacion de
la gestion del programa a las entidades

2) FRalta de consenso sobre los tiempos de los procesos de trabajo para
poderlos adaptar a los ritmase las entidades.

3) Tiempos no adecuados (tardanza en respuesta a ciertas peticiones,
brevedad de los plazos de gestj@tc.)

4) Pocas sesiones en determinados servicios, especialmentel de atencion
psicolégica.

5) ntinua modificaciéon del programa que impide su desarrollo de modo
estable.

En laTabla5 se puede observar que la falta de sesiones en determinados servicios es
una cuestién que aparece en casi todos los territorios y que comentan tanto familias
como prdesionales y agentes del territorio.

Seaportandebilidades en relacién a los tiempos y ritmos de los procesos de trabajo en
Teneife, Méalaga, Mallorca y Madrid; ientras que la necesidad de promover el
consenso sobre esta cuestion sdlo aparece en Mélaga.

Finalmente, la escasa planificacion de los procesos de trabajo y los excesivos cambios
del programa aparecen en 2 ciudades.
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PORIZACIO

- alta de consenso
oca pla acion d
obre Io empo empo 0 Poca 0
0S Procesos de
de I0S procesos de€ adecuado esione ambio
ana|o
aba|o

Gran
Canaria

Familias

Profesionales X

Agentes

Tenerife

Familias X

Profesionales X X

Agentes X

Méalaga

Familias

Profesionales

Mallorca

X
Agentes X X X
Familias X

Profesionales X

Agentes

Bilbao

Familias X

Profesionales X

Agentes

Sevilla

Familias

Profesionales X

Agentes

Zaragoza

Familias

Profesionales

XX X

Agentes

Murcia

Familias

Profesionales X

Agentes

Madrid

Familias X

Profesionales X X X

Agentes X

Barcelona

Familias

Profesionales X

Agentes

Valencia

Familias

Profesionales

Agentes

TOTAL CIUDADES 4 S

Tablab. Debilidadespercibidas en cuanto a la temporizacion del programa, por ciudad y colectivo.

Comercios adscritos al programa

En relacion a los comercios adscritos al programa CPI, se han agrupado los comentarios
de familias, profesionales y agentes del territorio en 3 temas:

1) Pocos comercios donde se puede cambiar el cheque del pragion los
productos necesarios.

2) Comerdos con productos caros con lo que las familias no pueden aprovechar
la ayuda como lo harian en comercios mas tua
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3) Pocos productos en el sentido de que la seleccion de los productos no cubre
todas las necesidades, como losfarmes y los libros estares.

4) Rgidez en los criterios de seleccion de los productos que se puede comprar
con los cheques, que no dejan margen a las familias para organizar su compra.

En laTabla6 se observa quéas percepciones relacionadas con el reducido nombre de
comercios se concentran en las islas canarias y en Bilbao, que las relacionadas con el
precio de los productos aparecen en Gran Canaria y en Bilbao y que las relacionadas
con la insuficiencia de los productos s6lo se comentan en Tenerife.

La cuestiorde la rigidez en los criterios de seleccion de los productos aparebelen
los 11 territorios del programa (Tenerife, Malaga, MallpMadridy Valencia

Configuracion ddos grupos

Esta categoria engloba las percepciones manifestadas en relacién a la composicion de
los grupos para las actividades de los distintos subprogramas. Estas percepciones se
centran en el elevado numero de familias por grupo en los talleres fags)ian la

falta de flexibilidad para incorporar a nifios con diferentes situaciones
socioecondmicas o en la necesidad de estabilidad de los grupos.

En laTabla6 se olserva que aparecen comentarios sobre esta cuestion en 3 ciudades:
Tenerife, Mallorca y Bilbao. Habria que analizar los comentarios de cada territorio para
poder comprender los motivos y condicionantes de las debilidades percibidas.
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Gran
Canaria

Familias

Profesionales

Agentes

Tenerife

Familias

Profesionales

Agentes

Malaga

Familias

Profesionales

Agentes

Mallorca

Familias

Profesionales

Agentes

Bilbao

Familias

Profesionales

Agentes

Sevilla

Familias

Profesionales

Agentes

Zaragoza

Familias

Profesionales

Agentes

Murcia

Familias

Profesionales

Agentes

Madrid

Familias

Profesionales

Agentes

Barcelona

Familias

Profesionales

Agentes

Valencia

Familias

Profesionales

Agentes

TOTAL CIUDADES

Tabla6. Debilidadespercibidas en cuanto a los comercios adscritos y a la configuracion de los grupos, por ciudad
y colectiva

Burocratizacion

Las percepciones sobre el exceso de burocratizacién del programa se han organizado
en 2 aspectos:

1) H exceso de documentacion que se solicita a las familias y que genera exceso
de trabajo a los profesionales y sensacion de desconfianza entre las familias

2) H sistema de control de asistencia demasiado exhaustivo en determinados
servicios.
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En laTabla7 se observa que la percepcion de un exceso de documentacion se
comenta en todos los territorios y por parte tanto de familias, como de profesionales y
agentes. Mientras que los comentarios relacionados con las firmas de control aparecen
en MalagaMallorcay Valencia

Rigidez
Sobre la rigidez del programa se han dividmcomentarios en 3 aspectos:

1) Rigidez en la ayuda en bienes.

2) Rgidez para modificar el plan de trabaje las familias y menores, revisando
los recursos ofrecidos para poder adaptarse de manera cordenaa las
necesidades de familias y menores

3) Rgidez en la gestion, en relacion al seguimiento econdémico de las entidades
y el cumplimiento de protocolos.

Enla Tabla &e observa que la debilidad mas recurrente relacionada con la rigidez del
programa es la modificacion del plan de trabajo de fasy menores.
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0[0 enNiacClio de Dliene 0[S O

Gran
Canaria

Familias

Profesionales X X

Agentes X

Tenerife

Familias X

Profesionales X

Agentes

Malaga

Familias X

Profesionales X

Agentes

Mallorca

Familias X

Profesionales X X X X

Agentes X

Bilbao

Familias X

Profesionales X X

Agentes

Sevilla

Familias

Profesionales X

Agentes X

Zaragoza

Familias X

Profesionales X

Agentes

Murcia

Familias

Profesionales X

Agentes X

Madrid

Familias

Profesionales X X

Agentes

Barcelona

Familias

Profesionales

Valencia

X
Agentes X X
Familias X

Profesionales X X

Agentes

TOTAL CIUDADES 6 /

Tabla7. Debilidades percibidas en cuanto a la burocratiién y la rigidez del programaor ciudad y colectivo

Sostenibilidad del programa

Laproblematizacion de la sostenibilidad el prograseadivide en 3 dimensiones:

1) Dependenciaque el programa puede generan las familias a las ayudas del
programa

2) Dependencia econdémica de las entidades y riesgo a que las administraciones
se apoyen excesivamente en el programa

3) Incapacidad del programa de resolver la pobrezastenibilidad futura del
programa.
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En laTabla8 se observa que el tema de la dependeno@aparece entodas las
ciudades. La dependencia de las familias@®menta en Mallorca, Zaragozsladrid,
Valenciay Barcelona La dependencia de entidades y administracion aparece en
Malaga Sevillay ValenciaY finalmente la incapacidad del programa para resolver la
pobrezase refiere aun comentariodformuladopor losagentes clave de Mallorca.

Relacionentre entidadesy programa CPI

En laTabla8 también se integra la debilidad percibida por los profesionales de
Valencia sobreal relaciénpoco fluidaen el equipo técnicdRS Cdzy Rl OA 5y Gtk
por falta de comunicacion internauna sensacién de desconfianzntre d nivel

territorial y el nivel central del programa y la movilidad de los técnicos del equipo de la
Fundacion
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Gran
Canaria

Familias

Profesionales

Agentes

Tenerife

Familias

Profesionales

Agentes

Malaga

Familias

Profesionales

Agentes X

Mallorca

Familias

Profesionales X

Agentes X

Bilbao

Familias

Profesionales

Agentes

Sevilla

Familias

Profesionales

Agentes X

Zaragoza

Familias

Profesionales X

Agentes

Murcia

Familias

Profesionales

Agentes

Madrid

Familias

Profesionales

Agentes X

Barcelona

Familias

Profesionales X

Agentes

Valencia

Familias X

Profesionales X X

Agentes

TOTAL CIUDADES 5 ‘ 3 1 1

Tabla8. Debilidades percibidas en cuanto adastenibilidad el programay larelacion entre entidades yequipo
técnico de la Caixgpor ciudad ycolectivo.

Trabajo en red

Las debilidades relacionadas con el trabajo en red se dividen en 4 aspectos:

1) Falta de coordinacion por dificultades de horarios, de relaciones jerarquicas,
etc.

2) Dficultades administrativas y legales (confidencialidadteccion de datos,
diferentes modelos de expedientes, etc.)

3) Ralta de personal de apoyo en los Ayuntamientos para poder desarrollar una
buena colaboracién
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4) Expectativas desajustadas en relacion a la reduccion de la pobreza que crea
desconfianza entréos agentes,a percepciones distintas del trabajo en red que
generan competencia entre las entidades a desajustes en las
responsabilidades de los distintos agentes en el trabajo en red

Como se puede observar en Tabla9, la falta de coordinacion es la debilidad que
aparece en mas ciudades, mientras que las dificultades administrativas yslegale
aparecen en Malaga, Zaragoza y Barceltmdalta de personal £una cuestion que
s6lo aparece en Tenerife y las expectativas desajustadas en Ma#lorealenciay en
Barcelona, donde los agentes del territorio se refieren en concreto a una percepcion,
por parte de algunas entidades, de competencias entre ellad gabajo en red.

RABAJO =D

Familias
Profesionales
Agentes X

Gran
Canaria

Familias
Tenerife | Profesionales X
Agentes X

Familias
Malaga | Profesionales X
Agentes X

Familias
Mallorca | Profesionales
Agentes X

Familias
Bilbao Profesionales
Agentes

Familias
Sevilla | Profesionales
Agentes X

Familias
Zaragoza | Profesionales X
Agentes X

Familias
Murcia | Profesionales X
Agentes X

Familias
Madrid | Profesionales
Agentes
Familias
Barcelona | Profesionales X X
Agentes X X

Familias
Valencia | Profesionales X X
Agentes

TOTAL CIUDADES 8

Tabla9. Debilidades percibidas en cuanto al trabajo en red, por ciudad y colectivo
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Recursos

Los comentarios relacionados con les recursos materiales del programa se han
separado en 5 aspectos:

1) Demanda de nuevos servicios y/o ampliacion de kistentes.

2) Demanda y/o ampliacion de layadas de alimentacion e higiene.

3) Espaciosnadecuados donde se desaltem las actividades.

4) Resgo de asociar cheques a servicios (cuestionamiento del planteamiento de
las ayudas de bienes como premiossservicios).

5) Necesidades que no quedan cubiertas por el programa.

6) Visualizacidon die pobreza con el sistema de ayuda en bienes a través de los
cheques.

En laTablal0 se puede observar que la demanda de bienes y servicios, asi como la
percepcion ge hay necesidades no cubiertas por el programa son comestgtie se
hacen en 5ciudades distintas. Mientras que la inadecuacion de los espacios y la
cuestion de asociar los cheques a servicios se comentan en 2 ciudades.
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Gran
Canaria

Familias

Profesionales

Agentes

Tenerife

Familias

Profesionales

Agentes

Malaga

Familias

Profesionales

Agentes

Mallorca

Familias

Profesionales

Agentes

Bilbao

Familias

Profesionales

Agentes

Sevilla

Familias

Profesionales

Agentes

XXX

Zaragoza

Familias

Profesionales

Agentes

Murcia

Familias

Profesionales

Agentes

Madrid

Familias

Profesionales

Agentes

Barcelona

Familias

Profesionales

Agentes

Valencia

Familias

Profesionales

Agentes

TOTAL CIUDADES

Tablal0. Debilidades percibidas en cuanto a los recursos del programa, por ciudadegtivo.
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Conclusiones sobre los puntos débiles del programa

Para finalizar, se presenta en RKgura 4un mapa conceptual que sintetiza las
principales debilidades del programa CPI, segun la percepcion de las familias, los
profesionales y los agentes clave de los territorios. Tienen que ver con cuatro grandes
ambitos: el disefio del programa, donde los toegectivos coinciden en sefialar como

una limitacion que el CPI no cubra la franja de edad de 16 a 18 afios, asi como la
atencion psicoeducativa antes de los 3 afios y la alimentacion después de los 3 afios; la
gestion del programa, donde se identifica un esacele burocratizacion y cierta rigidez

en los procesos; los problemas de los recursos disponibles, tanto humanos, como
materiales, como los comercios adscritos al programa; y las dificultades del trabajo en
red. Ademas, cabe destacar la dependencia gereepad el programa, desde el punto

de las familias, las entidades e incluso la administracion publica, como un efecto no
deseado y un posible obstaculo para la transformacion de la accion de los actores
sociales.

También es importante sefalar que algunaslas limitaciones mencionadas, como la
dificultad de compaginar horarios para la coordinacion o los criterios para incluir o no
algunos productos en el programa de ayuda en bienes, son solucionables con
intervenciones mas directas y puntuales. Mientrase qotros aspectos, como el
malestar de las entidades frente a una relacion jerarquica con agentes de la
administracion publica, hacen referencia a problemas subyacentes mas globales y que
necesitan de un trabajo mas profundo; pero cuya solucion podriadanpimpactos

mas sostenibles en el tiempo
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Limites de acceso

Burocratizaci6n - a la informacién sobre el programa
- exceso de control de asistencia - falta de atencién a adolescentes de 16 a 18 Temporizacién
- documentacion repetida y excesiva - falta de actividades para nifios de 0 a 3 - sesiones insuficientes
T - confusion sobre quién tiene que - falta de ayuda en alimentacién més alla de los 3 afios | | - falta de tiempo para la gestién
B a s e e responsabilizarse de !a documentacion - dificultades de transporte -.falta de planificacion de los )
en los casos compartidos - falta de plazas tiempos de los procesos de trabajo

Rigidez

Desconfianza de las familias en
los criterios de reparticion de bienes

Grupos

- en la reparticion de bienes
- en la programacion de actividades y sesiones
[Falta de comunicacion con el equipo técnico de la FLC] - falta de flexibilidad en la configuracion de los grupos
- elevado nimero de familias por grupo
[Falta de control de la utilizaciéon de la ayuda en blenes

(intercambio de cheques entre familias)

[Desajustes entre el modelo del programa y el territorio]

Humanos
- falta de continuidad CAIx:';?!g':::'AANCIA [Incompatibilidad de horarios]
- sobrecarga laboral
- falta de perfiles profesionales de educacion social (Plano jerérquico de las relaciones}
en las actividades de refuerzo educativo \ relaciones entre /
entidades y —(Desconfianza mﬂtua)
Materiales Trabajo en red / administracion \
- espacios y materiales para las actividades inadecuados Falta de formalizacion de
- ayudas insuficientes la coordinacion J
- reduccion de presupuestos
- imposibilidad de utilitzar los cheques de equipamiento Poco apoyo en y desde
escolar cuando los libros se tienen que comprar en la escuela Sostembllldad del programa} los ayuntamientos
Comercios adscritos | (Percepcién de competencia entre entidadesJ
- numero limitado
- precio elevado ;especto\ . . _
- rigidez en los productos conjeables p Dificultades administrativas
Dependenua [ Dependencia de la ] - diferentes modelos de expedientes
- de las familias administracion publica - falta de protocolos comunes
Dificultad de integracion de los recursos del programa
[ con toda la red de servicios del territorio ]

Dependencia Dificultades legales
de las entidades - confidencialidad y proteccién de datos

Figura4. Mapa conceptual de las principales debilidades del programa CPI.
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3.4. Oportunidades del programa CPI

5 R2 1jdzS SYyLRNI@FNRIREES RSt LINPINF YE /[t LE |
muy distintos, se ha decidido presentar los resultados separando por un lado, las
fortalezas y opdunidades del programa percibidgor los diferentes agentes; y por

otro, los aspectos a mejorar yqpuestas que vieneneduna debilidad ya identificada

de demandas no cubiertas actualmente.

Fortalezas y oportunidades

Del analisis de las fuentes emergen claramemnés areas fuertes del programa: los
profesionales que trabajan en, &l trabajo en redjue se generg la buena aceptacion

del programa por parte de la administracién pubica y por los profesionBleseste
apartado, también se presentan las valoraciones generales que formulan tanto familias
como profesionales y agentes clave de los tena® sobre el programa CPI.

Profesionales

Lasfamilias de casi todos logerritorios donde se estd implementando el programa
(Zaragoza, Murcia, Mallorca, Sevilla, Madrid, Barcelpialencia)identifican a los
profesionales como una fortaleza, destacando su profesionalidad pero también su
calidad humana, el trato que tienen tanto céws nifios como con las familigssu
compromisoce implicacion personal:

b @X6 , X | LI NI SZ néayuda psicaffodidgadesite éon Ipsdzifios,yel2 & RI

equipo que trabaja alli es maravilloso, son personas que no hay palabras para

decirles lo maravilloso que hacen con nuestros hijos, y por medio de este

programa a todas las personas que dan un granito de arena @amtinuar con

esta labor tan bonita, ojala puedan seguir porque la verdad es que es algo

YN GAft2a2dé

G9f KSOK2 RS jdzS 4SS Ay@2fdzONIy> ljdzS Sa 02Y2

Y2YSyid2 1jdzS NBIFIfYSydsS Sadlra aGly | 3Idzaadz2szs &S

G [szducadores les ayudan mucho con las tareas del cole. Estamos encantados.

Tienen mucha paencia, nos sentimos acompafiadlos [ & RSt 9aLX A az2y al
En algunos casos, la valoracimositiva de los servicios estd asociada a los
profesionales que los desNNN.E felftalleyde®dmpardo 0 & [ | & FlF YAT Al & Yy
siempre se sienten acogidas por estos profesionales; también se valora positivamente
j dzS LJzSRI'Yy | OOSRSNJ I (G2R2a f2a &aASNWAOAZ2A
profesionales que ya conocen.
Por otro lado, un factor clave asociado a la sensacion de estar bien informados y
correctamente atendidos, proviene de las sesiones de seguimiento y de las entrevistas
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personales de las monitoras con ellos, es decir, de los momentos de atencion cara a
cara g reciben en las entidades periédicamente. Estas situaciones de informacién
son muy valoradas por parte de las familias:
dadzz2 0ASY LIRNJdzS OFRI GNBa YSasSa yz2a KIFOSy
llama al profesor para preguntar si la nifia ha mejora€io,qué areas piensa él
j dzS RS0S YS22NINW ¢2R2 Said2 YS t2 0O2YdzyAOly
Segun loprofesionalesun elemento clave para conseguir resultados en las familias es
la continuidad del programaque permite una releidn de confianza y deomplicidad
y posibilita una intervencion profunda para mejorar la educacion familiar:
d,2 ONB2 |jdzS§ KI GSyAR2 oladlydS AYLI OG22z &z
tiempo, de cara también a los referentes sociales que tienen las familias, que a lo
mejorno ha sido como en otras programas que la subvencion te la dan por un afio
y durante ese son técnicos que conocen esas familias y al afio ya se tienen que iry
hasta que te den otra subvencién y entre un técnico diferente y otra vez enganchar

a la misma farilia. En cuanto a que con Caixa pues ha habido esta perdurabilidad
jdzS &2 ONB2 jdzS KI o0SYySTFAOAIFIR2 I fFa FlYAfAL

Trabajo en red

En todos los territorios, lgsrofesionalediablan extensivamente del trabajo en red; no
solo como un impacto del programa, sino como una oportunidad faecdita el
seguimiento integral e interdisciplinarde las familias atendidas, una mayor
coordinaciony reconocimientoentre entidades, con la osecuente optimizeion de
los recursos existentgsla corresponsabilidad entre diferentes agentes:

Gb2a2GNRa FyiSa RS GNIXolkalFN 02y Odzl £ 1j dzA SNI T 2
trabajadores sociales, los educadores sociales de zona de los serviitEs 3oci

ellos mismos nos acompafian a los centros educativos, tenemos las reuniones,

estan al tanto, ellos proponen familias, recogen la documentaciéon y nosotros

valoramos en conjunto las familias que se incorporan, las que no, también con el

pacto con el astro educativo, muchas veces el centro quiere que haya un

porcentaje de alumnos que trabajemos en el territorio, a veces la junta directiva

jdzS Gl YoASY GASyS fFra !tat!{ RSUGNIax =+IFf2NI Y2
a&S AYO2NLIR2NIys> fla ljdS y2X¢é

4 © X 8 rog Roa Ieinos reunido con todos los centros educativos, o sea, todos los

recursos y dispositivos que existen en el barrio, en la zona. Con Servicios Sociales

tenemos linea directa, vera que hay una, es verdad que es, muy buen ambiente

con ellos, nos llevams super bien, entonces, nos reunimos con ellos, con los ETF

(Equipos de Trabajo Familiares), centros educativos, como he dicho, centro, el

/I h59a o0/ SYGNR RS hNASYyGlFIOAsy & S5AYFYATLOAsY

"Fundamental, el trabajo con las escuelas. El hecho desjés detras del menor
ya produce un cambio en la maestra. Cuando vas a la escuela y hablas con las
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maestras, responsabilizandote, el tutor o la tutora ve que hay una luz y que tal vez

lleguemos a conseguir algo. Eso significa que tiene sentido lo qumossta

KI OASYR2 ®¢
En la misma linea, los profesionats Valenciamatizan que no se podria intervenir
con familias en vulnerabilidad si los diferentes técnicos interlocutores, de diferentes
instituciones, tuvieran distintos modelos y estilos de trabajo.

Se ‘e también como una oportunidad el hecho dgue las entidades se
responsabilicen de la gestidtel programa:
avdzS fla SyGAaARFRSa asSryz2a flFa ljdzS LR2RSY2a 3
parece muy positivo porque tenemos por fin algo que trabaja directaerwmnt las

familias. No depender de que desigvicios socialas desde el ayuntamiento nos
permitan ese trabajo".

Algunos profesionales(Murcia) también manifiestan que integran en el programa
redes con otros servicios, programas y agentesno la Univesidad para realizar el
seguimiento de los adescentes que han sido atendidgsque desarrollan estudios
post-obligatorios.

Losagentes clavecoinciden en considerar el trabajo en red como una oportunidad,
para conseguir un efecto multiplicador de los resultados del programa. Mencionan
como puntos importantes los encuentros o formaciones anuales, porque comparten
informacion y experiencias sabrel programa y les ayuda a comprender mejor los
objetivos:
G,2 &aS3TdZANNI F2YSyidlyR2 Sadl F2NXI OA2ySa Iy
Gnicos programas que te da esa opcion de poder compartir con otros
LINEFSaA2yLf Saxé
Y consideran que uno de los elemestde éxito en cuanto a la interiorizacion del
modelo de trabajo del programa CPI, paso por la participacion de las entidades sociales
Sy St LINROS&az2 O2YLI NIARZ2 1jdzS St O2YAGS
establecieron en relacion a la elabor@n del documento guia del modelo.

O«
>
.1

En Barcelona, los agentes clave entrevistados matizan que la intensidad del trabajo en
red y de la participacion en planes de desarrollo comunitario es diversa segun el
territorio y se ve influenciada también por losctesos disponibles; pero reconocen el

rol de las entidades coordinadoras en generar un espacio para compartir entre

diferentes entidades, aunque cada una de ellas mantenga sus caracteristicas y
programas independientes.

Buena aceptacion del programa CPI

Los profesionalesy agentes claveperciben una mayor aceptacién del programa por
parte de las administraciones y entre los profesionajek ven como una fortaleza a
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aprovechar.El programa adquiereclusouna funcion compensatoria respecto a los
servigos sociales, sobre todo en fpedo de recortes, casi urtabla de salvacién en la
gue ampararse en determinados barrios 0 zonas y se reconoce la corresponsabilidad.

Los agentes aportan queace unos afios, una iniciativa privadalaeiera visto de
forma negativa yahora los profesionales de los servicios sociales aceptan toda la
colaboracion que se quiera portar, siempre que se realice con criterios de calidad,
como es el caso reconocido de CPI:

QX
N
O

Gb2az2iNra O2yaARSNI Y24 | dzS diallegganR%y | yRI &
servicios sociales, en general, requieren un conjunto de agentes que ayuden a dar
una respuesta satisfactoria a esta realidad compleja y cambiante. Esas
actuaciones se deben concretar en unas nuevas relaciones entre las iniciativas
privaded 2 RS AYAOAIFI GA@GlI &a20Alt & RS t2a aSNWAOA?2
Los agentes clave reconocen que los cambios de los ultimos afios han mejorado un
planteamiento muy desprestigiado basado en los cheques; aunque hay aportaciones
que problematizan este nuevo planteamienfalaga y Murcia), desde dos puntos
vista. En primer lugar, se comenta que:
GOX8 @2 LI2RNB KFOSNI dzyk 3ANry fF02N 2FNBOASYy
LJzSR2 KIF OSNJ dzy SaiNRLAOAZ2 2FNBOASYR2 dzy Y2yl
Y en segundo lugar, porque seteldan casos en los que las familias accede a algunos
servicios no porque vean su importancia, sino porgue necesitan las ayudas materiales.

Algunosagentesy profesionalegperciben que esta mejora de las metodologias es una
de las oportunidades que el prmagma CPIl deberia aprovechar, invirtiendo en
formacion de los profesionales y en disefios de investigacion que demostraran la
utilidad de lo que se hace.

Valoracion del programa CPI

En general, la valoracién que las familias, los profesionales y los agagate hacen
del programa es muy buena. Se destacan a continuacion puntos fuertes, que se no se
hayan recogido en las categorias anteriores.

Losprofesionaleglestacan que:

- El programa CPI ofrece recursos y estrategias a las familias y les exige
comprometerse en la intervencion de una manera activa.

- [2a FT2yR2&4 RS fl CdzyRFEOAsyYy a[l [ FAELFE &
podido incrementar el niumero de menores y familias atendidas, ademas de
garantizar una continuidad en la atencion socioeativa.

- Es totalmente gratuito para los beneficiarios.
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- Refieren como importante diecho de que se permita que un menor pueda
acceder a todos los subprogramas que requiera.

- {S NBFASNBY O2Y2 dzy alF OASNI2¢ 1jdzS 1 a S
no sean entidades publicas, porque consideran que pueden alcanzar una
cercania mayor con las familias y establecer un vinculo con ellas. Sin embargo,
algunos opinan que gran parte de la accion social que las entidades estan
desarrollando no queda cubierta plas subvenciones.

- Reconocen la buena orientacion del programa y el mérito de la Obra Social,
aunque el planteamiento del programa exige un gran esfuerzo de coordinacion
para que se desarrolle correctamente.

- Para las entidades colaboradoras, les ha sumuesta manera de daesa
conocer y captar usuariggra otros servicios que prestan.

- Los profesionales reconocen los cambios desde el punto de vista educativo,
econOmico, social y cultural, asi como los efectos de la interdependencia
existente entre los nsmos.

- El trabajo con las familias se valora muy positivamente, como el punto que
marca ladiferencia con otros programasuna opcién para desarrollar cambios
integrales; aunque actualmente no hay un sistema de evaluacion que permita
apreciar concretamente estos cambios.

Por su parte, loagentes clavalefinen en general el programa CaixaProinfancia como
integrador, con unaartera de servicios muy amplia que satisface un gran nimero de
necesidades de los menores y la familia. Reconocen un numero importante de
menores y familias atendidas; sin embargo, manifiestan preocupacion por poder dar
cobertura a un nimero mayor de wsUOS en sus territorios:
G9y 3ISYSNIf St Lidzyi2 FdzSNIS Sa LIR2RSN FGSYyRS
definitiva permitirles poner a su disposicién profesionales que les ayuden en ese
LINPOSa2 RS IGSyOAsy & RS YS22Nl RS I aAaiddz O
Asi comaalgunos profesionales, que expresan la necesidad de ampliar el programa a
algunas zonas que quedan desatendidas:

G Gubriera mas zonas, que se nos quedan muchas zonas descolgadas, de
Guadalupe, de Barriomar,.es una zona desprotegidy hay muchas zoda I a Nd¢€

Por parte de lasfamilias aunque como hemos presentado anteriormente en el
apartado 3.2. Resultados percibidpsmanifiestan en general satisfacciéon hacia el
programa, también expresan demandas y propuestas de mas ayudas y servicios, que se
detallaran a lo largo del siguiente apartad&e destaca que, cuando se pide
expresamente en los grupos focales una valoracion acerca de la ampliacion y
diversificacion del programa CPI con los diferentes servicios desarrollados, las madres
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y padres coinciden re una valoracion positiva aunque perciben que estos son
insuficientes para cubrir a todos los nifios y familias del barrio que querrian participar
(como se apunta en Valencia).

Propuestas de mejora

Las propuestas de mejora avanzadas por los tres colsctegponden basicamente a

las debilidades detectadas en cuanto a acceso al programa, a su gestion, a los
profesionales que trabajan en él, a los comercios adscritos, a la difusién del programa,
a su evaluacion ylatrabajo en red. También se presentdas propuestas por
subprogramay nuevas demandas todavia no cubiertas por el programa.

Acceso al programa

Una de las principales demandas o propuestas que emergen en casi todos los
territorios, por parte de los tres colectivos, es que se ampliedad de losnifios
atendidos, en diferentes sentidos.

En primer lugar, piden que puedan participar al programa adolesceetgsués de los

16 aflos sempre y cuando sigan estudiangocon un seguimiento de su progreso
académico. Las familias argumentan que la situacié estos jovenes, cuando se les
retira la ayuda, es problematica tanto para seguir estudiando como para buscar
trabajo. Ademasalgunas madres y padregpuntan que en su relacion con los hijos
adolescentes, sienten la necesidad de un apoyo en cuantoosidad externa, ya que
creen que loschicos les pueden escuchar mgse a sus propios padres. Algunos
también piden ge pudieran hacer una formaciopara adquirir competencias
laborales.

LosprofesionaledGran Canaria, Malaga, Zaragoza, Murcia) coincadela necesidad
de ampliar el rango de edad de los participantes hasta los 18 afios, para que los
jovenes tengan oportunidad de terminar sus estudios. Algunos proponen que, en vez
de utilizar el criterio de edad, se considere la etapa educativa pahairiqpor lo
menos aquellos jovenes que todavia estan en la educacion obligatoria:
GbA32a [jdzS | 2 YS22N) Sadty NBLAGASYR?2
LINEANF Y GF YOASYX LBNI fF SRFR RS wmc | 324
sinecesitanlaayil = 1jdzS Saidty SaildzRAlIyR2 dé
La misma demanda es formulada por alguagentes clavejue proponen acceso a
servicios psicoeducativoa menores de 16 a 18 afos, que se base en apoyo
terapéutico a los adolescentes, terapia familiar y educacion parental dirigida
parentalidad positiva: ya que resaltan practicas inadecuadas de pautas educativas y
estrategias de las familias, en la interaccion con sus hijos y en situaciones
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problematicas. Ademas, se expresa la necesidad de una continuidadrdervencion
con los jovenepara que el programa CPI consiga sus objetivos de manera duradera:

O
—

Gt 2NJjdz8§ RS KSOK2 wmp 2 wmMc |32a Sa ftF SRIR
gueremos con nuestra vida y donde aqui, ya con 16, 17, 18 es precasashrlo,
& Syilz2y0Sa KSyz2a {GNrola2FrR2 @2 | XFf 58fS83FR:;
metido a la gente en un avidén que se llama sistema educativo, hemos arrancado
los motores, los nifios leen y escriben, hemos avanzado, pero no tenemos pista
suficiente parecRS & LISAF NP v dzS | ljdzNXxe2 ONB2 jdzS SasS Sa
Que el chatarrero deje de ser chatarrero, que el que mendiga deje de ser mendigo,
y cambiar las generaciones desde la infancia, o por lo menos ese es el objetivo del
O2tS GF YOASY ®E

En segund lugar, los tres colectivos coinciden en proponer que se atiend@s mas

pequefios Lasfamilias creen que hay actividades que deberian empeaates, a

edades mas reducidassobre todo se refieren a las ludotecas y a los campamentos:

db2 YS KlalugotsaigleRLa partir de los 4 afios y yo como la tengo a

ella en una guarderia municipal, tiene las mismas vacaciones y aqui no la puedo

RS2 NE &A LJzZRASNF &SNJ LI NI} yA32a Yira LISIdzS32
Los profesionales también perciben que los nifiesida 6 afios no estan cubiertos, ya
que han salido de la atencién materdrdantil y no acceden al refuerzo educativo
hasta los 6 aflos. Lo que se demanda es una continuidad en los servicios, que estas
franjas de edad no se queden desatendidas, aunque negesien logopedia ni
psicomotricidadcomo se menciona en Zaragaza)

Los profesionales y los agentes clgureponen ademas,que se permitan algunos
servicios, como el apoyo psicolégico continuado (terapia deedorses) a partir de

los 3 afios argumentando que la inérvencion a edades tardias hacpe las
actuaciones sean ddéipo paliativo y no preventivoy que con una intervencion
temprana se podrian prevenir malos habitos y pautas de comportamientos
inadecuados para el éxito educativo:

"Mientras mas temprana sea la atencién a un nifio, mas prevencion tenemos.
Considero que la intervencién a partir de los seis afios es demasiado, no, muy
tarde."

Especificamente sobre las ayudas directas de alimentacion e higiene, algunas familias y
agentesclave manifiestan que se tendria que aumentar el limite de edad:
[ 2a OKSljdzSa RS O2YARIF S KAIASYS asftz2 az2y
tiempo. Somos cuatro personas, mi marido es el Unico que trabaja... Los cheques
realmente me hacen falta y mi higl afio que viene ya tiene los 3 afios y va a
dS3dzA NJ O2YASYR2 d¢
Otra propuesta que emerge por parte de los profesionales earakento de la ratiode
algunos subprogramagslaflexibilizacion de los criterios de accesoestas actividades
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en concreto, parancluir a chicos y chicas por grupos naturales, sin importar el perfil
socioecondémico de sus famili@durcia y Bilbaaq)

G, 2 LN YA LINIS RS LINRLMSadlra GSy3az2 dzl

programa es ofrecer espacios o mas normalizados gssibi que me gustaria

que se ampliara el ratio donde las personas que no cumplan un perfil econémico,

para poder trabajar con grupos naturales, de tal manera que asi podamos quitar

el estigma de esta es la actividad extraescolar de los pobres, que anasces

cuesta trabajo quitar, mi entidad si que asume a veces de forma privada el gasto

j dzS O2yft SOl Saz2a 3INMzZLI2a dé
Otras familias, profesionales y agentes coinciden proponiendo que se considere alguna
ayuda para etransporte; comentan que el no poder costeal transporte les impide
acudir a actividades que no se realizan en su entorno inmediato, sobre todo teniendo
en cuenta que hay familias con mas de un hijo en el programa; ademas, una ayuda de
transporte podria beneficiar también la blusqueda de empleo parte de padres y
madres en paro.

Gestidn

En varios territorios, la necesidad gpeofesionales agentes claveren y la propuesta

gue emerge es una mayéexibilidad en laplanificaciénde las sesiones del programa,
para poder afrontar cambios en l&mmilias y las necesidades emergentes. Manifiestan

j dz§ t I Cdzy Rl OA slyiumérd de sesibnkspriasa impaytiRy Aa®édades

con las que intervenir; sin embargo, en el dia a dia de la accion social se descubren
necesidades que van surgienda d transcurso de la intervencioy particulares de

cada menor gue no encajan en los estandares establecidos, por lo que pueden resultar
insuficientes 0 escasos:

wX

! YN t2 RS fI FftSEAOAfARIR YS KI LI NBOAR?Z

hora de & planificacion, yo no sé vosotros, pero la-planificacion en julio de

todo lo que vas a hacer durante todo el afio siguiente y saber cuantosyrifugs

franja de edad te va a venir, por lo menos en nuestro caso, es como millén

imposible, pero bueno nds jugamos a esto y ya veremos lo que sale. Y en el caso

de las atencioén psicolégicas, nosotros no tenemos, pero mas o menos tenemos que

contar con las otras entidades, cuantos casos les vamos a derivar a lo largo del

| 32 X¢
Otro ambito de la gestion quesgpropone flexibilizar son lgsartidas presupuestarias
tanto profesionales como agentes clave de los territorios piden poder transferir
recursos de un subprograma a otro, o entre partidas del mismo subprograma, en base
a las consideraciones del equipaidco: por ejemplo, perciben que hay ayudas no tan
necesarias para algunas famsliacomo el equipamiento escolgr que en cambio
pueden haber mas necesidades de alimentacion e higiene. Esta flexibilidad
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presupuestaria puede servir también para costeaumt gastos de las entidades que
no estan cubiertos, como las fotocopias, 0 alguna actividad con las familias, o el
transporte para acceder a los comercios adscritos al programa.

Las personas que trabajan en el programa, tanto profesionales como agentas de
entidades, consideran necesaria umanplificacion de los tramites burocraticQs
avanzando propuestas concretas como:

- La posibilidad de utilizar documentos comunes a otras instituciones publicas y
privadas;

- Establecer un calendario interno de seguintee para saber desde el principio
cuando se tienen que entregar informes, datos, etc.;

- Simplificar la justificacion del proyecto, adoptando el modelo 07 (quseyasa
para otras subvenciones y es mas estandaol, la posibilidad de presentarlo
de formatelematica;

- Evitar que las familias tengan que entregar cada 4 meses la documentacion
para acreditar su situacion economica. En este sentido, los profesionales
consideran que el programa deberia confiaés en la labor de los técnicygs
reconocer esta furién de gestores a nivel también econdémico.

Otra propuesta en este sentido, avanzada por los profesionales de Valencia, es la
creacion de un equipo técnico de refuerzo y seguimiento del programa a nivel
territorial, con la finalidad de fomentar la comun@@n inmediata con las instancias

RS 3SaGAsy OSYyaNrf RS fI CdzyRIFOAsy aftl /|
de las rigideces observadas. Esta propuesta responde a la necesidad percibida por
estos profesionales del reconocimiento de su labocial y educativa, mas alla de los
tramites administrativos en los que, segun ellos, no se ve reflejada:

494 ljdzS & TFAYFE S& ljdzS LI NBOS O2Y2 ljdS LEN

trabajo. Y realmente lo que no se esta viendo es el trabajo que heisdpte a

y2az2iNRas |f3dyla SyGdaARIRSaY ay2 GASYySy @Al

problema es que la entidad tiene un programa de consumo responsable y estan
trabajando con las mujeres durante todo el afio de cémo hacer una cesta de la

O2 YLINIGXIX®8iI,f XK @ dzy YSRAIFIR2NJ 2 dzy SRdzOl R2NJ |j dz

SOARSYGSYSyidS tSa KIFIOSy FrfdarX S A3Idat &S
¢pero ti me has preguntado lo que trabajo detras de que ella tenga el cheque? Es

que parece que loimportait LJdz8a S&23 1jdz2S a2y f2& LJ LISt Sa

Y se plantea un modelo de dialogo mas cercano, para superar la relacion jerarquica

j dzS &S LJzSRS RINJ Sy f | deyinakibdorhGrda@iadog O2y
A nivel detemporizacion los participantes en los gmos de discusion y en las
entrevistas proponen los siguientes cambios:
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1) La programacion de mas tiempo para la planificacion y la presentacion de
documentacion (profesionales de Gran Canaria, Tenerife, Malaga);

2) Que el inicio de los servicigsincidan con el curso escolg que actualmente
empiezan en noviembre o diciembre (profesionales y familias de Gran Canaria);

3) Que las fechas de solicitudes para el equipamiento escolar coincida con las
fechas en las que hay que comprar libros para kegio (Zaragoza).

Los agentes clave entrevistados en Madrid avanzan una propuesta que no sélo afecta a
la gestion del programa, sino también a su propio disefio. Apoyandose en la
Convencién de Derechos del Nifio, que los sitla como sujetos activos de dgrecho
creen que estamos dejando pasar la oportunidad de contar con sus opiniones en
aspectos que les afectan, para enriquecer el programa. En este sentido, la propuesta
seria elaborar un proceso garticipacion con las familias y los chicoen el objetivo

de haerles parte activa del programade darles la posibilidad de aportar en el disefio

de los servicios que necesitan.

También emergen otras propuestas, pero que parecen responder a probleméticas y
peculiaridades de algun territorio en concreto:

- En Tendfe, tanto las familias como los profesionales proponen aplicar un
criterio de paridad en la asignacién de plazas por ayuntamiento, para que las
familias de municipios cercanos puedan hacer uso de los servicios de otros
ayuntamientos si en el suyo no dispm de estos servicios:

G{ SNNI o0dzSy2 1jdzS FaA3aylI N}y dzy YNYAY2 RS 3N
medida que el resto fueran llegando pues se va completando. Un criterio de
LI NARFR FaN SydNeR f2a FeédzydlYASydz2a asS NBaLS
- En Murcia, los profesionales demard orientaciones para gestionar las
situaciones en las que las familias asocian el cheque a un servicio, visto como
un requisito para poder disfrutar de las ayudas en bienes.

- En Gran Canaria, los profesionales piden que se amplie el niamero de
subprogramascon que dotan a las entidades colaboradoras, para facilitar el
accesoa los servicios de los usuariga que hasta ahora las entidades han
adaptado los servicios que ya prestaban a las necesidades del programa CPI.

- En el grupo de discusion de Madrid, la®fpsionales opinan que no deberia
ser tan necesario que todas las entidades dieran todos los servicios; por
ejemplo, mencionan la logopedia como un servicio centralizado por alguna
entidad que ejerza de coordinadora.

- Los profesionales de Murcia proponastablecer protocolos y criterios para la
gestion de los espacios:
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Gl e LINRPOSa2a 1jdzS RSOSNNIY SadhkNI LINRPG202¢€ N

voluntariedad del técnico de tu barrio, sino deberia ser un protocolo del
Ayuntamiento de Murcia, los requisitpara dejar el espacio son estos. Y asi todos
aloSyz2a ftla y2N¥laz & Sadz2a az2y LI N (Ax
- Los agentes clave de Zaragoza proponen cambios en el aplicativo de gestion del
CPI, para que permita conocer las familias con las que estan trabajando otras
entidades del mismo territorio.

- Los agentes clave de Barcelona proponen una interlocucion mas directa entre
las entidades y los coordinadores del programa en la Obra Social, con la
finalidad de gestionar mejor los recursos de acuerdo con las necesidades
detectadas en el territorio. Expresan que a veces los intereses de las entidades
pueden diferir de los de las redes territoriales y en ocasiones han visto que
algunas necesidades detectadas no se han priorizado.

Profesionales

Las familias de diferentes territorios (Gran Canaria, Tenerife, Sevilla, Zaragoza)
formulan demandas respecto a los profesionales del CPI. En primer lugar, piden mas
continuidad: apuntan quelos técnicos de referencia en algunos subprogramas como
refuerzo escolar y agyo terapéutico cambian o dejan de trabajar en el programa, con

la consecuencia que los nifios y nifias se tienen quptada los nuevos profesionales

y esto puede suponer una parada o retroceso en la intervencion que se esta
desarrollando. Ademas, tenienden cuenta que una de los puntos fuertes resaltados
por las familias es la relacion que los profesionales instauran con los nifios, seria muy
oportuno garantizar la posibilidad de un proceso largo con los mismos trabajadores,
para que esa relacidén se puedprovechar en el trabajo soceducativo:

axaSlky f2a YAayza LINRFSaz2NBa 2 [jdS f2a

OFYOAlLYX dzy LINRPFSa2NJ RS lLRe2x | f2 YS22N Rl
St LlAAOsf232Xe2 ONB2 1jdzS ¢EobelsiNdpdira RS &S3dzA N

LJF

 d2SXF Gyl by Yia LRNJjdS &l O02y208asx &l GASyS

En general, como se ha presentado anteriormente, la valoracién que las familias
realizan de los profesionales es muy buena, aunque percibemqguson suficientes
personaso no disponen de suficientes horgsara atender correctamente a los nifios:
[ @SNRFR Sa [[dzS t2a LINRPFSa2NBa RS I ljdzN
profesores de la entidad hacen un esfuerzo muy grande para poder atender a cada

uno como necesitgero una hora es poco, se podia mejorar, pero ellos no pueden
KFOSNJ Yt aé¢ o
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Goxe , fl OSNRIR Sa jdzSz &2 RA3I2 [jdzS GASYySy
personas, mas personas para que mas personas como nosotros acudan también
porque hay muchagente qyeS OSaA il y GF YOASY wX®8 | f LAAOsf 2
Finalmente, demandan la introduccion deersonal especializadeen la atencién
educativa para nifios y nifias con discapacidad.

Algunosprofesionalespor otra parte, piden ampliar los perfiles de los que trabajan en
el programa, incluyendo a educadores sociales; y degiage de los recursos a la
formacion y actualizacion de los propios técnicos.

Difusién del programa

Los participantes en los grupale discusion y ems entrevistas, tanto familiasomo
profesionales y agentes clave de los territorios, formulan algunas demandas vy
propuestas acerca de la difusion del programa a la poblacion.

Lasfamilias(ZaragozaBilbaoy Valencia opinan que losanales existentes (se refieren

al bocaboca y a la informacion que proporcionars lentidades) no son suficientgs

gue de esta manera la informacion llega a las familias de forma desigual, dependiendo

de sus contactos personales. Proponen realizar fadletdormativos que pudieran

estar disponibles en los bancos, en los servicios publicos etc., o campafias televisivas:
G .2 KS @raitz 1jdzS Sy dzy GASYLR Sadty LRYAS)
campafa de Caixa Proinfancia de Madrid en la TV".

En este semtlo, los profesionalesde Tenerife, Murcia y Sevilla avanzan alguna

propuesta concreta

- Informar en los centros de salud sobre ayudas de chequ@sy@ que las
familias normalizadas que actualmente no tienen recursos, no suelen acudir a
SS.

- Mejorar la ldor comercial desde La Caixa, para fomentar el conocimiento del
programa en los comercios (aprovechando la fusién bancaria).

- Informar a las AMPAS, no solo a los equipos directivos y profesorado.

- Realiza acciones publicitarias mas impactantes en campéamale fatbol,
teatro, aprovechando acciones y eventos conjuntos, donde participen
entidades.

- Se ve como una oportunidad el hecho de que se estén utilizando las redes
a20ALtSa o6CFOSo6221 UAGUSNXOIT | ydzyOAz2a
para difundr no solo el cheque, que es una actuacion muy puntual, sino
difundir las actuaciones de tipo socioeducativas y los recursos que se activan a
través del mismo.
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Una de las fortalezas sefaladasr los profesionaley que se deberia transmitir a la
sociedadges el interés del programa por la promocién social de los menores en riesgo
de exclusién social, lo que conlleva trabajar con las familias y el contexto del,menor
para favorecer la equidad yiigualdad de oportunidades.

Por otro lado, los profesionalete Barcelona opinan que no seria oportuno que las
entidades difundan mayormente el programa, puesto que se podria generar una
demanda a la que no se podria responder.

Los agentes clavede algunos territorios (Gran Canaria, Tenerife, Murcia) también
perciben la necesidad de una mejora de los canales de informacion, para que las
personas que tienen contacto con el programa lo conozcan en su totalidad, no
solamente la parte en la que estan participando.

Una propuesta es el establecimiento de pumto de informacién fisico centrationde
se pueda informar del programa a los usuarios y entidades, hacer derivacdags
entidades, mostrar lo que se hagedar visibilidad al programa para la ciudadania.

También se propone realizar una presentacion oficial degimma y lo que se realiza
dentro del programaa los presidentes de las Juntas de Distidtfps alcaldes, a todas
las personas de autoridad en el barrio, al personal técnico de la comunidad, etc.:
G!'ylk LINBaSyidl OAsy RSt LINE SoNEuihtas f8mlliasNBE G 2 R
van a trabajar, un poco el perfil de las familias, pues eso, que se dieran a conocer
RS dzyl F2NXI Yia F2NN¥IEX y2 1jdzS asS @St  dzy
Y finalmente, algunos agentes clave ven esta difusion como muy relacionada con la
evaluacion de impactodel programay su devolucién, por ejempleespecto a la
mejora de las notas y daspersonas atendidas:
Gl & YdzOKlFa FlFYAfAlLa Sy St Ydzy A OA LA 2 |j dzS
resultado de los datos. Es decir desde el centraigmas facilitar la mejora o
evolucién del alumnado, o incluso ustedes pueden solicitar las notas y publicar las
y2ilFla RS S&S8 | fdzyylR2 RSaRS 1jdzS SYLlSis |
Gt NEY2OA2Y I NJ dzy L1202 Yt aXSadl NNFsaASy | dzS

a S

Ol

R ¢

Sy
ff

f2 YS22NJ I RS@2ft dzOAsy RS miippregemplozno |j dzS KI OSy

me llega la devolucion del nimero de menores a los que atienden, en niumero de
FILYAfALFAX 942 Sall NNI 0ASys y2 az2tz 02Y2
barrio, aléa OA dzRI RS & ¢

Evaluacion del programa

Los profesionalesproponen introducir o mejorar los sistemas de evaluacion de los
programas. Creen que evaluar los cambios tangibles de las situaciones todavia es
dificil, refiriéndose sobre todo al programa de apoyaedtivo familiar como se
apunta en Malloca y Bilbag aunque suele coincidir en que el programa CPI es Uutil,
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que permite cambios en positivo en las familias, faltan sistemas para averiguar
exactamente cuales son.

Se proponeevaluacion de las necesidadegobalesde las familiag/ evaluacién de
impacto a corto y largo plazo
Gl 28 LINRPFSaAz2ylfS4a8 AYyRAOIFY 1jdzS§ Sy 20l arzysa
LINPOf SYFa RS f2a dzada NA2a | f2a& 1jdzS &S LSRRI
daSRAOAsY RS A Yhidodl @agraraSy éxitd delimisid, &cokos
I £ NB2 LXFT2d 9f | fOFyOSXEé

[0

Como se ha expuesto anteriormente, un sistema fiable de evaluacion y la devolucion
de sus resultados a los profesionales del programa, a las entidades, a la adoigristra

y a la pblacién en generatontribuiria también a una mayor difusion del programa
CPL.

Losagentes clavade diferentes territorios (Gran Canaria, Sevilla, Zaragoza, Murcia,
Madrid, Mallorcg Barcelonay Valencia también avanzan propuestas, de cara a la
mejora e los sistemas de evaluacion. Por un lado, coinciden con los profesionales en
la necesidad de disponer de una evaluacién del impacto que el programa esta
teniendo en el contexto, segun sus objetivos; la finalidad seria la com¢redsi
programa en su tatlidadya que algunos perciben que la evaluacion actual se centra
en el control de los presupuestoSstas personas evidencian que las auditorias de la
Cdzy R OAsy afl [/ AEFLE &asft2 &S NBFEAT LYy LI NI
presupuesto y de loecursos empleados:
GXdPbSOSaAlly al 6 SNJ SyninjeqeBecsSbesit Sy adz RAYSNERZ
aXt SNBE RSOSNNFIY RS FylFftATINARS Sy Saidza LINP
administraciones publicas, mas el impacto de calidad y de resultados. A nosotros
nos auditan siempre, siempre que hay una auditoria nos cogen y yo estoy contento
jojo!, no me he quejad al contrario, yo le digo a la gente que nos cojan, a mi me
interesa, para no dormirnos, pero yo creo que asi es como se tienen que auditar
los proyectos, porque ta puedes tener una justificacion econémica perfecta y
administrativa perfecta y sin embargiespués el impacto que esta causando en la

sociedad, en tus beneficiarios, no es simbdlico, no causa ese efecto de mejora en
f2a OKI@FfSa Ay2KI S ljdZAGlry dzy YFENNBY Y2YSy

En Murcia, ademas, ven como una limitacion el no haber temdmapeo de la
pobreza infantil al inicio del programa, para facilitar también la evaluacién de las
intervenciones.

Por otro lado, algunos agentes se refieren a la necesidad de conocer otras experiencias

en otros territorios: para compartir conocimientogue €stos conocimientos sean

Gtiles a la hora de empezar proyectos nuevos:
aX |Fe T2yta Sy f1a ljdzS Sadz2 &l a$s$ KI LiJzS54a02
T2ylra &l a8 Sadtty 20GSyASyR2 dzy2ad NBadzZ G R24
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Finalmente, una demanda yla vez una propuesta innovadora que emerge, es una
mayor participacion de los técnicos del programde las entidades yle las familias,

en la evaluaciondel propio CPI. Esta participacibn se puede concretar en varios
niveles: desde la consulta y devoluti de los informes de resultados a los
participantes de las investigaciones, hasta la implicacion de nifios, padres y madres en
el desarrollo de la evaluacion. Un agente aporta que sélo cuando se tiene un papel
activo en un programa, es cuando se siente geeforma parte de él; el mismo
proceso que se dio con las entidadgsque se podria replicar en otro proceso de
participacion activa, justamente en la evaluacion del programa.

Trabajo en red

Aunque el trabajo en red es visto en general como uno de lodopufuertes del
programa, y que puede abrir muchas posibilidades de desarrollo, también se
identifican algunas areas de mejora y propuestas concretas.

Losprofesionale§Madrid y Zaragoza) demandan quesplicativoy 2 a Sl iy Saa
& LINRA JI R tiéa>conjpdatd infod@adion entre entidades, si la misma familia
estd siendo atendida por otros dentro del programa. En general, coinciden en
encontrar la utilidad de los encuentros afiu& & 02y f | T dyypRpodehsy da[ |
mas coordinacién con la adnistracion publica y el tercer sector. Laxgentes claven
este sentido parecen coincidir, resaltando problemas de coordinacién; las propuestas
en este sentido van en la linea neejorar los canales informativas
awSaltar N St 0 SYlqueR&eleri sSerdbas@rgechlipiicgtias@ar? v S a
el horario. Lo que hemos hecho este afio es centralizar la informacion en una
persona del equipo directivo, en este caso yo lo asumi estg gédransferi la
informacién a los diferentes monitores. Entonces haciadesexo, le pido la
AYF2NXYIFOAsyYy Ff LINRBFS:E YS tF RF & @2 4GS tF GN
GaS22NIXNJ ftF O22NRAYlI OAsy O2y 24 aSNIAOAZ2A
St AYTF2NX¥S a20Alf ®X6 ¢l YoASY Sa OSNRIR | dzS
teléfono te lo dicen, pero vamos a ver, si al teléfono te lo dicen, pues manda el
AYT2NYS a20AL t o¢
Gt 2NJ S2SyYLX 2 KSyz2a O2YSylFR2 | @FftARFN) O2LA
una misma documentacion sirva para las diferentes entidades que pueden
trabajarcont YA avYl FI YAT Al ¢

En la linea de la mejora del flujo de informacion entre los diferentes agentes
implicados en el programa CPlos profesionales de Barcelona reclaman la
formalizacién, desde la direccién del programa y las autoridades educativas, de la
presentacion del programa CPI y de las formas de colaboracion: con la finalidad de
evitar que el trabajo en red y la coordinacion se construyan por afinidades personales
o cercania profesional que soélo resulta vélida con caracter provisional. Esta
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formalizadon permitiria resolver las dudas sobre quién debe elaborar y responder el
plan del trabajo familiar cuando el referente es de Servicios Sociales.

Tanto losprofesionalescomo losagentes clavepara aprovechar las potencialidades
del trabajo en red del mgrama y atender las necesidades que de momento no quedan
cubiertas, coinciden en proponer una mayapertura hacia otros sevicios y
programas de La Caiyaasi combinando distintos ambitos como infancia, tercera edad
y trabajo. Sobre todo, insisten en el programa de inserdidcorpora y de las
posibilidades que facilita para proporcionar una orientacion sociolaboral personalizada
y eficaz con el objetivode que en el futuro estas familias puedan asumir sus gastos
ser independientes y autonomos y solo utilizar las ayudas sociales como algo puntual:

aXSt GSYF RSt GAYyO2N1LR2NIrés> St GSYF RSt SYLX
orientacion laboral pero quizd deo CaixaProinfancia que estén unidos, para
incorporar familias a lo que es el empleo, porgque si no va a estar con esas
prestaciones y servicios siempre, o mucho tiempo, porque no pueden ser
completamente independiente econémicamente las familias paranqueecesite
Saza aSNBAOA2a&PE
/' +6S RSadl OFN ljdzS Sadil AYGS3INI OAsy RS RAT
/' AElI ¢ &S NBLFEAT I el Sy . IFNOSt2yl > R2YyRS f

contribucién positiva justamente del programa Ingora.

Otros mencionan el programa de @bra Social Vivienda Accesijl@portan que se
podrian incorporar los beneficiarios del programa CPI, para dar una atencion mas
integral a estas familias e intervenir en otros factores de riesgo relacionados con la
vivienda. Otros hablan de proagmas sobre violencia de géneyode actividades para

infancia en el Caixa Forum y Cosmo Caixa, a través de las cuales se podria responder a

la demanda de los padres y madres de actividades de ocio familiar. La idge es
estos programas se complementen y exista sinergia entre los misnegsdecir; que a

una misma familia el equipo técnico responsable le pueda incluir en los programas que
requiera para conseguir realizar una intervencion integral y exitosa.

Otra demanda en lgue coinciden profesionales y agentes del territorio, es que se
amplie el presupuesto para podancluir a un namero mayor de entidades
colaboradoras repartidas a lo largo del territorio; lo que facilitaria el trabajo en red y
beneficiaria a los menoresuq viven en zonas en las que no se prestan actualmente
determinados servicios que necesitan.

Y finalmente, otros agentes clave resaltan la importancia de intensificar el trabajo con
y en loscolegios
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Propuestas de mejora especificas por subprograma

Algunas familias y profesionales avanzan demandas y propuestas para mejorar
subprogramas existentes. Se han recogido en este apartado todas las propuestas,
aunque en algunos casos sean avanzadas solo por un grupo reducido, o una persona.
Es necesario matiz queen cuanto a las propuestas especificas por sofp@mas y

las nuevas demandas que avanzan al programa CPI, es donde encontramos la mayor
heterogeneidad en las aportaciones de diferentes colectivos y territorios; aunque son
numerosas las propuestgsarece haber poco consenso.

Refuerzo educativo

Algunagamiliasdemandan mayor conciliacion del horario del refuerzo educativo, para
gue los nifios puedan volver a casa después del colegio y antes de comenzar las clases
de refuerzo. Sin embargo, esta demandntra en contradiccion con algunos
profesionales que proponen ofrecer servicio de comedor para que los nifios ya se
queden en el centro y favorecer asi la asistencia al refuerzo, ya que se constata que a
algunos padres y madres les cuesta llevarlos.

Engeneral, el subprograma de refuerzo educativo es bien valorado pdanaitas

existe una kevada participacion de menorgsse resaltarla mejora de muchos de los
participantes Aunque tambiénse destacanotros aspectos como que en algunas
entidades lasaulas estdn demasiado llenas; que seria necesario un mayor numero de
profesores y monitores; asi como mas horas, para aportar refuerzo con la mayor
eficacia posible; ademas de que hay materias que no se ofredigunas madres y
padres de Valencia puntlizan la necesidad de ampliar el nimero de nifios atendidos,
para reducir las desigualdades que se producen entre menores que tienen refuerzo
educativo y los que no.

Algunos profesionalestambién proponen que se amplie el nUmero de horas de
refuerzo, ya queconsideran que 4 horas a la semaggm poco. También se propone
aumentar el cupo de alumnos.

Educacién no formal y tiempo libre

Las familias refieren que seria positivo aumentar el tiempo y el numero de
campamentos; reconocen que sus hijos requieren participacién en actividades de ocio
constructivo como las que se ofrecen a través de los campamentos y las colonias, no
sé6lo durante el tiempo deverano, sino también durante la etapa escolar.

Por otro lado, logprofesionalegproponen que se invierta mas en educacion no formal,
en concreto en actividades tipo taller de empleo para jévenes que se quedan fuera del
sistema educativo. Algunos aportgne se tendrian que ampliar los criterios de acceso

a campamentos y actividades de tiempo libre, para que se incluyan campamentos con
nifios que no participen en el programa y favorecer asi una mayor integracion.
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Algunosagentes clavedambién proponen aurmntar la duracion de las colonias de

verano y el horario del mismo, incluyendo el almuer¢opor otro lado, también se

propone h incorporacion de salidas de 2 o 3 dias en el servicio de actividades de

tiempo libre
a9y NBflFOAsy I fdlibre tbd@vian@se Ran RoBlido inBofporédrA S Y LJ
alrfARlFIa RS HKo RNIFIao® ox86 ! @S0Sa Sadlra al-
sirven con ciertos jovenes y nifios, para probar antes de las colonias de verano de
TKMA RNF&agod

Atencion psicolégica

En generhlos profesionales sobre todo los psicologos, coinciden en solicitar un
aumento de las sesiones autorizadas para la atencion a los usuarios, ya que no les
permite atender nuevas demandas que surgen al final de la relacion terapéutica.

Algunadamiliascoinciden en esta consideracion, porque perciben que se tarda mucho
en ver los resultados del apoyo psicolégico.

Apoyo educativo familiar

En el ambito de apoyo educativo familiar, fagiliasavanzan numerosas propuestas.
Por un lado, proponen la realizacion detividades de ocio en familia, donde puedan
participar hijos y padres y conocer a otras familias. Por otro lado, proponen ampliar los
programas de formacion en parentalidad, para poder potenciar sus competencias y
reforzar parte del trabajo que se hacencsus hijos en el CPI:

dat a LINPINFXYIFLa O2y f2a LIL*Iad /2Y2 (S GASyYyS
crecen. Es muy distinto de lo que yo he visto y vivido en mi pais y lo que veo aqui y
no sé cémo hablar con ellos. Necesito informacion para relacioneomemis
hijos."
Se recoge el testimonio de algunas mujeres que han participado en grupos de madres
en sus entidades y valoran muy positivamente la experiencia: es tiempo para ellas,
para hablar y compartir. También plantean que a partir de estas actividpdea
YI RNBEas LIR2RNNF KIFIOSNRS dzyl aOFRSYl AYyFTF2NNI L
lo que ellas ya han vivido.

Finalmente, algunos proponen actividades de ocio y tiempo libre para los adultos,
como un programa de respiro familiar.

Entre losprofesonales se perciben los programas de apoyo educativo familiar como
un punto fuerte, ya que fomenta la implicacién de las familias en todo el trabajo
educativo con el nifio. Afirman que tendria que ser mas continuads integrado con
la realidady ampliarel programa para atender mas a familias espafolas. Y otros
indican también que habria que desarrollecciones de ocio en famijeensefar a los
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padres a jugar con sus hijos; creen que es un ambito donde el programa podria tener
un buen impacto.

Ayudaen bienes

Respecto a las ayudas en bienes (cheques para alimentacion, higiene y ropa), se
observa que aqui es donde mas demandas y propuestas se concentran, por parte de
lasfamilias

En primer lugar, como ya se ha comentado, proponen ampliar la edadgsmcheques

de alimentacion, més alla de la franj@@fios. En segundo lugar, piden que se puedan
aplicar a casos concretos, como alergias, leches especiales, o preferencias de las
familias en no comprar alimentos precocinados como los potitos, sinuregararlos

de manera natural.

Se observa cierto consenso en las propuestas que avanzan acerca de los comercios
adscritos al programa. En general, proponampliar el listado de comercigs
incluyendo tiendas mas econdmicas donde actualmente no se puedgeracalos
cheques (como Primark, Kiabi, Alcampo, outlet del Corte Inglés, o H&M; asi como
comercios de menor entidad). Ademas, kEnampliaciondel listado de comercios
habria que revisar leercaniay laaccesibilidaden transporte publico de estas tieas,

sobre todo en los territorios concretos de Gran Canaria y Ten&fifesegundo lugar,

las familias demandan la posibilidad de adquirir productos de higiene y alimentacion
para toda la familia.

Losprofesionalesopinan que hay cierto tipo de material @dar que los cheques no
permiten adquirir, comoordenadores,CDs o pendrives. También perciben que la
cuantia para audifonos es insuficiente, dado el coste que supone no solo la
adquisicién, sino su mantenimientdsimismo, proponen que en la cartera dieres

de equipamiento escolar se incluya la posibilidad de costear pagos para salidas
escolares.

Otros proponen ampliar los requisitos y los baremos econémicos para el acceso a los
cheques, para considerar por ejemplo el tener hijos con determinadaseondlticas

que exigen una inversion importante en higiene, transporte y alimentacion.
Finalmente, piden que se amplien las ayudas econdémicas para comedor y transporte.

Generalmente, los profesionales siguen viendo necesarias las ayudas en bienes,
piensan ge es una manera de contactar con las familias para posteriormente poder
trabajar con otros servicios.
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Nuevas demandas

Ademas de las propuestas que los diferentes colectivos avanzan para mejorar

programas existentes, también se ponen en evidencias algwe@esidades sin cubrir,
por lo que emergen propuestas de nuevos servicios o ayudas.

Lasfamiliasde algunos territorios (Zaragoza, Mallorca) piden plazagudederiapara
permitir a los pdres y madres acudir al trabajo participar en formacion o a

programas del CPI; especialmente por la mafiana, en la franja horaria entre el inicio del

horario laboral y el comienzo del horario escolar.

Otra propuesta que se ha expresado ha sido que algunos padres y madres, al
extranjeros, no entienden bien el casteib, no saben leer ni escribilgunos de ellos
dicen, ademasque trabajar para mejorar laomprension del castellan®eria muy
beneficioso. En la misma linea, en Bilbao se demandan clasasskerg para poder
ayudar a los hijos en las tareas. Otrasivédades que las familias demandan son
programas de ocio familiar y ayuda psicoldgica para madres y padres.

ser

Tanto las familias como los profesionales coinciden en proponer que el programa

incluya:

1 Actividades deportivasya que los equipos del barrio y lasociaciones

deportivas exigen un pago importante para poder inscribirse y unas
mensualidades a las que las familias dificilmente pueden hacer frente, privando

a los nifios de la practica deportiva.

1 Actividades especificas para padres/hombres.

Los profesionalesde distintos territorios también proponen nuevos servicios y
actividades, donde se observa una gran heterogeneidad:

7 Talleres con familias, que necesitan apoyo no necesariamente terapéutico;

1 Formacién en lenguas extranjeras;

1 Que los hermanosallas familias beneficiarias que no reciben ayudas también

sean becado, para poder seguir formandose;

1 Programa de resolucion de conflictos, prevencion de violencia, convivencia,

derechos de la infancia, en prevision del cariz que esta tomando el clinad soci
1 Servicio de asesoria juridica:
G[ 2 @2dINNRAO2d® bSOSaAadlyvyz2a 3ASyasS | dzS
problemas a este nivel. Perdemos mucho tiempo al teléfono. Y mareamos a las
FILYAfALAa®D ! £ 3dzZASY 1jdzS aSLI RS fSeSaoé

1 Servicio desalud bucodental (tambn demandado por las familias de
Barcelona)
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También consideran que a veces no saben dar respuesta a las demandas actuales
generadas por la crisis, en menores y familias que no tienen las mismas caracteristicas
de los menores excluidos que traginalmene atendian; quesin embargo estan en
peligro de exclusién social y tienen derecho a acceder a las actuaciones que el
programa ofrece. El perfil del usuario esta cambiando, por lo que deben adaptarse a
las nuevas demandas.

Losagentes clavg losprofesioralescoinciden en sefialar una lista decesidades que
no cube el programa para las familiggjue en estos momentos estan teniendo graves
dificultades para asumir: pagar el alquiler y los recibos de agua y luz, medicamentos,
comedor escolar, et€Como egmplifican algunas familias de Barcelon®alenciahay
problemas que les afectan como las malas condiciones de la vivienda en lo que el
programa CPI no incide directamenkn este sentido, la propuesta es que las mismas
familias y menores, que sdreneficiarias del programa CPI, pudieran tener acceso a
ayudas para estas necesidades:

G,2 KS SadlrR2 Sy dzy 020KS R2a asSy

YAad &adzSaINRa O2y wmp LISNR2YIl aXé

aXSt GSYIF S02ysYAO02 RSt I fnledzjué &tdios, K2 NI YA a

hay familias que necesitan se podria incluir ayudas de alquiler, ayudas para pagar

f2a NBSOAG2a RS | 3dzr & fdd oo

yI & & aShs

G! fljdAf SNBa az20AlftSad AvdzS LI al O2y 24 RS
viviendas. Si no es alquiler directo para la fanijuiza si para ofrecerlos para
OSyiaNRas | OGAQDPARIFRSaXE
Finalmente, losgentes claveealizan otras propuestas que podrian tenerse en cuenta
en el programa, aunque también se recoge la idea de que cualquier propuesta nueva
gue se incorpore no vaya en diehento de las ayudas y los servicios que ya se estan
ofreciendo y que se podrian mejorar:
G! ONANI 20N & LIzZSNIIF& AYLE AOF OSNNI NI | 3dzy| 3
puede haber muchas, pero en realidad lo que deberiamos es de mejorar las que ya

estan. B RAYSNR @& St (ASYLR SYLIX SINI2 Sy LISNFSOC

w»

Las propuestas hacen referencia a:

1 La creacién de empleo:

"Necesitamos empleo de insercion, necesitamos algo diferente, no solo salario de

insercion, sino empleo de insercigno para colea2 & 02y (NI} AG2NYy 24z y2)
colectivos normales que se han visto por la situacion econémica en una exclusion

sobrevenida, pero que no tienen las claves de perfil de poblacién excluida sociales

ni culturales, sino solo las econémicas y laborales."

1 Un senicio de urgencia, para cubrir a familias que no tienen para comer ese
dia;
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1 Comedores escolaresreonas con grandes necesidagesin colegios publicos
con comedores;

1 La incorporacion del refuerzo educativo en infantil, para evitar retrasos por
desconocinento del idioma espafiol;

1 Formacion en género y violencia

Otras propuestas

Por altimo, se presentan a continuacion propuestas y demandas que no se han podido
recoger en las categorias anteriores; y que no hacen referencia especificamente a
algunossubprogramasino al CPI en su globalidad.

Desde lasfamilias se afirma que logdvenes adolescentes de mas edad deberian
conocer el tipo de ayudas de las que han disfrutado, para favorecer en ellos una toma
de conciencia. Otras familias puntualizan eneqla labor de supervision de la
documentacion debe ser realizada con mucagencion contrastando bien la
documentacion recibida con la realidad social de las familias. También recalcan la
importancia de que se impliguen mas las familias a nivel de \ajfiaio con las
asociaciones.

Losagentes clavavanzan las siguientes propuestas y demandas:

1 Acompafiamientos mas intensivos a las familias en exclusion social, en casos
complejos de desestructuracion familiar, s6lo por pobreza, que afecten de
manera caflictiva a menores;

1 Dotar al profesorado del programa con ordenadores, para hacer las clases mas
dindmicas y para incluir contenidos de alfabetizacion digital;

1 Creacion de encuentros y jornadas con los usuarios, para fomentar la
participacion de las fanils;

1 Reconsiderar la accion social en el programa, entendiendo que es el eje de la
intervencion e indispensable para aplicar el modelo CPI. Un agente de Madrid
en concreto, considera que este punto merece una reflexion en profundidad
para determinar quése considera accion social, quienes la realizan o podrian
realizarla y como se podrian establecer criterios de calidad de la misma;

1 Establecer de manera general un marco de actuacion, unas directrices que
pauten el trabajo de las entidades sociales erutthd contra la pobreza y la
exclusion social; respetando las peculiaridades de los diferentes territorios,
pero estableciendo un modelo de promocion y desarrollo coman.
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Conclusiones sobre puntos fuertes y propuestas

Para resumir los puntos fuertes quaniilias, profesionales y agentes clave atribuye al
programa CPI, se han recogido e &blally se han puesto en relacion con algunas

de las debilidades ya presentadgsque pueden ser mitigadas por las fortalezas
identificadas. Por ejemplo, respecto al trabajo en red y especificamente a los servicios
de las entidades, se ha mencionado que se encuentran limitaciones a ofrecer nuevos
servigos dentro del programa; sin embargo, también se percibe que el programa les
ayuda a difundir sus propias acciones, dando a conocer los otros servicios y actividades
que organizan, fuera del programa CPI.

DEBILIDADES/PROBLEMAS FORTALEZAS

Z:' - Falta de continuidad - Calidad humana, dedicacion e implicacio

zZ - Elevada ratio por profesional - Continuidad del programa, permite

(% - Sobrecarga laboral relacién de confianza

i

@) Poco contacto con los profesionale! Sesiones de seguimiento y entrevistas

% personales muy bien valoradas
- Dificultades legales Seguimiento integral e interdisciplinar de I
(confidencialidad) familiasatendidas gracias a la mayor

- Dificultades administrativas (falta | coordinacion entre entidades
de documentos comunes)

o) - Percepcion de competencias entre

o entidades

z Desconocimiento de la flexibilidad | Los encuentros o formaciones anuales

IEI)J gue permite el programa (por permiten un mayor conocimiento del

2 ejemplo, el aplicativo) programa

g Falta de consenso cdas entidades - Interiorizacion del modelo gracias
o para la introduccion de nuevos proceso participativo de elaboracion d
= procesos de trabajo documento guia del modelo.

- Responsabilizacion en la gestion por pa
de las entidades
Limitacién a lagntidades a poder | Las entidades se dan a conocer para otro:

ofrecer nuevos servicios del servicios que prestan
programa
(</() Los seguimientos de asistencia - Compromiso y participacion activa de las
m o demasiado estrictos generan una | familias
= sensacion de desconfianza hacia l - Entidades del tercer sector y no publicas
E familias facilita acercamiento con las familias
=@ - Pocas plazas disponibles y largas| - Gratuidad
S % listas de espera para acceder al
a ~ programa
o w
&() 8 - Necesidades no cubiertas - Cartera de servicios muy amplia que
B - Zonas desatendidas satisface un gran nimero de necesidades

los menores y la familia
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