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Los APS “son cosas chiquitas”

Son cosas chiquitas.

No acaban con la pobreza,

no nos sacan del subdesarrollo,

no socializan los medios de producciéon

y de cambio, no expropian las cuevas de Ali Baba.

Pero quiza desencadenen la alegria de hacer,
y la traduzcan en actos.

Y al fin y al cabo, actuar sobre la realidad
y cambiarla aunque sea un poquito,

es la inica manera de probar

que la realidad es transformable.

— Eduardo Galeano
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Los beneficios de los espacios
socloeducativos para ninos
y jovenes

Los programas extraescolares socioeducativos de calidad producen multiples beneficios
en los nifios y jévenes que participan en ellos, sobre todo en los mas vulnerables (Durlak y
Weissberg, 2007; Bostonbeyond.org, 2018; Gonzalez Motos, 2016; Kidron y Lindsay, 2014;
Lee et al., 2014; Shulruf, 2010). Estos presentan mayor motivacion y mejores resultados en
el ambito académico en general, asi como actitudes mas positivas hacia el aprendizaje y la
escolarizacién. Al mismo tiempo se produce un desarrollo importante de las competencias
de los menores en el &mbito psicosocial y emocional, entendidas como mejoras que los
alejan del riesgo de la exclusién social, tanto en lo personal (autoestima, identidad y segu-
ridad) como en lo social (trabajo en equipo, resolucién de conflictos, pensamiento critico,
comunicacién oral, compromiso civico, toma de decisiones saludables), ya que dichos pro-
gramas ofrecen a nifios y jovenes la oportunidad de explorar nuevos intereses, de aprender
habilidades del mundo real, de resolver situaciones problematicas, de desarrollar habilida-
des de liderazgo y de trabajo en equipo, y de implicarse en la mejora de sus comunidades.
La UNESCO y la OCDE también han identificado los programas socioeducativos como un
elemento de impacto en el desarrollo cognitivo y social de las personas menores de edad,
en especial de aquellas que viven en entornos desfavorecidos. Participar en estos proyec-
tos equivale a ganar dos meses con respecto al progreso académico medio del alumnado
en un curso escolar, y dos meses y medio en el caso del alumnado mas vulnerable (Gon-
zélez Motos, 2016); segun el proyecto Expanded Schools, a los 12 afios un estudiante pobre
ha acumulado 6.000 horas menos de aprendizaje que un alumno no pobre (Educacié 360,
2021). La Fundacié Bofill (2021) sefiala que la pérdida de aprendizajes en verano (summer
loss) afecta principalmente a la infancia y la adolescencia mas vulnerables, hecho que im-
plica hasta tres afios de diferencia en el nivel de aprendizaje de lengua y matematicas entre
el alumnado pobre y el rico al final de la educacién primaria. En definitiva, estos programas
socioeducativos ensanchan el horizonte de jévenes y nifios, ya que facilitan el acceso a
recursos culturales y sociales, favoreciendo asi la equidad (Ripoll et al., 2019).

The learning gap. Adaptacion de Expanded Schools

A este respecto, los programas socioeducativos pueden resultar una accién de discrimina-
cion positiva para reducir el abandono y corregir el impacto de las desigualdades sociales y
econdmicas en el rendimiento, ya que los resultados escolares del alumnado mas desfavore-
cido, el perteneciente a familias con dificultades, mejoran cuando recibe apoyo educativo.
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Algunas investigaciones identifican impactos diferenciados en funcién de la etapa edu-
cativa de los participantes. Asi, durante la educacién primaria se observa un mayor efecto
sobre el rendimiento escolar y en la educacién secundaria se constata un impacto mayor
sobre las habilidades sociales y las actitudes hacia el aprendizaje. Esto refuerza la idea de
que las intervenciones sobre el rendimiento escolar producen mayores efectos cuando
tienen lugar a edades mas jovenes, cuando son preventivas, a pesar de que lo habitual es
gue no se intervenga hasta etapas superiores, cuando los resultados académicos muestran
ya carencias importantes (Newman et al., 2010; Lee et al., 2014).

Los beneficios del APS para
los proyectos socioeducativos

Un nifio, decia Malaguzzi, tiene cien lenguajes, cien manos, cien pensamientos, cien mane-
ras de hablar, de sorprender y de querer, cien alegrias para cantar y entender, cien maneras
de descubrir, cien mundos para inventar, cien mundos para soiar... Nifios y jovenes tienen
cien posibilidades, pero la vida, el lugar donde nacen, el ambiente que respiran, la pobreza
acumulada, el color de la piel, el desarraigo familiar y el escolar les roban noventa y nueve
(Iribarren, 2009), y entonces se producen procesos de exclusién que provocan dificultades
de integracion en la vida social y comunitaria, y a nivel personal generan baja autoestima y
dificultades para dar sentido a la vida, lo que puede acabar provocando el abandono esco-
lar prematuro. Para superarlo, para favorecer procesos de inclusiéon se requieren propues-
tas orientadas a fortalecer un sistema social mas justo y equitativo, a facilitar la vinculacién
y la participacion en el territorio, y a favorecer procesos de dignificaciéon de quienes viven
en situaciones de riesgo de exclusion para visibilizar sus capacidades y saberes, y darles
valor. Destacar habilidades y competencias, y reconocer lo que uno ya sabe mejora el auto-
concepto y da seguridad (Gijon, 2013).

La escuela no puede con todo y no es el inico agente educativo. Hacen falta proyectos so-
cioeducativos que se complementen con actividades que no sean una simple continuidad
de lo que se hace en el aula, porque organizar simplemente «mas de lo mismo» no mejo-
rard los resultados de los estudiantes y es probable que provoque ain mas desafeccion
entre el alumnado en situacién de riesgo, y haga que las personas menos implicadas aca-
ben abandonando. La neurociencia demuestra el poco beneficio de las actividades rigidas
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y repetitivas y, en cambio, pone en evidencia que la variedad de propuestas da respuesta

a las diferentes motivaciones de quien participa, facilita la profundizacién en proyectos y
mantiene el interés en el aprendizaje. En estos programas innovadores y experienciales se
realizan actividades practicas y salidas a los alrededores, y se impulsa un trabajo con una
metodologia activa, basado en proyectos y acciones en el barrio. Esta modalidad tiene

un impacto explicito en los resultados académicos y en habilidades sociales y comporta-
mientos socioemocionales positivos (Afterschool Alliance, 2007; Kidron y Lindsay, 2014;
Gonzalez Motos, 2016). Por lo tanto, es importante el enfoque fuera de la escuela para un
aprendizaje activo, creativo y menos formal, de modo que se logre una mayor equidad en
el rendimiento de los estudiantes (OECD, 2020). Los proyectos socioeducativos tienen
objetivos con intencionalidad educativa explicita, pero a menudo no estan bastante institu-
cionalizados y por lo tanto son mas flexibles, de forma que ofrecen a educadores y educan-
dos la posibilidad de elegir cuestiones que les interesen y sean importantes para sus vidas
para que los aprendizajes generen mas motivacion y, en consecuencia, sean mas signifi-
cativos. En este contexto, el aprendizaje por servicio es una metodologia de trabajo para
las entidades socioeducativas y de entornos no formales a través de la cual nifios y nifas,
chicas y chicos ponen sus saberes al servicio de la comunidad y, actuando sobre necesida-
des reales del entorno, se comprometen con su mejora. El APS moviliza sus conocimientos
y habilidades sociales, promueve actitudes y valores, fomenta el pensamiento critico, el
pensamiento creativo, la toma de decisiones, la empatia, las relaciones interpersonales y
los valores psicosociales, y aumenta la autoestima, las competencias sociales y ciudada-
nas, y el emprendimiento social a través del didlogo, el debate, la accién cooperativa. Y al
mismo tiempo, los alumnos y alumnas aprenden, desarrollan la competencia civica y crean
un vinculo positivo con la comunidad. Como dice Josep M. Puig, “el aprendizaje por servi-
cio es una buena practica de ciudadania que ensefia de manera vivencial a comprometerse
con los demas y con la comunidad, es aprender competencias y tomar conciencia de lo
que nos rodea”. Es decir, el APS potencia el compromiso de los chicos y chicas con el bar-
rioy la ciudad mas alla de la escuela: con la comunidad.
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Que es y que no es
el aprendizaje por servicio

A veces confundimos con el aprendizaje servicio ciertas practicas, la sensibilizacion y
sobre todo el voluntariado. Por eso presentamos una adaptacién del cuadrante de Andrew
Furco realizada por el Centro Promotor de APS en la que intentamos diferenciar cada una
de estas practicas.

4
Iniciativas

asistematicas
solidarias

Service-Learning 2000 Center: Service Learning Quadrants, Palo Alto, C.A. 1996.

El modelo tiene dos coordenadas: el servicio y el aprendizaje. El resultado de su combina-
cién son los cuatro cuadrantes siguientes:

e El primer cuadrante corresponde al voluntariado, actividades de alto nivel de servicio en
la comunidad, pero sin objetivos de aprendizaje. El énfasis esta en el servicio, pero no en
los aprendizajes que de él se puedan derivar.

e El segon quadrant correspon a projectes amb doble émfasi, com ’Aprenentatge-servei:
un aprenentatge sistematitzat a través d’un servei de qualitat, plantejat a partir d’'unes
necessitats concretes de la comunitat. A més, es distingeix d’altres aproximacions per
beneficiar tant les persones que presten el servei —a través del qual fan un seguit d’apre-
nentatges, curriculars o socials— com els seus destinataris.

e El segundo cuadrante corresponde a proyectos con doble énfasis, como el aprendizaje
por servicio: un aprendizaje sistematizado a través de un servicio de calidad planteado a
partir de unas necesidades concretas de la comunidad. Ademas, se diferencia de otras
aproximaciones por beneficiar tanto a sus destinatarios como a las personas que prestan
el servicio, puesto que, a través de este, llevan a cabo una serie de aprendizajes, ya sean
curriculares o sociales.

e El tercer cuadrante corresponde a proyectos en los que el foco esta puesto en el apren-
dizaje, las competencias curriculares, a través de la realizaciéon de un servicio a la co-
munidad. Son propuestas de este tipo los talleres y trabajos de campo, y algunas inves-
tigaciones, donde el servicio solo tiene interés en funcion del aprendizaje que de él se
deriva.
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https://aprenentatgeservei.cat/que-es-laps/

e El cuarto cuadrante corresponde a proyectos de baja calidad de servicio y de aprendiza-
jes poco sistematizados, iniciativas esporadicas y poco intensas en las cuales el servicio
estd mal organizado y que ofrecen pocas oportunidades de aprender o reflexionar.

Por lo tanto, el APS no es:

e un proyecto de voluntariado muy planteado ni un proyecto débil y poco sistematizado;
e un trabajo de campo o un taller, ni las practicas de una asignatura;

e un programa para desarrollar la sensibilidad hacia temas sociales.

Al contrario, incluye un compromiso hacia una accién con los demds, no para los demas.

Sensibilidad # compromiso LQué no es el APS? El cuadrante del APS
Adaptacion de R. Batlle APRENDIZAJE
Muchas préacticas excelentes persiguen - >
la sensibilizacion social. MENOS MAS
A Voluntariado Aprendizaje
El APS requiere ademas el o (mas servicio y menos | por servicio
compromiso concretado en una < aprendizaje) (mas servicio y mas
accién de servicio a los demas, o aprendizaje)
CON LOS DEMAS, NO PARA LOS DEMAS. g Acciones solidarias Trabajos de campo,
x 3 espontaneas talleres
w |z (menos servicio y (menos servicio
S | menos aprendizaje) y mas aprendizaje)
Adaptacion de Service Learning Quadrants, Palo Alto,
CA, 1996
APS = trabajo de campo APS z voluntariado
Trab'ajc.) de campo El aprendizaje que El voluntariado El servicio a la
1 objetivo prioritario . s .
conlleva 1 objetivo prioritario comunidad
El aprendizaje El servicio a
APS X
APS que conlleva . s la comunidad
. T 2 objetivos prioritarios
2 objetivos prioritarios | + +
El servicio a la El aprendizaje
comunidad que conlleva

Elaboracion propia, inspirado en Roser Batlle

Asi pues, podemos definir el aprendizaje servicio como una “propuesta educativa que com-
bina procesos de aprendizaje y de servicio a la comunidad en un solo proyecto muy articu-
lado en el que los participantes aprenden trabajando en las necesidades reales del entorno
con la finalidad de mejorarlo” (Puig, 2010).
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Los pilares del aprendizaje
pOY SErviclo

1. El APS, UNA FILOSOFIA Y UNA PEDAGOGIA

El aprendizaje servicio, aprendizaje por servicio (APS) o aprendizaje y servicio solidario
(AySS) es una filosofia de la educacién y una pedagogia al mismo tiempo, de manera in-
terrelacionada en la medida en que su propdsito radica en potenciar la formacién de una
ciudadania responsable y solidaria, comprometida en la construccién de una sociedad
mas justa y equitativa, a través de practicas en entornos reales que responden a las ne-
cesidades concretas de la comunidad y que fortalecen el compromiso colectivo frente al
individualismo. El altruismo y la ayuda mutua implicitos en los proyectos de APS potencian
el desarrollo personal y la construccién de ciudadania, dado que refuerzan el sentido de
compromiso con la sociedad a través de un aprendizaje activo, experimental y vivido. En
este método de ensefanza y aprendizaje, nifios y jévenes desarrollan competencias per-
sonales y sociales fuera del aula, y se implican directamente porque su trabajo no queda
sobre el papel, sino que se lleva a la practica. El APS es un método de aprendizaje eficaz
porque los menores encuentran sentido a lo que hacen, ya que aprenden haciendo ser-
vicio, porque hacer servicio enseia. De este modo se convierten en sujetos activos de su
propio aprendizaje al hacer un servicio a la comunidad. Los proyectos de APS en entornos
socioeducativos son un espacio privilegiado para el desarrollo de competencias personales
y psicosociales de nifios y jovenes.

2. LA PEDAGOGIA DE LO COMUN: UNA SOCIEDAD ALTRUISTA

El APS es una practica de ciudadania, un llamamiento a la construccién de lo comun,
entendido como un espacio donde la cooperacién y el altruismo, el cuidado y el don cons-
tituyen la base para conseguir un mundo mas justo contrarrestando las dindmicas propi-

as de nuestra sociedad, donde prima la competitividad y el beneficio, el aislamiento y el
individualismo, el consumismo, el rechazo al esfuerzo y la exigencia de la inmediatez. Por
esa razon, la pedagogia de la accién comun sostiene que el desarrollo personal pasa por la
formacién ciudadana y por producir una mejora real en el entorno a través del compromiso
y la implicacién con la comunidad, a la vez que se establecen redes solidarias entre las per-
sonas protagonistas de estos proyectos y diferentes actores de la comunidad. Estas ideas
en el mundo educativo las promueve el APS (Puig, 2021).

La pedagogia de lo comln también convierte los espacios educativos en comunidades de
ayuda mutua a través de practicas como el aprendizaje entre iguales, el aprendizaje coo-
perativo o el trabajo por proyectos, recursos empleados en metodologias activas y en el
aprendizaje servicio.

'.K Fundacién "la Caixa” -9- CaixaProinfancia



3. LA PEDAGOGIA DEL CUIDADO: LAS RELACIONES HORIZONTALES

El aprendizaje por servicio se basa en la pedagogia del cuidado, un estilo de intervencién
social que implica el reconocimiento de las necesidades del otro de ser atendido y de man-
tener vinculos relacionales con los que lo rodean, pero no desde una posicién de superio-
ridad ni con una actitud condescendiente, sino en una relacion donde todo el mundo tiene
la capacidad de dar y de contribuir al bienestar de lo comun. La relacién educativa que

se establece en el APS rehlye del asistencialismo paternalista que crea dependencia de

la ayuda externa, donde unos dan y otros reciben, unos que “saben, tienen, pueden, dan,
tienen un rol activo, ayudan desde arriba”, frente a otros que “ignoran, necesitan, reciben,
tienen un rol pasivo”... Al contrario, se trata de cultivar una solidaridad horizontal en la que
los dos grupos participantes en el proceso “saben-ignoran, tienen-necesitan, dan-reciben,
tienen un papel activo”. En definitiva, el aprendizaje y servicio solidario (AySS) pone el
énfasis en crear vinculos que generan fraternidad, dice Maria Nieves Tapia. Se producen
intercambios personales y culturales que resultan enriquecedores para poder crecer en la
valoracién de las demas personas y en equidad.

La escalera de la participacién: El APS no considera que las personas con quienes se hace
el servicio sean “destinatarios” que se benefician de su accién ni “participantes” donde
unos hacen lo que otros han preparado. En el APS, todo el mundo es protagonista.

DESTINATARIOS — PARTICIPANTES — PROTAGONISTAS

4. LA PEDAGOGIA DEL DON

El APS es un proyecto de solidaridad con los demas, no para los demas, siguiendo la peda-
gogia del don: todas las personas son capaces de mejorar su entorno en todas las edades
poniendo sus conocimientos y habilidades al servicio de los demas. “Nadie es demasiado
‘chico’, ‘pobre’ ni ‘especial’ como para no poder ofrecer algo a los demas” (M. Nieves Ta-
pia). Por eso hay que construir una relacién educativa que empodere, que ofrezca opor-
tunidades de realizar contribuciones a la comunidad de forma altruista. En consecuencia,
el aprendizaje por servicio hace suya la pedagogia del don, la oportunidad de ayudar a los
demas, de dar y no solo recibir.
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https://aprenentatgeservei.cat/wp-content/uploads/experiencies/Experiencia-APS_L_hort-de-les-amistats_Educaci%C3%B3-obligat%C3%B2ria-Educaci%C3%B3-especial_Medi-ambient-1.pdf
https://fundacionamigo.org/proyecto-inclusivo-junts-fem-cami/

Las personas en riesgo de exclusién suelen vivir situaciones de dependencia de los demas.
A menudo, quien solo recibe tiene dificultades para encajar en la sociedad, pero quien vive
la experiencia educativa de dar se empodera al darse cuenta de lo que es capaz de hacery
de aprender, consigue con mayor facilidad entrar en la sociedad que lo acoge y convertirse
en ciudadano. En los proyectos de aprendizaje servicio, las personas que se encuentran en
riesgo de exclusién dejan de ser beneficiarias de acciones solidarias para convertirse en
agentes de cambio y las acciones de servicio son oportunidades para incorporar sus voces,
aportaciones y contribuciones a la construccion de una ciudadania inclusiva (Gijén, 2013).

5. EL APRENDIZAJE Y EL SERVICIO

Cualquier proyecto de APS, ya sea en el ambito reglado o en el informal, tiene una clara
intencionalidad pedagdgica, un proyecto educativo planificado y evaluado por parte de los
implicados. La actividad del aprendizaje servicio es util para el desarrollo individual, pero
su practica transciende al individuo con la accién hacia la comunidad y esa accién forta-
lece las aptitudes sociales. Se aprende de manera activa y solidaria, y al mismo tiempo se
adquiere competencia civica.

El aprendizaje en el APS no es ni una practica de simulacro ni un programa de sensibiliza-
cion sobre los problemas globales del mundo actual, ni un estudio teérico de casos. El APS
desde el principio parte de la realidad y tiene como finalidad la accién transformadora. Hay
que tener conocimientos para actuar. Tal vez lo mas relevante del AySS es que sus aprendi-
zajes permiten el desarrollo de competencias integrando capacidades, habilidades, conoci-
mientos y valores que se movilizan para resolver situaciones reales de manera eficaz y que
implican diferentes aspectos de la formacién como persona. El aprendizaje se convierte

en un eje clave a lo largo de todo el proceso, tanto antes, para llevar a cabo un servicio de
calidad, como durante la actividad de servicio, abriendo nuevos interrogantes, y después
de ella, generando nuevos aprendizajes (Xarxa d’Aprenentatge Servei de la Universitats
Catalanes, 2019).

Si tomamos como referencia los 4 pilares de la educacién del siglo xxi de Jacques Delors,
los proyectos de APS permiten trabajar: aprender a conocer (en relacién con los saberes de
los proyectos que se desarrollen y a la vez con la adquisicién de una vision realista y critica
del mundo en que vivimos); aprender a hacer (habilidades en la realizacién y gestién de
proyectos, habilidades y competencias especificas del servicio que se desarrolla, aficiones
y capacidades personales puestas al servicio de los demas...); aprender a ser (desarrollo de
la autonomia personal, interiorizacién de los valores humanos, conciencia critica y capaci-
dad de compromiso), y aprender a convivir (capacidad para el trabajo en equipo, actitudes
prosociales, habitos de convivencia y habilidades comunicativas).
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El APS, por lo tanto, favorece una auténtica educacién integral al mismo tiempo que per-
mite el desarrollo de metodologias innovadoras, dado que una parte del aprendizaje se
produce haciendo servicio.

El servicio en el APS es auténtico y pretende dar respuesta a necesidades reales del entor-
no con el objetivo de mejorarlo. El servicio debe ser de calidad y permitir extraer la dimen-
sion pedagdgica de sus acciones y de las vivencias que de ellas se derivan. Los proyectos
de AySS se inspiran en los principios de alteridad y de reciprocidad, que provocan un im-
pacto formativo y transformador en los protagonistas, en el clima de la entidad y en el en-
torno en el que se actua. Por ese motivo exigen el trabajo en red entre instituciones educa-
tivas y entidades sociales. En todos los servicios posibles cabe destacar la importancia de
que las instituciones educativas se abran al entorno y trabajen con las entidades sociales,
que son las que pueden ofrecer con mayor facilidad tareas de servicio concretas en las que
se impliquen nifos y jovenes. La conexidn entre entidades educativas y sociales a partir de
un trabajo en red refuerza el tejido asociativo y fortalece el capital social del territorio. El
trabajo con instituciones del entorno tiene un objetivo comun: aprender y hacer servicio.

LOS AMBITOS DEL SERVICIO

Los servicios en el entorno pueden clasificarse en diferentes &mbitos tematicos, como
veremos a continuacién con algunos ejemplos adaptados, los cuales disponen de un enla-
ce para poder acceder a la experiencia cumplida. Cada servicio conlleva un aprendizaje.
Algunos ejemplos son muy propios de un ambito concreto; otros, como la vida misma,
afectan a diferentes ambitos. Algunas de estas iniciativas, sobre todo las relacionadas con
la memoria histérica o el medio ambiente, también se podrian llevar a cabo con los cole-
gios o los institutos, en los que se podria afiadir al proyecto mas contenido curricular para
profundizar mejor en el servicio.

“Apadrinem racons del barri”. (Apadrinamos rincones del barrio). Ela-
boracién de un cuaderno, una exposicién itinerante y una audioguia con informacién e
imagenes donde aparecen los espacios y monumentos mas relevantes del barrio, con la
colaboracién de diferentes entidades y colectivos de la comunidad.
Aprendizajes: valores y ciudadania; conocimiento del patrimonio local.

El proyecto “Contes per nosaltres” (Cuentos para nosotros) ha sido desar-
rollado por el grupo de discapacitados adultos del Club d’Esplai Pubilla Cases-Can
Vidalet, con los nifos hospitalizados de larga estancia en el Hospital Sant Joan de Déu.
Nuestro grupo de adultos ha trabajado y llevado a cabo la representacién teatral de un
cuento relacionado con los derechos de los nifios coincidiendo con el Dia Universal de
los Derechos Infantiles (DUDI). Proporcionan un espacio vivencial y de ocio donde los
niflos y nifas hospitalizados podran intercambiar experiencias con el grupo de adultos
con discapacidades del centro comunitario a través de la representacién del cuento Los
derechos de los nifios.

Aprendizajes: planificacién y organizacién de las sesiones para la creacién del material

y el ensayo del cuento; desarrollo de habilidades motrices ante la necesidad de crear los
materiales requeridos para el cuento (teatro, titeres...); fomento de la autonomia y de las
capacidades personales; sensibilizacién de la importancia del compromiso hacia todo el
proceso del proyecto; desarrollo de capacidades y habilidades individuales al servicio de
los demas.
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https://aprenentatgeservei.cat/wp-content/uploads/experiencies/Experiencia-APS_Els-racons-de-la-Florida_Obligatoria_Participaci%C3%B3-ciutadana-Patrimoni-cultural-1.pdf
https://aprenentatgeservei.cat/wp-content/uploads/experiencies/Experiencia-APS_Contes-per-a-nosaltres_Lleure_Participaci%C3%B3-ciutadana-Ajuda-pr%C3%B2xima-a-altres-persones-1.pdf

“La memoria del barri” (La memoria del barrio). El grupo
de jovenes visita la residencia de mayores del barrio y les pide que recuerden cémo era el
barrio cuando ellos eran jovenes, y si es posible, que aporten fotos. Los jévenes recogeran
toda la informacién y montaran una exposicion para las fiestas mayores del barrio.
Aprendizajes que se han dado: crecimiento en valores de solidaridad intergeneracional;
sentimiento de pertenencia al barrio.

Els tres turons, banquers i canons. (Los tres cerros, bankeres y cafiones). La Asociacion de
Vecinos de Can Baré pretende implicar a las asociaciones del barrio en la recuperacién de
la memoria histérica con la creacién de un museo y la rehabilitaciéon de un espacio para el
vecindario. Jévenes del barrio colaboran en el proyecto.

Aprendizajes: conocer el momento histérico de la guerra civil y cémo se vivié en Barce-
lona; aprendizajes técnicos de recuperacién de un espacio deteriorado; valoraciéon de la
memoria histérica de la ciudad.

“Juguem i recordem tots junts” (Jugamos y recordamos juntos).
Proyecto desarrollado por los jévenes del centro comunitario (de 12 a 18 afios) que han
llevado a cabo diferentes talleres y actividades en un centro del barrio donde se trabaja
con personas con enfermedad del Alzheimer y otro tipo de demencias.

“Préstec domiciliari” (Préstamo domiciliario). Cada dos sédbados, por
la tarde, los jovenes del centro comunitario, en colaboracién con la biblioteca del barrio,
llevan libros y otros materiales a residencias, centros y domicilios particulares, y realizan
ademas algunas actividades y talleres alternativos de los que suelen llevar a cabo, con el
doble objetivo de salir de la rutina y de que los usuarios pasen un buen rato.
Aprendizajes: decidir las técnicas y estrategias mas adecuadas segun las caracteristi-
cas de los usuarios; efectuar previsiones y planificar las actividades en relacién con el
espacio y el tiempo adjudicado; reflexién sobre la totalidad del proceso para tratar de
profundizar en los aspectos mejorables...

“Aprén i Treballa” (Aprende y Trabaja). Proyecto que promueve,
con la ayuda de una beca, la formacién sociolaboral de jévenes de origen inmigrado en
situacion de inactividad, con una formacién incompleta o insuficiente, sin experiencia
laboral o en situacion de desestructuracion, a través de la realizacién de servicios a su
comunidad que les permite integrar en un solo proceso la formacién ocupacional y el
servicio a la comunidad.
Aprendizajes: técnicas de pintura; cocina y restauracion; reparacion de bicicletas; jar-
dineria, electricidad y mantenimiento de edificios; restauracion de muebles; reparacién de
ordenadores; monitor de comedor, monitor de tiempo de ocio, atencién a personas mayo-
res; responsabilidad individual, valores sociales y laborales, autonomia y socializacién del
joven.

“Receptes d’avui i d’ahir: intergeneracional i consum responsa-
ble” (Recetas de ayer y hoy: intercambio intergeneracional y consumo responsable). Jéve-
nes y nifos del barrio con sus educadores piden a los abuelos que les ensefien a montar
un huerto, y a las abuelas, que les expliquen algunas recetas que puedan elaborar con los
productos que cultiven. Al final del curso celebran una comida conjunta.

e Aprendizajes: conocimiento de las técnicas de cultivo de huerta; conocimiento de los
productos de huerta de temporada; preparacion de recetas saludables con productos de
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https://aprenentatgeservei.cat/wp-content/uploads/experiencies/Experiencia-APS_Vincles-intergeneracionals_Ed-Infantil_Patrimoni-cultural-Intercanvi-generacional.pdf
https://aprenentatgeservei.cat/wp-content/uploads/experiencies/Experiencia-APS_Els-tres-turons-b%C3%BAnkers-i-canons_Lleure_Patrimoni-cultural.pdf
https://aprenentatgeservei.cat/wp-content/uploads/experiencies/Experiencia-APS_Juguem-i-recordem-junts_Intercanvi-generacional_Lleure-1.pdf
https://aprenentatgeservei.cat/wp-content/uploads/experiencies/Experi%C3%A8ncia-APS.El-pr%C3%A9stec-domiciliari-per-a-les-persones-en-situaci%C3%B3-de-depend%C3%A8ncia-Ajuda-proxima-a-altres-persones.-CCFF.pdf
https://aprenentatgeservei.cat/wp-content/uploads/experiencies/Experiencia-APS_Apr%C3%A8n-i-Treballa_Formacio-ocupacional_medi-ambient-participaci%C3%B3-ciutadana-ajuda-prox-a-altres-persones.pdf
https://aprenentatgeservei.cat/wp-content/uploads/experiencies/Experi%C3%A8ncia-APS.-Receptes-davui-i-dahir-Intercanvi-generacional-Secund%C3%A0ria.pdf

temporada y de proximidad; crecimiento en valores de solidaridad intergeneracional.

“SenseSon” Se trata de un programa de actividades de ocio que se realiza en un espacio
municipal de Lleida los fines de semana y en horario de 22 h a 2 h de la madrugada. Esta
dirigido a jévenes de entre 16 y 30 aios. Jovenes y entidades juveniles pidieron permiso a
la Concejalia para realizar actividades los fines de semana por la noche. Se buscé a jéve-
nes interesados en formarse en este ambito como dinamizadores juveniles y llevar a cabo
el proyecto, de forma que los propios jévenes tomaron las riendas de su ocio. Entre las
actividades de mas éxito se encuentran los talleres de cocina, risoterapia, horticultura, es-
critura medieval, manualidades, masajes, tatuajes de henna, cineférum, juegos virtuales...
Aprendizajes: dinamizacién juvenil; elaboracién de programas de ocio; prevencién de
conductas de riesgo de los jévenes; mediacion de conflictos.

“Escoltisme per ’lEmporda” » (Escultismo por el Ampurdan). Los com-
paferos exploradores de Minyons Escoltes i Guies (chicos y chicas de 17 a 19 afios) ayu-
daron a varias familias de la poblaciéon de Capmany a recuperar sus espacios naturales y
personales degradados por los incendios.

Aprendizajes: formacion sobre incendios, funcion de las ADF y experiencia de los veci-
nos; conocer a otras entidades sociales y naturales del pueblo donde se aprenden aspec-
tos de reconstruccion: reconstruccion de regueras, limpieza de bosques, reconstruccién
de tejados, etc.; habilidades de planificacién.

“Enjardinem la placa” (Ajardinamos la plaza). Nifios de segundo ciclo de primaria estan
interesados en cuidar el jardin de la plaza que hay delante del centro, que esta un poco
dejado. Previo acuerdo con Parques y Jardines del Ayuntamiento, quieren hacer una fiesta
para invitar a los vecinos a plantar y celebrarlo.

Aprendizajes: conceptos concretos de medio ambiente; conocer las diferentes técnicas y
herramientas de jardineria; sensibilizacién por el entorno y por su barrio; trabajo en equipo
y colaborativo.

Por un lado podemos considerar las actividades de

sensibilizacién donde se participa en la difusiéon de practicas solidarias o de denuncia

de injusticias. Se pueden dar charlas, hacer campafias, escribir folletines, etc. Ejemplos:
campafas contra la pobreza, de ropa limpia, contra el trabajo infantil... Por otro lado, en-
contramos también actividades de incidencia politica en las que se propone o se partici-
pa en acciones de apoyo, ayuda o rechazo a politicas institucionales que tienen como fi-
nalidad disminuir o aumentar las desigualdades Norte-Sur. Se pueden hacer campanas de
boicot o de apoyo por medio del envio de cartas, la realizaciéon de una pagina web, etc.,
como por ejemplo campanias contra el plastico o a favor de la educacién, entre otras.

“Cartes contra les injusticies” (Cartas contra las injusticias). El grupo de adultos de la enti-
dad escribe cartas a entidades gubernamentales y no gubernamentales para concienciar
sobre el ejercicio de la ciudadania militante a favor de la defensa de los derechos huma-
nos (DD.HH.).

Aprendizajes: valoracion de la importancia de estar informado y de conocer la realidad
social y politica de diferentes partes del mundo; conocimientos de los DD.HH. y de su
defensa; trabajo en equipo, competencias comunicativas, toma de decisiones, etc.

“Obrim els ulls a les desigualtats” (Abrimos los ojos a las desi-
gualdades). Los chicos y chicas del Centre Esplai El Nus pretenden identificar los com-
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https://aprenentatgeservei.cat/wp-content/uploads/experiencies/Experiencia-APS_Sense-son_Participaci%C3%B3-ciutadana_Lleure.pdf
https://www.aeigsantnarcis.org/web/index.php/branques/pioners-i-caravelles/159-escoltisme-per-lemporda
https://aprenentatgeservei.cat/wp-content/uploads/experiencies/Experiencia-APS_Enjardinem-l_entorn-de-la-nostra-escola_Ed-obligatoria_Medi-ambient.pdf
https://aprenentatgeservei.cat/wp-content/uploads/experiencies/Experiencia-APS_Un-conte-us-explicar%C3%A9-tan-b%C3%A9-com-jo-sabr%C3%A9_-CCFF_Acompanyament-escolaritzaci%C3%B3.pdf
https://aprenentatgeservei.cat/wp-content/uploads/experiencies/Experiencia-APS_Obrim-els-ulls_Lleure_Participaci%C3%B3-ciutadana-1.pdf

portamientos sexistas y los estereotipos que se transmiten a través de los cuentos, los
juguetes, la publicidad, los medios de comunicacién, etc. A partir de este anélisis crean
propuestas alternativas con criterios de equidad, con las que sensibilizar a la poblaciény
contribuir a la generacién de propuestas de mejora en el entorno.

Aprendizajes: captar situaciones de desigualdad en el entorno mas inmediato y hacer vi-
sibles aquellas que son invisibles a la mirada cotidiana; tomar conciencia de que la discri-
minacién hacia la mujer aumenta cuando esta vive en situacién de pobreza y exclusion;
comprometerse a llevar a cabo proyectos y acciones que mejoren las condiciones de vida
de los demas; mejorar las habilidades sociales.

“El Pati de la Tele” (El Patio de la Tele) Programa de televisién realizado por nifios y dirigi-
do principalmente a los nifios y sus familias, y a la poblacién del Vendrell en general. Se
realiza dentro del taller de radio y televisidon promovido por la Ballaruga (Grup d’Entitats
El Vendrell Educacid i Lleure).

Aprendizajes: técnicas de educacion audiovisual, expresion oral y escrita, ajuste postural
y comunicacién no verbal, investigacién y organizacién de las informaciones, etc.; buen
funcionamiento de la dindmica de grupo; adquisicién de los valores civicos y ciudadanos
inherentes a la actividad.

Proyectos para la sensibilizacién y la defensa de los de-
rechos humanos, causas solidarias y humanitarias en el ambito internacional. “Reciclar
bicicletes” (Reciclar bicicletas). Jévenes recogen bicicletas viejas, las reparan y las envian
a Senegal, donde son el Unico medio de transporte en la época de lluvias.

Aprendizajes: técnicas de reparacién de bicicletas; conocimientos y toma de conciencia de
la situacién del tercer mundo; realizacién de una accién para mejorar un caso particular.

Todas estas experiencias podrian relacionarse también con alguno de los ODS.

6. METODOLOGIA

https://aprenentatgeservei.cat/wp-content/uploads/guies/aps_centres_educatius_3.pdf

A la hora de concretar cémo se lleva a la practica un proyecto de APS, hay diferentes
clasificaciones (Batlle, Puig, Zerbikas, Martin, movimiento Scout, etc.), pero todas giran en
torno al esquema “preparacion-realizacién-evaluacién”. Aqui partiremos de los 10 pasos
gue propone J. M. Puig, del Centro Promotor de APS (2010), adaptados a los espacios soci-
oeducativos.

Hay que empezar por buscar una idea que permita disefiar un proyecto socialmen-
te relevante, que vincule servicio y aprendizaje, y que sea de interés para los nifios
o jovenes del grupo. Tiene que ser una idea abierta que se vaya concretando con la
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https://aprenentatgeservei.cat/wp-content/uploads/experiencies/Experiencia-APS_El-Pati-de-la-Tele_ed-obligatoria_-Participaci%C3%B3-ciutadana.pdf
https://aprenentatgeservei.cat/wp-content/uploads/experiencies/Experiencia-APS_Arreglem-bicicletes-per-al-Senegal_-Obligatoria_Cooperaci%C3%B3.pdf
https://aprenentatgeservei.cat/wp-content/uploads/experiencies/Experiencia-APS_Arreglem-bicicletes-per-al-Senegal_-Obligatoria_Cooperaci%C3%B3.pdf

implicacion de las personas participantes. Podemos iniciarnos transformando algunas
practicas habituales que ya estan dirigidas a la sociedad, pero podriamos afnadirles
los principios basicos que les falten para ser AySS: tal vez liberar palomas el Dia de la
Paz adquiera sentido si hay un estudio previo de las guerras del mundo y se le asocia
una actividad que se convierta en un servicio eficaz, como por ejemplo una campafa
de concienciacién del resto de los grupos de la entidad socioeducativa, apoyar a una
ONG del barrio, etc.

Es importante contar con la complicidad de otros grupos y de los responsables de la
entidad.

El orden de los puntos 2 y 3 se puede intercambiar.

Se puede partir de las inquietudes de los nifios o jovenes de los grupos. En espacios
socioeducativos, también se puede partir de una reflexiéon de los ODS para descubrir
necesidades sobre las que actuar. Conocer las metas que se proponen en cada uno de
ellos es una fuente inagotable de necesidades mundiales a las que se puede intentar
dar respuestas, siempre adecuandolas a las posibilidades de los grupos de accién.

Habra que analizar la informacién que puede arrojar luz sobre los temas que aborda
la necesidad y los recursos que pueden servir para ello, como por ejemplo peliculas,
novelas o documentales que contribuyan a comprender la situacién de los receptores
del servicio.

Una vez esbozado el proyecto, habra que encontrar a las entidades sociales que mejor
puedan ayudarnos a llevar a cabo el servicio previsto. Hay que pensar con qué entida-
des del entorno podemos asociarnos para llevar a cabo el proyecto.

Otras veces puede ser que hayamos conectado antes con una entidad del barrio y
que sean sus componentes los que nos ayuden a descubrir las necesidades sociales
que tienen planteadas y que nosotros podemos ayudar a solventar...

En definitiva, el APS implica trabajar en red, por lo cual es necesario coordinarse y so-
bre todo cooperar, que no es lo mismo, ya que cooperar exige un plus de afectividad
y generosidad (Batlle, 2020).

A continuacién decidiremos qué accién puede llevar a cabo nuestro grupo para con-
tribuir a cubrir de verdad una necesidad detectada y con qué actividades, siempre
adecuadas a la edad y las posibilidades de nuestro grupo.
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https://sites.google.com/educarex.es/encuentro-estatal-aps-caceres/encuentro-estatal-de-aps/centros-premiados/premio-a-la-cooperaci%C3%B3n-al-desarrollo?authuser=0
https://www.youtube.com/watch?v=TgMjV6mKadM

El aprendizaje servicio esta basado en la definicion y la realizacion de un servicio
realmente Gtil, que permita aprender (antes, durante y después) y contribuir solidari-
amente a una labor civica. El servicio que se quiere prestar es lo que marca los conte-
nidos de aprendizaje que son necesarios para ejercer la accién con competencia.

El aprendizaje por servicio es una pedagogia de la participacién porque la realizacién
del servicio lo exige, pero conviene implicar a todo el mundo en la definicién, plani-
ficacién y organizacién del proyecto, ver qué margen se prevé para la creatividad de
los nifios y jévenes.

Es preciso pensar y acordar entre todas las partes implicadas un plan detallado de ac-
tuacién y prever los medios materiales que seran necesarios para realizar el proyecto,
incluidos fechas y horarios, concretar gestiones y responsabilidades, etc.

Cualquier andlisis de la realidad para identificar problemas perderia su potencial
educativo, de sensibilidad social y de formacién ciudadana si el grupo no planificase
y desarrollase algun tipo de acciéon como respuesta a la necesidad analizada (Luna,
2010).

Durante el desarrollo de un proyecto de aprendizaje por servicio, la reflexién tiene
importancia porque ayuda a dar sentido personal y civico a la experiencia vivida.

Este apartado merece un anélisis mas detallado del modo en que los diferentes medi-
os (las reuniones de grupo, las recopilaciones fotograficas y videograficas, los diarios
personales, las exposiciones y fiestas finales, entre otros) ayudaran a expresar lo que
han pensado y sentido durante el proyecto, ya que “la reflexién es lo que nos va a
sacar del activismo puro, va a permitir al alumnado tomar conciencia del verdadero
sentido del proyecto, va a hacerlo consciente de las razones y los motivos que impi-
den una realidad justa, equitativa, solidaria, de cuidado, fraternal, etc.” (Red Navarra
de Aprendizaje y Servicio Solidario (s. f.), p. 18).

Es imprescindible reconocer, agradecer y celebrar el proyecto realizado, el servicio
prestado, asi como el esfuerzo de cada uno de los participantes y de lo que se ha con-
seguido como grupo. Hay muchas maneras de hacerlo, desde manifestar la opinién
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https://www.youtube.com/watch?v=k7mFkOJJBiE&ab_channel=ColegioPintorPedroFlores

positiva hasta celebrar fiestas, que dan sentido de comunidad a los participantes y
valor y significacion publica a la accién y al esfuerzo de los alumnos, aparte de servir,
simplemente, para divertirse y celebrarlo; también entregar diplomas y recuerdos que
evoquen la experiencia vivida, asi como dar a conocer la actividad en los medios de
comunicacién local...

Cuando se acaba el proyecto es preciso evaluar a todos los participantes:

—El propio proyecto. El Gltimo paso de un proyecto de aprendizaje por servicio es
crear las condiciones para repetirlo y mejorarlo. Analizar la actividad hace posible
optimizar los aspectos pedagdgicos que entran en juego en los proyectos de aprendi-
zaje por servicio.

—Los aprendizajes realizados por los nifios y jévenes, para comprobar si se han cum-
plido los objetivos propuestos con el proyecto.

—El trabajo en red: saber si las entidades con las que hemos colaborado eran las ade-
cuadas para el proyecto; si nos hemos organizado correctamente; coémo nos valoran
ellas, etc.

—La actuacion del educador y del grupo en relacién con la capacidad organizativa, la
flexibilidad y la respuesta a la realidad cambiante, la capacidad didactica de liderar y
a la vez empoderar y permitir crecer, etc.

Estos diez pasos se agrupan en cuatro fases, las fases de un proyecto de APS. Se puede
partir de una entidad del barrio que tenga unas necesidades determinadas, o bien partir
del planteamiento de unos objetivos para buscar una entidad.

Por ello habra que
incluir estrategias sociopedagdgicas que ayuden a los nifios y jovenes a detectar los
retos que pueden afrontar, con la colaboracién de las personas adultas o la entidad a
quien se dirija el servicio. Con el diagnéstico efectuado, se especificaran los objetivos
que quieren lograrse.

El disefio del proyecto sirve para deta-
llar el plan que permite llevarlo a cabo. Para elaborarlo es necesario pensar en los ob-
jetivos de aprendizaje y de servicio, fundamentar la implantacién del proyecto, definir
con claridad a quién va dirigido, determinar actividades y asignar responsabilidades,
concretar el tiempo y analizar su viabilidad y los inconvenientes con los que podemos
encontrarnos. Esta preparaciéon supone un buen aprendizaje para nifios y jévenes.

del proyecto consiste en la puesta en practica de las dife-
rentes actuaciones planificadas. Esta tercera fase requiere que se module la actua-
cion en funcién del desarrollo del proyecto. La reflexién sobre la acciéon debe acom-
pafar todo el proceso.

La reflexién final y la evaluaciéon nos permiten sacar
conclusiones y tomar decisiones para mejorar el programa. Hay varios ambitos de
evaluacion: el proyecto en si, el aprendizaje y el impacto producido en la formacién
de los nifios y jovenes que han promovido el APS, y el impacto en el entorno donde se
ha desarrollado el servicio. Aunque la situamos al final de proceso, se lleva a cabo ya
como evaluacién inicial al realizar el diagnéstico de las necesidades y como evalua-
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cién formativa durante la ejecucion del proyecto, cuando los participantes reflexionan
y recogen datos, dado que, en definitiva, la evaluacion debe contemplar una doble
perspectiva: la calidad del servicio y la del aprendizaje.

La préactica reflexiva es una técnica orientada a la autoobservacion y la autoevaluacién
critica de una accién o un conjunto de acciones con la intencién de establecer conexio-
nes entre la experiencia personal de quien las lleva a cabo y las teorias y valores que estas
ponen en juego. La reflexidn critica sobre la propia accién es una habilidad consustancial
al aprendizaje durante toda la vida. Segun los estandares internacionales de calidad de la
APS, la practica reflexiva es uno de sus elementos esenciales. La reflexién es lo que hace
posible la integracién del servicio en la comunidad y el aprendizaje de competencias y
habilidades personales o sociales.

Para incorporar la practica reflexiva al seguimiento del proyecto existen varios métodos
que fomentan y evidencian la reflexién de los estudiantes durante toda la experiencia de
APS. Una buena herramienta es el diario reflexivo, que consiste en redactar de manera
continuada entradas en un diario de campo donde se analice la experiencia. Permite a los
estudiantes diferentes niveles de reflexion, desde el mas descriptivo hasta el mas analitico.
Los contenidos del diario pueden aprovecharse para reflexiones centradas en diferentes
aspectos de la experiencia (desarrollo personal, relaciones con las personas atendidas y
con las instituciones, anélisis de probleméticas macro).

Los diarios que promueven la practica reflexiva pueden presentar diferentes formatos

(Bringle y Hatcher, 1999):

e Diarios personales, donde se escribe de manera periédica y libre sobre la experiencia
vivida.

e Diarios de incidentes criticos, enfocados en el andlisis de acontecimientos significativos
ocurridos durante la experiencia de aprendizaje por servicio. Con posterioridad se ana-
lizan los puntos fuertes y débiles de todas las acciones llevadas a cabo y se proponen
otras posibles.

e Diarios de dilemas éticos, dirigidos a analizar una situacién y explorar la toma de deci-
siones y los valores asociados. Para elaborar cada entrada es necesaria una descripcion
del contexto, de los individuos involucrados y de la situaciéon que creé el dilema ético, y
un analisis final de las decisiones tomadas.

Los diarios reflexivos de los proyectos de aprendizaje servicio involucran a los alumnos en

su proceso de aprendizaje y de crecimiento, dan sentido a lo que han hecho y ayudan a
tomar conciencia de sus dificultades de manera que puedan encontrar estrategias con la
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ayuda del adulto para superarlas (autorregulacién). Al mismo tiempo, facilitan la compren-
sion de las experiencias vividas, que configurara su saber hacer, ser y estar, pues fomentan
que nifos y jévenes reflexionen sobre cémo deciden estar en este mundo.

La reflexidén no solo permite recoger todo lo que se ha hecho, sino que también favorece
la autoevaluacién, la cual genera una actitud de agradecimiento porque el nifio o el joven
comprende que ha podido mejorar sus aprendizajes a partir de la sinergia creada entre los
diferentes agentes que participan en el proyecto. De este modo, se disminuye el riesgo de
caer en posiciones paternalistas o asistencialistas.

Y ademas, “el diario reflexivo es un documento vivo y tutorizado que se desarrolla a lo largo
del tiempo que dura el proyecto de aprendizaje servicio. El objetivo es que cada estudiante
pueda ir reconstruyendo su experiencia no solo mediante la descripcién, sino también a
través de la reflexion sobre lo que le va pasando, lo que va sintiendo y los aprendizajes que
va construyendo” (APS(U)Cat, 2020).

La evaluacién de niflos y jovenes

Aparte del diario reflexivo y a criterio del equipo de educadores, puede interesar la realiza-
cion de un seguimiento mediante rubricas de las competencias y habilidades que se desar-
rollan en cualquier proyecto de APS. En la primera ribrica planteamos una serie de indica-
dores a partir de la propuesta de habilidades necesarias para el aprendizaje en el siglo xxi
(Framework for 21st Century Learning) y puede ser complementada con otros indicadores
mas especificos relacionados con las competencias que se tiene la intencién de trabajar
en cada proyecto concreto de APS. Presentamos también la rabrica del Centro Promotor
de APS para evaluar los logros de los participantes, que incluye un conjunto de materiales
para la evaluacion.

La evaluacion de los destinatarios

Siempre que sea posible, los destinatarios deben tener la oportunidad de evaluar el servi-
cio que reciben para incidir tanto en los aprendizajes de los nifios o jévenes como en la me-
jora del proyecto. Es importante su colaboracién en la valoracion de los aspectos que han
funcionado, los que no lo han hecho y los que deben mejorar. Las entidades sociales estan
en una situaciéon muy favorable para detectar el grado de competencias que presentan los
nifos y jovenes cuando realizan el servicio y pueden detectar tanto aspectos individuales
relevantes como aspectos grupales cuando el servicio se lleva a cabo. Asi, por ejemplo:
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Aspectos que pueden detectar en cada Aspectos que pueden detectar

chico o chica en los equipos

- Asistencia y puntualidad - Buena organizacion del equipo

- Empatia y buen trato con las personas - Buena relacién entre los miembros
destinatarias del equipo

- Responsabilidad en el trabajo - Capacidades de liderazgo

- Seguridad y destreza en la ejecucién de sus miembros
de las tareas

Batlle, R. (Coord.). Lavaluacié dels aprenentatges en els projectes d’aprenentatge-servei, p. 29. Aprenentatge servei.cat

La evaluacién del proyecto

Es necesario evaluar el proyecto, lo que hay que mejorar, lo que hay que cambiar, lo que
no hay que volver a repetir. La rabrica para la autoevaluaciéon y mejora de los proyectos de
APS que presenta el grupo Grupo de Investigacion en Educacion Moral de la UB (GREM)
esta basada en el estudio de los dinamismos mas relevantes y fundamentada en dos di-
mensiones: los dinamismos y los niveles. Los dinamismos son elementos pedagdgicos,
organizados segun las finalidades, que dan forma global a las experiencias de aprendizaje.
En el caso del APS se distinguen al menos 12, ordenados en 3 apartados: basicos, pedago-
gicos y organizativos. Los niveles manifiestan el grado de desarrollo pedagdgico de cada
uno de los dinamismos. Se han establecido cuatro niveles: el primero describe la presencia
ocasional y no organizada del dinamismo y el cuarto apunta hacia la maxima implicacién
de los participantes y la apertura a nuevos implicados. Consideramos cada nivel pedagé-
gicamente superior al anterior (Puig et al., 2014, p. 6). También se proponen maneras de
analisis y de debate de las experiencias y formas de representacién grafica.

DINAMISMOS DEL APS

Necesidades: carencias o dificultades que presenta la realidad y que después de ser
detectadas invitan a llevar a cabo acciones encaminadas a mejorar la situacion.

Servicio: conjunto de tareas que se realizan de manera altruista y que producen un bien
que contribuye a mitigar alguna necesidad.

Sentido del servicio: impacto de la actividad realizada, bien por la utilidad social que se
obtiene o bien por la conciencia civica que los protagonistas manifiestan al respecto.
Aprendizaje: adquisicién espontanea o promovida por los educadores de conocimientos,
competencias, conductas y valores.

BASICOS

Participacién: intervencién que llevan a cabo los implicados en una actividad con
la intencién de contribuir junto con otros actores a disefiarla, aplicarla y evaluarla.
Trabajo en grupo: proceso de ayuda entre iguales que va dirigido a la preparacién
y el desarrollo de un actividad que se realiza de manera conjunta.

Reflexion: mecanismo de optimizacién del aprendizaje basado en la consideracién
de la experiencia vivida para darle sentido y conseguir conocimientos nuevos.
Reconocimiento: conjunto de acciones destinadas a comunicar a los protagonistas
de la actividad que la han realizado de forma correcta.

Evaluacién: proceso de obtencién de informacién para conocer el desempefio de
los participantes en una actividad y ofrecer un feedback que les ayude a mejorar.

PEDAGOGICOS

NIZATIVOS Partenariado: colaboracion entre dos o mas instituciones sociales independientes
ORGA orientada a la realizacién conjunta de una actividad.

Consolidacién en centros: proceso mediante el cual un centro educativo formal o no
formal conoce, prueba, integra y consolida algtn proyecto de aprendizaje servicio.
Consolidacién en entidades: proceso mediante el cual una entidad social conoce,
prueba, integra y consolida alguin proyecto de aprendizaje servicio.

Rubrica para la autoevaluacién y mejora de los proyectos de APS, p. 7. Puig et al., 2014
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Incorporar la coevaluacioén a un proyecto de aprendizaje por servicio favorece una relacién
de cooperacidon entre comparieros para mejorar el proyecto y aprender mas. La coevalu-
acién es clave para construir conocimiento compartido. La practica de coevaluar facilita

el desarrollo de las competencias de aprender a aprender, de autonomia y de iniciativa, y
ayuda a mejorar las relaciones entre compafieros.

7. LA LABOR DEL EDUCADOR EN UN PROYECTO DE APS.
Caracteristicas del acompaifamiento

Cuando un grupo de nifios o jévenes inicia un proyecto de ApS, deben estar acompanados
por un adulto de referencia. En general, cuanto mas alto es el grado de pericia de la perso-
na encargada de la planificacién y el desarrollo del proyecto mayor es el impacto, mientras
que cuando se trata de voluntarios, la eficacia es mas reducida, salvo que estos hayan re-
cibido una formacién especifica. Una plantilla mejor preparada conlleva mayor efectividad
(Durlak y Weissberg, 2007; Kidron y Lindsay, 2014).

Es preciso que el educador acredite competencias relacionadas con el ambito educativo y
social, y que sea capaz de establecer vinculos afectivos y positivos con los nifios y jovenes,
ser un referente. Ademas, debe ser un buen comunicador. El educador dinamiza la experi-
encia, acompafa al grupo para que cada uno de sus componentes haga su propio proceso
de crecimiento y de compromiso social durante el desarrollo del proyecto, aportando una
presencia préxima, critica y constructiva, con exigencia y empatia; cede el protagonismo
a los nifios y jovenes para que se conviertan en los protagonistas de la experiencia; revisa
con el grupo todo el proceso; les da confianza para que se sientan valorados de manera
positiva; a través de estrategias y dindmicas grupales interactivas, genera el clima adecu-
ado para facilitar un aprendizaje que posibilite una transformacién de la realidad. La im-
plicacién en el proceso de todos, educadores, nifios o jévenes y personas de las entidades
promueve un clima que facilita la adhesién y el entusiasmo con respecto al proyecto.

El educador facilita la reflexién critica, dado que a lo largo de las diferentes sesiones de
preparaciéon y seguimiento del proyecto se daran situaciones en las que habra que discutir
y reflexionar sobre alguna dificultad, carencia o conflicto que se produzca, para encontrar
soluciones. La iniciativa puede partir tanto del educador como de los implicados o de la
entidad. El adulto no interviene para dar soluciones, sino para procurar la implicacion del
grupo en la tarea reflexiva. Motiva a las personas y al grupo en su conjunto, ayuda en la
sintesis de las discusiones y los debates, asi como en la busqueda de soluciones, y orienta
al grupo para que se responsabilice de su proyecto.

8. EL TRABAJO EN RED
Para educar a un niflo es necesaria toda una tribu, dice un proverbio. Hay gran nimero de
entidades y redes de coordinacién que hacen posibles los proyectos de aprendizaje servi-

cio con los agentes sociales del territorio.

El educador conoce el proyecto de APS que acompaiara, ha establecido contacto con la
entidad con quien se colaborara.
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¢De doénde surge la iniciativa? ¢ De la entidad educativa? ;De la entidad del barrio? Podemos
encontrar diferentes tipologias:

1. Definicion consensuada desde el &mbito comunitario (visién conjunta e intervencién de
varios agentes).

Ejemplo 1: Los cuatro planes educativos del entorno de ’'Hospitalet de Llobregat desarrollan
un proyecto de acogida municipal para ayudar a las familias recién llegadas a conocer la
ciudad. Los jévenes que han nacido en el municipio o que llevan mas tiempo viviendo en ¢l
se forman como guias y hacen efectiva la colaboracion en el servicio.

Ejemplo 2: “T’explico un conte del meu pais” (Te cuento un cuento de mi pais). La necesi-
dad detectada inicialmente es la falta de programacién regular de L’hora del conte en la
biblioteca publica del barrio y la poca cantidad de nifios que disfrutan de este importante
recurso para el fomento del habito lector. La entidad Espai Jove de Converses Interculturals,
que tiene un programa de promocion de cuentacuentos entre jovenes recién llegados, se
ofrece para formar como cuentacuentos a jovenes de institutos de Badalona, que aprenden
técnicas expresivas y consolidan el uso de la lengua catalana haciendo de narradores en la
biblioteca publica en horario no lectivo.

2. El centro educativo y la entidad disefian y aplican conjuntamente el proyecto de aprendi-
zaje por servicio que satisfara las necesidades y prioridades de cada una de las partes.

Ejemplo: “El monografic del bombardeig” (El monografico del bombardeo). Los jovenes
del instituto y las personas mayores del Club Sant Jordi elaboran una revista monografica
sobre el aniversario del bombardeo de Granollers para difundir entre la poblacién esta eta-
pa de la historia de la ciudad.

3. Laentidad social propone el proyecto de aprendizaje por servicio y el centro educativo se
implica en él activamente y lo hace suyo porque considera que responde a las necesida-
des educativas de los niflos y encaja en el proyecto educativo de centro.

Ejemplo: La asociacion de vecinos propone, para dinamizar las fiestas locales, la prepa-
racion de actividades donde se empleen materiales reciclados. Los jovenes de grupos de
educacion no formal construyen de manera artesanal juegos gigantes con madera reciclada.
Después de las fiestas, quedan a disposicion de la comunidad.

7)€ Fundacién"la Caixa” -23- CaixaProinfancia



https://aprenentatgeservei.cat/wp-content/uploads/experiencies/Experiencia-APS_T-explico-un-conte_Ed-obligatoria_Participaci%C3%B3-ciutadana.pdf
https://xtec.gencat.cat/.content/alfresco/d/d/workspace/SpacesStore/0044/44222967-dc67-4d73-a843-07cde3cafc7a/Aprenentatge-Servei-i-PEE.pdf

PARA SABER MAS

Ballvé, M. (2018). La reflexid: eix clau de I'aprenentatge servei. Guias préacticas del Centro
Promotor de APS. Fundacié Jaume Bofill.

Batlle, R. (coord) (2015). Lavaluacid dels aprenentatges en els projectes
d’aprenentatge-servei. Centro Promotor de APS y Fundacié Jaume Bofill.

Batlle, R. (coord.) (2019). 100 buenas prdcticas de aprendizaje-servicio. Red Espafiola de
Aprendizaje- Servicio y Editorial Santillana.

CLAYSS (2012). Presentacion de Maria Nieves Tapia, Seminario virtual, OEA, diapositivas
17 y 18. https://es.slideshare.net/clayssdigital/la-pedagoga-del-aprendizajeservicio-soli-
da-rio-ciudadana-activa-y-calidad-acadmica.

Delors, J. (1996.). “Los cuatro pilares de la educacién” en La educacién encierra un tesoro.
Informe a la Unesco de la Comisidn internacional sobre la educacién para el siglo XXI.
Santillana/Unesco. pp. 91-103.

Gijén, M. (2013). Aprendizaje servicio e inclusién social. Centro Promotor de APS y Funda-
cié Jaume Bofill.

Grupo de Investigacién en Educacion Moral (GREM), Facultad de Educacién de la UB
(2014). “Rabrica para la autoavaluacién y la mejora de los proyectos de APS”. Fundacié
Jaume Bofill.

Luna, E. (2010). Del centro educativo a la comunidad: un programa de aprendizaje-servicio
para el desarrollo de ciudadania activa (Tesis doctoral). Universidad de Barcelona.

Martin, X y Rubio, L. (2010). Prdcticas de ciudadania. Diez experiencias de aprendizaje
servicio. Barcelona: Octaedro.

Martin, X., Puig, J. M. y Gijén, M. (2017). Reconéixer per educar. Com incorporar I'aprenen-
tatge servei a I'educacid social? Fundacié Jaume Bofill.

Puig, J. M., Batlle, R., Bosch, C. y Palos, J. (2006). Aprenendizaje Servicio. Educar para la
ciudadania. Octaedro y Fundacié Jaume Bofill.

Puig, J. M. (2009). Aprendizaje y servicio. Educacién y compromiso civico. Barcelona: Graé

Puig, J. M. (s. f.). Com comencgar una experiéncia d’aprenentatge servei? Centro Promotor
de APS y Fundacié Jaume Bofill.

Puig, J. M. (2010) Com fer APS als centres educatius? Centro Promotor de APS y Fundacié
Jaume Bofill.

Puig, J. M. (coord.) (2015). 11 ideas claves. ;:Cémo realizar un proyecto de aprendizaje
servicio? Barcelona: Grad.

Puig, J. M. (2021). Pedagogia de la accién comdn. Barcelona: Grad.

7)€ Fundacién "la Caixa” -24- CaixaProinfancia


https://aprenentatgeservei.cat/wp-content/uploads/guies/aps_reflexio.pdf
https://aprenentatgeservei.cat/wp-content/uploads/guies/aps_avaluacio_aprenentatge-amb-annex.pdf
https://aprenentatgeservei.cat/wp-content/uploads/guies/aps_avaluacio_aprenentatge-amb-annex.pdf
https://www.aprendizajeservicio.net/wp-content/uploads/2009/02/100-buenas-prc3a1cticas-de-aprendizaje-servicio-102342.pdf
https://aprenentatgeservei.cat/wp-content/uploads/guies/APS_inclusio_social_cast.pdf
https://aprenentatgeservei.cat/wp-content/uploads/guies/aps_autoevaluacio_cast_mini_IMPA4.pdf
https://www.tdx.cat/bitstream/handle/10803/81944/ELG_TESIS.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.tdx.cat/bitstream/handle/10803/81944/ELG_TESIS.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://aprenentatgeservei.cat/wp-content/uploads/guies/aps_avaluacio_aprenentatge-amb-annex.pdf
https://aprenentatgeservei.cat/wp-content/uploads/guies/aps_avaluacio_aprenentatge-amb-annex.pdf
https://aprenentatgeservei.cat/wp-content/uploads/guies/aps_avaluacio_aprenentatge-amb-annex.pdf

Red Navarra de Aprendizaje y Servicio Solidario (s. f.). Aprendizaje-Servicio en la Educa-
cién para la Ciudadania Global. Fundacién Paz y Solidaridad Navarra.

Ripoll, O., Masip, M. y Vallvé, C. (2019). Repensem els projectes educatius comunitaris, en
clau 360. Fundacié Bofill.

Rubio, L., Martin, X. (2007). Experiéncies d’aprenentatge servei. Barcelona: Octaedro.

GUIAS:

APS(U)Cat (2020). GUIA 1- Aprendizaje-servicio y practica reflexiva. ACUP

Guias practicas de aprendizaje servicio. Zerbikas.

Puig, J. M., Martin, X. y Batlle, R. (2008). Cémo iniciar un proyecto de aprendizaje y servi-
cio solidario. Centro Promotor de APS y Zerbikas.

Minyons Escoltes i Guies de Catalunya. Campaments i Més (2013). Guia per fer descoberta
d’aprenentatge servei al medi natural. Canpaments i Més.

PAGINAS WEB

Centro Promotor de APS (Catalufia)

CLAYSS (Centro Latinoamericano de Aprendizaje y Servicio Solidario) (Argentina)

Learn and Serve America’s: www.servicelearning.org (EE. UU.)

National Youth Leadership Council (EE. UU.)

Red Espafiola de Aprendizaje-Servicio (Espafia)

Zerbikas, Centro Promotor del Aprendizaje y Servicio Solidario (Euskadi)

7)€ Fundacién "la Caixa” -25- CaixaProinfancia


https://escuelasdesarrollosostenible.org/wp-content/uplo
https://escuelasdesarrollosostenible.org/wp-content/uplo
https://escuelasdesarrollosostenible.org/wp-content/uplo
https://escuelasdesarrollosostenible.org/wp-content/uplo
https://www.acup.cat/sites/default/files/2020-07/GUIA%201%20-%20Aprendizaje-servicio%20y%20pra%CC%81ctica%20reflexiva.pdf
https://www.zerbikas.es/guias-practicas-de-aprendizaje-servicio/
http://Puig, J. M., Martín, X. y Batlle, R. (2008). Cómo inicar un proyecto de aprendizaje y servicio solidario. Centro Promotor de ApS y Zerbikas.
http://Puig, J. M., Martín, X. y Batlle, R. (2008). Cómo inicar un proyecto de aprendizaje y servicio solidario. Centro Promotor de ApS y Zerbikas.
https://campaments.cat/sites/default/files/guia_descoberta_aps.pdf
https://campaments.cat/sites/default/files/guia_descoberta_aps.pdf
https://aprenentatgeservei.cat/
https://www.clayss.org/
https://nylc.org/
https://www.aprendizajeservicio.net/
https://www.zerbikas.es/

ANEXO: OTROS EJEMPLOS

Connecta Jove

El Club d’Esplai Diversitat Ludica, con la colaboracién de la Fundacié Catalana de I’Esplai,
desarrolla un proyecto de alfabetizacién digital protagonizado por jévenes de 14 a 17 afos,
los cuales son los encargados de enseiar conocimientos basicos de informatica a personas
adultas de su entorno que tienen poco o ninglin conocimiento de ordenadores. El objetivo
del proyecto es promover el trabajo en red con una dimensién comunitaria entre asocia-
ciones locales, el colectivo joven y el colectivo adulto con la finalidad de luchar contra la
exclusién social en términos de nuevas tecnologias (brecha digital). Los jévenes reciben
una formacién basada en el aprendizaje de habilidades sociales, descubren caracteristicas
evolutivas y sociales de los grupos de adultos y afianzan sus conocimientos sobre las nue-
vas tecnologias a la vez que desarrollan los valores de la solidaridad, la responsabilidad, el
servicio a los demas y el compromiso.

Descripcion del servicio: alfabetizacion digital de personas adultas.

Aprendizajes que se han dado: conocimientos sobre coémo ensefiar nuevas tecnologias;
caracteristicas sociales de los grupos de adultos; habilidades sociales; ayuda cercana a
otras personas.

En marcha Guadalquivir

Los alumnos y alumnas de 14 a 16 afios del IES Guadalquivir de Cérdoba identifican el exce-
so de automoviles en el barrio como elemento perjudicial. Como respuesta organizan una
ruta en bicicleta por la ciudad en la que participan todos los centros educativos del barrio.
Para ello colaboran con asociaciones de alumnos, ampas, Red Joven, Servicios Sociales del
Distrito Sur, Instituto Municipal de deportes de Cérdoba, Fundacién Secretariado Gitano,
Kamira, Asociacién para la defensa de los Adolescentes, Mujeres en Zona de Conflicto,
Fundacién Don Bosco y Fundacién Caja Sur.

Descripcion del servicio: promocién de la movilidad sostenible y de habitos de vida salu-
dables.

Reseiia tu lectura

Los nifos y nifias de segundo ciclo de primaria del Colegio San Enrique, en Quart de Poblet
(Valencia), escriben resefias literarias que son publicadas en la prensa digital y emitidas
semanalmente por la radio local, donde los libros infantiles son contados por ellos mismos.
Para ello, se establece una alianza con Radio Manises y con Valencia Noticias (prensa digi-
tal). Se detecta a continuacién un mayor indice de audiencia y mayor grado de satisfaccion
en la misma desde que se inicié el proyecto.

Descripcion del servicio: mejorar el habito lector de las familias y difundir la literatura,
promover una cultura de la lectura y ofrecer al municipio la posibilidad de conocer la litera-
tura infantil.

El jabén de Marchena

En algunos paises en vias de desarrollo, la carencia de material higiénico provoca impor-
tantes problemas de salud. En este contexto se ha podido enlazar un proyecto de cuidado
medioambiental y lucha contra la contaminacién del rio Corbones (Sevilla) en el que se fa-
brica jabén a partir del aceite usado con la entrega de este producto a colectivos migrados
de la comarca y con el envio a proyectos de cooperacién en Togo y en el Sdhara. Jovenes
de las Comunidades Educativas de los CEIP Juan XXIll y Padre Marchena realizan cam-
pafas para concienciar a la poblacién para que no se vierta el aceite usado por los desa-
glies de las casas, de modo que no acabe contaminando el rio. Invitan al vecindario a que
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les entregue este aceite usado, con el cual elaboran jabén y lo reparten entre los colectivos
necesitados de su comarca y algunos proyectos de cooperacién en paises en via de desar-
rollo.

Aprendizajes: conciencia medioambiental; técnicas de fabricacion del jabén; apoyo a per-
sonas que lo necesitan; desarrollo de la empatia y el trabajo cooperativo.

Trabajo en red: el centro socioeducativo colabora con el Ayuntamiento de Marchena,
asociaciones ecologistas (fabricacién del jabén), las Hermanas de San Francisco de Asis en
Togo y asociaciones de apoyo al pueblo saharaui.

«Red Minerva»

Jovenes de la Comisién Atenea, el proyecto de los alumnos y alumnas de 1.° de Bachillera-
to del IES Alba Plata de Fuente de Cantos (Badajoz) premiado un afio antes, llevan a escala
su iniciativa de erradicacion de la violencia machista protagonizando nuevas iniciativas
dirigidas a jévenes de la provincia de Badajoz, para que se empoderen y se conviertan en
agentes de cambio social, generen redes y alianzas, y den prioridad al apoyo a las victimas
de acoso y abuso sexual. La Comisiéon Atenea se habia planteado el reto de prevenir y erra-
dicar la violencia machista mediante la formacién propia en diversos contenidos feministas
inicialmente, para después poder fomentar el cambio en el resto del instituto. Se ha cola-
borado con Oficinas de Igualdad, Mancomunidad de Rio Bodién, Mancomunidad de Tentu-
dia, Servicio Social de Atencién Basica, Fundacién Ana Bella, CPR de Azuaga, Movimiento
por la Orientacion Educativa de Extremadura y otros centros y organizaciones.
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