
TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES – GRABACIÓN VOZ – LA LLAMADA DE LA SOLEDAD 

 
Responsable del Tratamiento: 

Fundación Bancaria Caixa d’Estalvis i Pensions de Barcelona, “la Caixa” (en adelante, Fundación “la 

Caixa”), con domicilio en Avenida Diagonal 621 – 629, 08028 Barcelona, y NIF G-58899998. 

Tipos de Datos Personales que se tratarán (en adelante, “Datos Personales”): 

- Todos los datos que Ud. nos facilite (incluida su Voz) en el momento de participar en esta actividad. 

- Aquellos Datos Personales adicionales que Ud. nos facilite durante la tramitación y gestión de esta 

autorización a favor de nuestra entidad. 

Usted garantiza indicar sólo Datos Personales ciertos y actualizados. 
 

 
Tratamiento con finalidades de gestión: 

La Fundación Bancaria ”la Caixa” tratará sus Datos Personales con el fin de gestionar su autorización para 

participar en esta actividad, lo cual incluye, entre otras, los tratamientos específicos siguientes: 

- Los que haga falta para cumplir nuestras obligaciones derivadas de la presente autorización; y 

- El envío, incluso por medios electrónicos, de información no promocional necesaria para la gestión 

de la presente autorización. 

La Fundación Bancaria ”la Caixa” está legitimada para el tratamiento de Datos Personales mencionado al 

resultar necesario por la ejecución del contrato entre usted y nuestra entidad, y así cumplir el que usted nos 

pide. 

 

 
Tratamiento con finalidad de uso de su voz: 

Mediante su participación en esta actividad, Usted CONSIENTE de MANERA EXPRESA la cesión a favor 

de Fundación "la Caixa" de los derechos derivados de su voz que aparezca en las grabaciones y/o 

materiales, conforme a las condiciones detalladas en el presente documento de autorización. En concreto: 

Ud. cede en exclusiva a la Fundación “la Caixa”, en su caso, los derechos de explotación sobre la grabación 

(reproducción, distribución, comunicación pública, puesta a disposición y transformación), para dichas 

finalidades; y garantiza que el contenido no infringe derechos de terceros y asumes la responsabilidad por 

posibles reclamaciones. 

Esta autorización y cesión se otorga con carácter gratuito, para todo el mundo y sin límite temporal respecto 

a la voz, y por la duración legal de los derechos de propiedad intelectual hasta su paso al dominio público. 

Ud. podrá revocar esta autorización sobre la voz en cualquier momento, sin necesidad de justa causa, 

debiendo indemnizar los daños y perjuicios que la revocación ocasione, mediante solicitud dirigida al 

Delegado de Protección de Datos, a través de las direcciones postal o electrónica facilitadas. 

 

 
Tratamiento con finalidades regulatorias y prevención del fraude: 

Fundación “la Caixa” también tratará aquellos Datos Personales que sean necesarios para el cumplimiento 

de sus obligaciones legales y/o regulatorias, tales como las establecidas por la normativa de prevención del 

blanqueo de capitales y financiación del terrorismo o la normativa tributaria, para la que se halla legitimada. 

Fundación “la Caixa” también tratará los Datos Personales para la prevención del fraude en base al interés 

legítimo de nuestra entidad en evitar que se produzcan estas situaciones fraudulentas, con el 

correspondiente perjuicio para la entidad. 



Conservación de datos: 

El plazo de conservación de sus datos puede variar en función de criterios específicos, como el lugar de su 

residencia o el lugar dónde se formaliza la relación con nuestra entidad. 

En todo caso, los Datos Personales se conservarán mientras se mantenga su relación con Fundación “la 

Caixa”, mientras no revoque la autorización otorgada, o mientras no ejercite sus derechos de oposición, 

portabilidad y/o supresión. En el caso de producirse alguna de las circunstancias anteriores, sus Datos 

Personales se conservarán durante los plazos de prescripción legales que sean de aplicación, de acuerdo 

con la normativa correspondiente. En este supuesto, se tratarán a los solos efectos de acreditar el 

cumplimiento de nuestras obligaciones legales o contractuales. Finalizados dichos plazos de prescripción, 

los datos serán eliminados o, alternativamente, anonimizados. Para obtener más información sobre el plazo 

de conservación específico de sus Datos Personales, puede contactar con nuestro Delegado de Protección 

de Datos en las direcciones postal o electrónica indicadas. 

 

 
Decisiones individuales automatizadas: 

Fundación “la Caixa” no adopta decisiones que le puedan afectar de forma significativa basadas únicamente 

en el tratamiento automatizado de los Datos Personales. Todos los procesos de toma de decisiones de 

nuestra entidad relacionadas con su petición, reclamación o autorización se realizan con intervención 

humana. 

 

 
Cesiones de Datos Personales a terceros: 

Fundación “la Caixa" no realizará cesiones de Datos Personales a terceros sin obtener previamente su 

consentimiento o salvo que resulte necesario para la propia ejecución de la relación contractual, así como 

cuando se precise la intervención de proveedores para la prestación de un servicio a la correspondiente 

parte, así como a Administraciones Públicas y Autoridades de Control Españolas y Europeas para el 

cumplimiento de las obligaciones legales a las que Fundación “la Caixa” esté sujeta en cada momento por 

su naturaleza y actividad. 

Ud. puede oponerse a este tratamiento ahora o en cualquier momento enviando una comunicación al 

Delegado de Protección de Datos a las direcciones indicadas en este documento. 

 

 
Transferencias Internacionales: 

Fundación “la Caixa" puede realizar transferencias internacionales de datos a entidades ubicadas en países 

fuera del Espacio Económico Europeo, las cuales garanticen un nivel de protección equivalente al RGPD. 

Adicionalmente, Fundación “la Caixa” puede contratar, también, servicios de proveedores tecnológicos 

ubicados en países fuera del Espacio Económico Europeo. En el supuesto de contratarse dichos servicios, 

tal contratación cumpliría con todos los requisitos establecidos por la normativa de protección de datos, 

aplicando a la transferencia de sus Datos Personales las garantías y salvaguardas necesarias para 

preservar su privacidad. 

Asimismo, de manera excepcional, sus datos personales pueden ser, también, transferidos a entidades 

ubicadas fuera del Espacio Económico Europeo cuando sea necesario por razones importantes de interés 

público, conforme a lo establecido en la normativa española y europea a la que Fundación “la Caixa” está 

sujeta por razón de su actividad. 

Para más información sobre las garantías a su privacidad o sobre la normativa que justifica las eventuales 

transferencias internacionales de sus datos, puede dirigirse al Delegado de Protección de Datos, a través 

de las direcciones postal y electrónica indicadas. 



Derechos: 

Ud. puede retirar el consentimiento otorgado, así como ejercitar sus derechos de acceso, rectificación, 

supresión y portabilidad, limitación y/u oposición al tratamiento, a través de las direcciones postal y 

electrónica indicadas. 

 

 
Delegado de Protección de Datos: 

Para más información sobre las garantías a su privacidad, puede Ud. contactar con nuestro Delegado de 

Protección de Datos en la siguiente dirección: Avenida Diagonal 621 – 629, 08028 Barcelona, o en la 

dirección electrónica dpd@fundacionlacaixa.org 

 

 
Reclamaciones: 

Si considera que el tratamiento de los Datos Personales vulnera la normativa o lo establecido en el presente 

documento, puede presentar una reclamación: 

- A nuestro Delegado de Protección de Datos, a través de las direcciones postal y electrónica indicadas. 

- Ante la Agencia Española de Protección de Datos, a través de su sede electrónica, o de su dirección 

postal. 
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