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Escuchar a las entidades:
esta es la manera que liene
la Fundacion "la Caixa” de afrontar
los nuevos relos sociales,
v este estudio es un ejemplo de ello.

Persona responsable de una entidad dedicada a la insercion
laboral de personas en riesgo de exclusion social.



01.
Introduccion

PROGRAMA DE AYUDAS
A PROYECTOS DE INICIATIVAS SOCIALES

Desde 1999, el Programa de Ayudas a Proyectos de Ini-
ciativas Sociales de laFundacion "la Caixa" colabora con
organizaciones sin animo de lucro que promueven inicia-
tivas dirigidas a personasy colectivos que se encuentran
en situacion de vulnerabilidad. El nucleo del programa lo
conforman las entidades del tercer sector. Son ellas las
que elaborany llevan a cabo proyectos que tienen por
objetivo la inclusion social, la promocion de la igualdad
de oportunidades y la mejora de la calidad de vida. El
programa aporta una parte de los recursos financieros
gue las entidades necesitan. Estas ayudas refuerzan
y complementan las lineas de actuacion propias que
la Fundacion “la Caixa" desarrolla en el ambito social.

Unas 30.000 entidades conforman el tercer sector
de accion social en Espafia, segun datos de la Platafor-
ma del Tercer Sectory la Plataforma de ONG de Accion
Social. Entre 1999y 2020, un total de 19.236 entidades
—es decir, el 64 %— han presentado como minimo un
proyecto al Programa de Ayudas. Mas de un tercio —el
37,2 % — ha logrado contar con la cofinanciacion de
la Fundacion “la Caixa". Asi, 7.152 organizaciones sin
animo de lucro han desarrollado 18.250 proyectos en
el marco de las convocatorias sociales.

Esta publicacion da cuenta de la labor social que
la Fundacion "la Caixa" ha desarrollado junto con el
tercer sector en el marco del Programa de Ayudas.
Para ello, se ha llevado a cabo un estudio de impacto
cuantitativo y cualitativo a partir de tres herramientas
deinvestigacion complementarias: los datos estadis-
ticos, las encuestas y las entrevistas.

Las avudas de la Fundacion
“la Caixa” constituyen
un referente historico.

Persona responsable de una entidad
que trabaja con colectivos migrantes
en la defensa de sus derechos.

En primer lugar, se ha llevado a cabo un anélisis de la
base de datos de registro de las entidades sociales
en el Programa de Ayudas de 1999 a 2020 (ambos
afios inclusive). En segundo lugar, se ha realizado una
encuesta en la que han participado entidades con al
menos un proyecto seleccionado alo largo de las dos
décadas, con lafinalidad de analizar la repercusion de
la colaboracion en las entidades beneficiarias. En ter-
cer lugar, se han realizado entrevistas semiestructu-
radas, con un guion de conversacion sin preguntas
cerradas, con el objetivo de obtener informacion de
tipo cualitativo que incorpora la vision de las entidades
sobre el sector, la actividad, los proyectos y la reper-
cusion de la colaboracion.

Para la herramienta cuantitativa de recogida de
informacion, se ha llevado a cabo una encuesta te-
lefénica a una muestra con 1.230 encuestas a en-
tidades que, habiendo presentado algun proyecto
al Programa de Ayudas, ha logrado contar con la
colaboracion de la Fundacion “la Caixa" al menos
en una ocasion.

La fase cualitativa de recogida de informacion se ha
realizado a partir de varias entrevistas en profundidad
entre personas representantes de distintas entidades
detodo elterritorio nacional. Dichas entrevistas se han
desarrollado siguiendo un esquema abierto a modo de
conversacioninformal. Las distintas entrevistas se han
distribuido por todas las comunidades auténomas, de
manera que recogen el discurso en torno a la colabo-
racion, la entidad y el sector en su completitud.



02.

Hacerlo juntos
para hacerlo
realidad

PROGRAMA DE AYUDAS
A PROYECTOS DE INICIATIVAS SOCIALES

El Programa de Ayudas a Proyectos de Iniciativas So-
ciales nacio en 1999 para facilitar apoyo econdmico
y recursos a las entidades del tercer sector en el de-
sarrollo de sus propios proyectos. Desde hace mas
de dos décadas, ofrece un marco estable articulado
en torno a un sistema de convocatorias anuales que
le confieren la flexibilidad necesaria para adaptarse a
la realidad social de cada momento.

Los objetivos principales del programa son cuatro:
colaborar con el tercer sector en el desarrollo de su
mision social, contribuir a la mejora de las oportuni-
dades de las personas y los colectivos en situacion
de vulnerabilidad, apoyar las iniciativas de transfor-
macion social y adecuarse alos ambitos de actuacion
estratégicos de la Fundacion "la Caixa". Afio tras afio,
la voluntad es la misma: Hacerlo juntos para hacerlo
realidad, y hacerlo ofreciendo un marco estable, uni-
versal y proactivo a las entidades sin animo de lucro.

En este sentido, la solvencia de las entidades y la
viabilidad de los proyectos presentados se someten a
una exhaustiva evaluacion a fin de priorizar los mejores
proyectos. Un proceso que se llevaa cabo aplicandoy
siguiendo criterios de equidad y transparencia en los
procesos de selecciony concesion de las ayudas. El

Trabajamos en red e intentamos
dar solucion a los problemas,

no solo asistir para cubrir

las necesidades bdsicas.

Personaresponsable de una entidad de atencion comunitaria
dedicada alainserciény la sensibilizacion sociolaboral.

trabajo de equipos externos de evaluacion garantiza
una valoracion independiente de los proyectos. Se rea-
liza también una auditoria del proceso de seleccion, asi
como del desarrollo de los proyectos seleccionados.

Las convocatorias sociales estan dirigidas a orga-
nizaciones privadas sin animo de lucro con al menos
un afo de experiencia en la gjecucion de proyectos
relacionados con la tematica de las respectivas con-
vocatorias ala que se presentan. La gran mayoria son
asociaciones, fundaciones y congregaciones religio-
sas, si bien también participan otras entidades de la
economia social, como cooperativas, sociedades
laborales, empresas de insercion, etcétera. Algunas
convocatorias sociales admiten la presentacion de
proyectos por parte de la Administracion Publica. No
hay limitacion en el tamafio ni en el territorio de actua-
cion de las entidades.

ElPrograma de Ayudas globaliza la colaboracion con
las entidades sociales en proyectos con incidencia di-
recta sobre personasy colectivos en situacion de vul-
nerabilidad, alavez que complementay, en ocasiones,
anticipalalabor de los programas sociales gestionados
de forma directa por la propia institucion. Todos ellos
conforman una misma voluntad: no dejar a nadie atras.
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02.
AYUDAR COMO PRINCIPIO

FUNDACION "LA CAIXA"

POR UNA SOCIEDAD MAS JUSTA

La Fundacion "la Caixa" es una entidad sin animo de
lucro dedicada al cumplimiento de finalidades de interés
general, principalmente el fomento y el desarrollo
de obras sociales, asistenciales, de investigacion,
docentesy culturales. La actividad gira alrededor de un
eje principal: construir una sociedad mas cohesionada
y equitativay mejor, dando respuesta a las necesidades
de las personasy los colectivos mas vulnerables.

En elambito social, la Fundacion "la Caixa" focaliza
Su accion en un conjunto de programas propios
centradosenlapobrezainfantil, elempleo,laspersonas
con enfermedades avanzadas, las personas mayores
y lainterculturalidad. A través de ellos, la entidad actua
de manera integral en todas las etapas del ciclo vital
delas personas: enlainfanciay lajuventud, por medio
del programa CaixaProinfancia; en la madurez de las
personas, a través de los programas de ocupacion
como Incorpora; en el proceso de envejecimiento, con

el Programa de Personas Mayores, y en el final de la
vida, de la mano del Programa de Atencion Integral a
Personas con Enfermedades Avanzadas.

Esta labor se refuerza mediante programas de
actuacion transversal, como son los de Intervencion
Comunitaria Intercultural, los del fomento del
voluntariado y los de accion social de proximidad.
Estos ultimos, a través de la Fundacion de la Esperanza
y el EspacioCaixa Francesc d'Assis.

A su vez, el Programa de Ayudas a Proyectos de
Iniciativas Sociales se alinea con las principales lineas
de actuacion dela Fundacion "la Caixa", estructurandose
en convocatorias para el apoyo al tercer sector en
cuatro ambitos: promocion de la autonomia personal
y atencion al envejecimiento, a la discapacidad y
a la enfermedad; lucha contra la pobreza infantil
y la exclusion social; insercion sociolaboral, e
interculturalidad y accion social. ®

PROGRAMA DE AYUDAS
A PROYECTOS DE INICIATIVAS SOCIALES



03.
Del ayer
al hoy

PROGRAMA DE AYUDAS

A PROYECTOS DE INICIATIVAS SOCIALES

Cuando aparecio la convocatoria
de Accion Social en el Ambito Rural,
me dije: «Fundacion "la Caixa”
siempre va por delante.»

|la convocatoria surgio en 2016].

Personaresponsable de una entidad social
que centra su labor en la exclusion severa.

La sociedad ha experimentado muchos cambios desde 1999. El Programa de Ayudas se ha ido actualizando
para adaptarse a los nuevos tiempos manteniendo la misma voluntad que le da consistencia: detectar las si-
tuaciones de vulnerabilidad de cada momento y apoyar al tercer sector en aquellos proyectos sociales que les
dan respuesta, promoviendo la igualdad de oportunidades, la inclusion social y la mejora de la calidad de vida
de las personas, y fomentando la complicidad con los demas agentes sociales y econémicos.

Entre 1999 y 2020 se han realizado 146 convocatorias sociales que pueden agruparse en cinco grandes
ambitos: promocion de la autonomia personal, prevencion de la exclusion social, acceso a la vivienda, inser-
cion laboral y accion social comunitaria. Fruto de ellas se han llevado a cabo 18.250 proyectos, para los que
la Fundacion "la Caixa" ha aportado un total de 360 millones de euros a lo largo de las dos décadas.

EN NUMEROS
DE 1999 A 2020

146

Convocatorias

19.236

Entidades sociales
que hanparticipado
enelprograma

7152

Entidades sociales
que hancontadocon
elapoyodelprograma

81.291

Proyectos
presentados

18.250

Proyectos
seleccionados

360

M€ aportadospor
laFundacién”la Caixa"

85

Millones
de beneficiarios

Objetivos de Desarrollo Sostenible compartidos

con el programa
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03.
DEL AYER AL HOY

A grandesrasgos, puede decirse que en estos veintidos
afios se engarzan tres etapas: inicio (1999-2003),
crecimiento (2004-2007) y consolidacion (2008-2020).
El andlisis de la linea del tiempo refleja la evolucion
desde los inicios hasta el alcance de la maxima
eficiencia del Programa de Ayudas como herramienta
social. Las convocatorias nacieron en 1999 con el
objetivo de «globalizar y dotar de mas coherencia la

Del 1 al 10, las ayudas
de la Fundacion “la Caixa”
tienen un 11 de importancia.

Personaresponsable de una entidad
que se dedicaalainsercion laboral.

colaboracion que ya se llevaba a cabo anteriormente
condiversas entidades privadas sin animo de lucro en
el @mbito social en todo el Estado», segun recoge el
informe anual de aquel afio. Los primeros afios fueron
de construccion y crecimiento, con un repunte en
2002 respecto al numero de proyectos presentados
al introducirse una nueva convocatoria especifica en
el ambito de la insercion social.
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CONSOLIDACION ‘

Proyectos apoyados @ Ayudas concedidas (MM €)

2004 es un afio importante para "la Caixa". La conme-
moracion del centenario de la entidad coincide con la
aprobacion del Plan Estratégico para el periodo 2004-
2006, cuyo eje central es la implicacion de la entidad
«con la cobertura de las necesidades sociales». Son
los afos del giro social de "la Caixa". Tal como recoge
la memoria de 2005, «esta actuacion en beneficio de
las personas se ejecuta de acuerdo con dos principios
fundamentales: el de anticipacion, dirigido a solventar
carencias no cubiertas por otras instituciones, y el de

flexibilidad, con el fin de dar respuesta alas nuevas de-
mandas que surgen de la rapida transformacion de la
sociedad».

Este giro social se refleja en el incremento que ex-
perimenta la dotacién presupuestaria del Programa
de Ayudas, que pasa delos 12,5 millones de euros en
2004 alos 23 millones de euros en 2005. Este afio
coincide, ademas, con la introduccion de una nueva
convocatoria en el @mbito de la accion social comu-
nitaria: la del fomento del voluntariado, que eleva,

PROGRAMA DE AYUDAS
A PROYECTOS DE INICIATIVAS SOCIALES

a su vez, la participacion de las organizaciones sin
animo de lucro en las convocatorias, de manera que
se dobla, pasando de 1.800 a 3.700 entidades en el
primer lustro.

La Fundacion "la Caixa" se consolida en 2007 «como
la primera fundacion privada de accion social de Es-
pafia, la segunda de Europay la quinta del mundoy, tal
como recoge la memoria de aquel ano. El incremen-
to de la inversion permite afianzar el giro social de la
entidad, de manera que el presupuesto en obra so-
cial para el gjercicio 2008 alcanza los 500 millones
de euros —entre 2004 y 2008 se multiplica por 2,5—,
donde se mantendra en los afnos sucesivos, con una
aplicacion prioritaria a los programas sociales, que la
entidad mantendra en, al menos, un 60 % del presu-
puesto anual. Esla épocade laimplantacion de progra-
mas de peso para la sociedad, como Incorpora (2006),
CaixaProinfancia (2007), Atencion Integral a Personas
con Enfermedades Avanzadas (2008) e Intervencion
Comunitaria Intercultural (2009), que conviven con el
de Personas Mayores (1915) y la Fundacioén de la Es-
peranza (2013), entre otros.

2008 fue un afio marcado por laincertidumbre eco-
nomica internacional y por una profunda crisis social
en Espafia que puso de relieve la preocupacion cada
vez mayor por los temas socialesy el importante papel
deltercer sectorylainiciativa social. Enrespuesta alas
necesidades sociales del pais, la Fundacion "la Caixa”
no solo mantuvo la aportacion al Programa de Ayudas,
sino que la aumento, pasando de los 18,1 millones de
euros en 2008 alos 19,6 millones de euros en 2010. La
personaresponsable de una entidad social centrada en
lapromocion de valores entre los jovenes afirma: «<Hubo
recortes, pero "la Caixa" siguid apostando por ayudar.»
En 2009, la Fundacion introdujo una nueva convoca-
toria en el ambito comunitario: la de interculturalidad y
cohesion social.

«ElPrograma de Ayudas ha permitido la superviven-
cia de ciertas organizaciones sin animo de lucroy, por
tanto, salvar los efectos de crisis economicas, dando
continuidad al apoyo de los usuariosy, dice la persona
responsable de una asociacion que tiende puentes en-
tre el sector empresarialy el social. Asuvez, lapersona
responsable de una organizacion sin animo de lucro
con presencia en todas las comunidades autonomas

y cuyos pilares basicos son la insercion laboral y la
educacion reconoce: «La Fundacion "la Caixa" estuvo
presente durante la crisis y trabajo en consecuencia
con la situacion; la crisis afect6 al tercer sector porque
disminuyeron los programas por falta de financiacion,
pero aumentaron las necesidades.»

Estos afios de crisis muestran un crecimiento sos-
tenido de las solicitudes que culmina en 2013. La linea
del tiempo refleja un repunte en el nimero de proyec-
tos presentados, alcanzando los 4.900 en 2013. Son
consecuencia de laintroduccion de las convocatorias
territoriales fruto de la fusién de "la Caixa" con Banca
Civica. Asimismo, en 2016 se introdujo una nueva con-
vocatoria, ahora de vocacion transversal: la de Accion
Social en el Ambito Rural.

El Programa de Ayudas se ha estabilizado en los Ulti-
mos anos, con unaaportacion media anual de 19 millo-
nes de euros, demostrando ser una herramienta eficaz
y eficiente para subsanar las situaciones de vulnerabili-
dad social. Afio tras afo, las convocatorias se presentan
como unabanico de posibilidades que, aun adoptando
diferentes denominacionesy variando en numero, dan
cobertura en su conjunto y de manera constante a las
iniciativas de las entidades de accion social.

Esta flexibilidad, junto con la transversalidad, permi-
te al Programa de Ayudas ajustarse de manera eficaz
alos cambios sociales. Sirva como ejemplo la convo-
catoria de fomento del voluntariado. Al compas de los
tiempos, surge como tal en 2005. A partir de 2012, el
voluntariado se integra en las convocatorias de forma
transversal. Si bien deja de existir como convocato-
ria especifica, se introduce como componente que
afiade valor en todos los proyectos a desarrollar con
el apoyo del Programa de Ayudas, de manera que, al
generalizarlo, afianzay refuerza el compromiso de las
personas con la sociedad.

Asi, el Programa de Ayudas se ha ido adaptando alos
nuevos desafiosy tendencias sociales, como lainmigra-
cion, mediante el fomento de laintegraciony la conviven-
cia entre comunidades; la prolongacion de la esperanza
de vida y el envejecimiento de la poblacion, haciendo
hincapié en la vida activa y saludable; la dependencia
de las personas, promocionando la autonomia perso-
nal;las nuevas formas de pobreza, previniendo las des-
igualdades y dando mas oportunidades a las personas
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03.
DEL AYER AL HOY

vulnerables, y la precarizacion del trabajo, promoviendo
elacceso alempleo de los colectivos con mayores ba-
rreras y desarrollando politicas de inclusion.
«LaFundacion "la Caixa" detecta las carencias, define
sus objetivos y se adecua a las necesidadesy, recono-
ce la persona responsable de una entidad que ayuda
a colectivos migrantes en riesgo de exclusion. Al res-
pecto, la personaresponsable de una casa de acogida
de mujeres victimas de trata afade: «Es un financiador
moderno que pone el foco enlas necesidades actuales
y realiza una interpretacion muy adecuada de las inter-
venciones.» En palabras de la gestora de una agrupa-
cion de profesionales surgida de un movimiento social de

empoderamiento de las mujeres, la Fundacion "la Caixa”
«mide latemperatura de las necesidades sociales y les
da respuesta, realiza estudios proyectivos y detecta
tendencias de accion social.»

En términos generales, la continuidad del Progra-
ma de Ayudas a lo largo de estos mas de veinte afios
aporta un marco de estabilidad al que las entidades
saben que pueden acogerse. Asi, mediante la finan-
ciacion de proyectos, las convocatorias han contri-
buido en su conjunto a la sostenibilidad de parte del
tercer sector que no encontraba otros medios para
desarrollar sus actividades, la auténtica razon de ser
del programa.

PROGRAMA DE AYUDAS
A PROYECTOS DE INICIATIVAS SOCIALES

CONVOCATORIAS SOCIALES
PERMANENCIA )
Y TRANSFORMACION

La cronologia de las convocatorias ilustra su volumen
—146 convocatorias entre 1999 y 2020—, asi como su
simultaneidady continuidad en el tiempo. También permite
visualizar las areas de intervencion de los proyectos a
las que las entidades pueden acogerse, por un lado, y
la permanencia y su transformacién en los ambitos de
actuacion de la Fundacion "la Caixa”. @

CONVOCATORIAS 1999-2020 PERIODO
Infanciay juventud 1999-2000
Pobrezay exclusion 1999-201
Discapacidad psiquicay enfermedad mental 1999-2011
Colaboraciones socioculturales 2000-2006
Inmigracion 2001-2005
Insercién laboral 2002-2006
Enfermedades degenerativas 2004-2005
Fomento del voluntariado 2005-20M
Viviendas de inclusion 2007-2010
Accioén social 2007-201
Interculturalidad y cohesion social 2009-2020
ey 2012200
Lucha contra la pobreza infantil y la exclusién social 2012-2020
Insercion sociolaboral 2012-2020
Territorial Andaluacia 2013-2020
Territorial Burgos 2013-2020
Territorial Canarias 2013-2020
Viviendas para lainclusién social 2013-2020
Territorial Comunidad Valenciana 2014-2018
Accién Social en el Ambito Rural 2016-2020
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04.
Proyectos
de vida

PROGRAMA DE AYUDAS
A PROYECTOS DE INICIATIVAS SOCIALES

Si tienes un buen proyecto, Fundacion *la Caixa” responde.
Sus técnicos saben qué supone cada accion.

Persona responsable de una entidad social que se dedica a lainsercion
sociolaboraly la atencion emocional de enfermos de VIH y su entorno.

Las entidades del tercer sector se caracterizan por su
pluralidad y heterogeneidad, en cuanto a tamafio, estruc-
tura, ambito de actuacion, escala territorial y finalidad.
Cada entidad tiene una misién que desarrolla mediante
una serie de programas dirigidos a personasy colectivos
en situacion de vulnerabilidad. Precisamente, la actuacion
social del Programa de Ayudas esta basada en el apoyo a
los proyectos de iniciativas sociales que desarrollan las
organizaciones sin animo de lucro.

PROYECTOS PRESENTADOS POR ANO

Entre 1999y 2020, las entidades sociales han presenta-
dountotal de 81.291 proyectos, de los que la Fundacion
"la Caixa" ha seleccionado 18.250. Esto es, el 22,5 %
de los proyectos harecibido financiacion y apoyo de la
entidad. Tras un comienzo limitado, el numero de pro-
yectos anuales —tanto los presentados como los se-
leccionados— haido aumentando de manera paulatina,
hasta alcanzar un marco de estabilidad en la segunda
década del programa que hoy se mantiene.

4063

3458 3404 3530 3892 3683 3641

2453 2382

———————————— 3ltety 3551 326k
3220 3345
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2162
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677 633 765

907 858 900 922 846 839 786 864
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@ Apoyados

Los proyectos sociales que se presentan a las convo-
catorias pueden ser de nueva creacion, ampliaciéon de
programasy proyectos ya existentes, proyectos espe-
cificos en el marco de programas de actuacion y pro-
yectos piloto o nuevas experiencias. Se valora de ma-
nera especial que estén basados en un estudio realista de
las necesidades de los colectivos a los que se dirigen,
y que tengan viabilidad social, econdmica y técnica.
También tienen que presentar una relacion coherente
y equilibrada entre los medios para su realizacion y los
resultados esperados.

LLas convocatorias han servido para que muchas
entidades hayan podido lanzar proyectos nuevos. En
este sentido, la persona gestora de una entidad social
especializada en el tratamiento de adicciones afirma:
«Las ayudas de la Fundacion "la Caixa"” nos permiten

@ No apoyados

impulsar proyectos nuevos, aportando mejoras téc-
nicas y materiales de trabajo para programas que, de
otramanera, no podriamos asumir, porque se salen del
presupuesto béasico de la entidad. Esto repercute enla
calidad de laayuda que prestamos a los beneficiarios.»

Entérminos generales, el tercer sector ha encontrado
en lafinanciacion de laFundacion "la Caixa" la posibilidad
de afianzary crecer, tanto desde la continuidad como
desde la novedad, segun las necesidades de cada enti-
dady surealidad inmediata. Entre las de menor tamafio,
se da una preferencia por la posibilidad de mantener y
consolidar la continuidad de los programas preexistentes.

«Enlos inicios, nuestro proyecto era muy pilotoy, tal
como estaba planteado, nos resultaba dificil encontrar
financiacion. Situvo cabida en el Programa de Ayudas,
por lo que pudo echar a andar y se le han abierto mu-
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04.
PROYECTOS DE VIDA

UTILIDAD DEL PROGRAMA DE AYUDAS EN RELACION CON EL TIPO DE PROYECTO (DE CONTINUIDAD O A INICIAR) SEGUN EL TAMANO DE LA ENTIDAD

GRANDE MEDIANO

PEQUENO MUY PEQUERNO

@ Dar continuidad a los proyectos @ |niciar nuevos proyectos

chas puertas nuevasy, reconoce la persona responsa-
ble de una entidad especializada en la inclusion social
de colectivos migrantes.

La mitad de las entidades cree que el hecho de no
haber podido contar con la ayuda de "la Caixa" podria
haber supuesto, incluso, la cancelacion del proyecto.
De haberlo mantenido, habria tenido que reducir el al-
cance o redireccionar los esfuerzos hacia los fondos
propios o la captaciéon de nuevas ayudas a través de
otros mecanismos. En este sentido, los datos de las
encuestasindican que el 43 % de las entidades ha uti-
lizado el Programa de Ayudas para complementar la
financiacion de sus proyectos.

Del anélisis de la base de datos se deduce que, ade-
mas de la cofinanciacion de la Fundacion "la Caixa”, los
proyectos ejecutados con la colaboracion del Programa
de Ayudas han contribuido a inyectar en los sectores
mas vulnerables de la sociedad dos euros mas por cada
euro aportado por "la Caixa". De esta forma, entre 2012
y 2020, los proyectos seleccionados han supuesto una
inversion social de 429 millones de euros.

@m» Tanto iniciar como dar continuidad a proyectos e Otras utilidades

Las entrevistas mantenidas con las personas respon-
sables de las entidades con proyectos seleccionados
reflejan las mejoras afiadidas que se obtienen al contar
con la colaboracion de la Fundacion "la Caixa". Asi, el
Programa de Ayudas aporta una imagen de calidad,
rigory solvencia al proyecto, contribuye a dar visibilidad
a entidades e iniciativas con menor proyecciony facilita
conocimiento y experiencia al sector. «Colaborar con
la Fundacion "la Caixa" nos da reconocimiento y mayor
peso anuestros programas, lo que facilita la cofinancia-
cidony, reconoce la persona responsable de un centro
de dia dirigido a personas mayores.

Las entidades con proyectos seleccionados cuen-
tan, asi,con mas herramientas comunicativas alahora
delograr que otras organizaciones se incorporen tam-
biénal proyectoy aporten fondos adicionales. De esta
forma, el hecho de contar con el apoyo financiero del
Programa de Ayudas contribuye, en ocasiones, a des-
encadenar un movimiento que implica la aplicacion
de mas fondos provenientes de otras organizaciones,
tanto publicas como privadas.

PROGRAMA DE AYUDAS
A PROYECTOS DE INICIATIVAS SOCIALES

PARTENARIADO
TRABAJO EN RED

Sobre esta base se asienta laidea que llevo al programa
alanzaren 2012 la participacion en las convocatorias a
través de proyectos en partenariado. Aun golpeado por
los efectos de la crisis, el sector vefa en ese momento
reducido su tamafio en paralelo a un aumento de las
necesidades, y el programa vio en esa propuesta una
forma de mejorar sus capacidades.

El partenariado propone poner en valor el entorno
institucional y la complementariedad entre iniciativas
a fin de focalizar los proyectos en la creacion de raiz
de proyectos conjuntos entre entidades, a partir de un
esfuerzo organizativo en la complementariedad entre
programas, el despliegue de economias de escala, asf
como elincremento del alcance de los proyectos, para
lograr también asi un mayor impacto en las personas al
aportar metodologias de trabajo con una vision holistica
de la intervencion.

Entre 2012y 2020 los proyectos apoyados bajo esta
modalidad de presentacion se han doblado, pasando
de ser 1 de cada 10 a 1 de cada 5. En este periodo,
1.170 entidades se han asociado con otras 1.460 para
el desarrollo de estos proyectos. ®
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Conlas
persondas

PROGRAMA DE AYUDAS
A PROYECTOS DE INICIATIVAS SOCIALES

El tercer sector ha cambiado mucho. Hace veinte
anos tenia una vision mds asistencialista.
Ahora se centra en las personas con sus dificultades.

Persona responsable de una entidad social que trabaja en las 17 comunidades
auténomas en los ambitos de insercion laboral y educacion.

Las convocatorias sociales repercuten en la mejora de la
calidad de vida, el bienestary la salud de miles de personas.
Entre las personas destinatarias se encuentran colectivos de
personas en riesgo de pobreza o de exclusion social, familia-
resy cuidadores, infancia y juventud en situacion de vulne-
rabilidad, profesionales y voluntarios, personas en proceso
de envejecimiento, personas con enfermedad, personas
inmigrantes y comunidades con diversidad cultural y per-
sonas con discapacidad o enfermedad mental, entre otras.

Enlos veintidds afios del programa, el numero de perso-
nas destinatarias de los proyectos que han contado con
suapoyo alcanzalos 8,5 millones de beneficiarios direc-
tos. Entre 2014y 2020, por ejemplo, se contabilizan més
de 1.980.000 personas destinatarias, mas de 280.000
anualmente. Entre estas, la mayoria son adultos, mientras
que una tercera parte corresponde alos grupos de edad
de la infancia y la adolescencia, una de cada cinco son
jovenesy una de cada diez, personas mayores.

GRUPODEEDAD DE LAS PERSONAS DESTINATARIAS DE LOS PROYECTOS (2014-2020)

Esta distribucion esta en consonancia conlos objetivos
y las caracteristicas de los proyectos. Los adultos y las
personas mayores conforman los principales grupos
de destinatarios de los proyectos dirigidos al apoyo a
la autonomia de las personas con discapacidad, enfer-
medady en el proceso de envejecimiento, que suponen
la intervencion de familiares y cuidadores.

El grupo de adultos es mayoritario en otros proyectos
dirigidos a personas con diversos factores de vulne-
rabilidad —como el tratamiento de adicciones, la falta
de hogar, el paro de larga duracion o situaciones de
violencia—, especializados en la prevencion de la ex-
clusion social através de lainsercion laboral, mediante
intervenciones como las dirigidas a la formacion y el
acompafamiento y la adaptacion en el puesto de tra-
bajo; elacceso auna vivienda temporal como punto de
partida para lograr la autonomia, y las intervenciones
dedicadas a la atencion psicosocial y de cobertura de
necesidades basicas en situaciones de pobreza.

~ Infancia(0-12afios)

= Adolescentes(13-17 afios)
= Jévenes(18-35afios)

= Adultos(36-65afios)

= Mayores(méasde65afios)

Y aun constituye un grupo importante de personas
destinatarias enlos proyectos de accion comunitaria,
sobre todo los dirigidos a las personas inmigradas,
minorias étnicas y otros colectivos que sufrenla es-
tigmatizacion social, que focalizan su intervencion en
los valores y la convivencia ciudadana, la mediacion
y la gestion de la diversidad cultural. Junto a las per-
sonas adultas, la infancia y la adolescencia también
tienen un peso importante en estos proyectos de
cariz comunitario, en especial los dirigidos a la edu-
cacion en valores, participacion social, prevencion
de la violencia y promocion de habitos saludables.

Donde lainfancia, laadolescenciaylosjovenes cons-
tituyen el centro de laintervencion es en los proyectos
dirigidos a la lucha contra la pobreza infantil y la exclu-
sion social a través del apoyo al fortalecimiento de los
nucleos familiares, la prevencion del abandonoy la pro-
mocion del éxito escolar, asi como la formacion parala
mejora de la empleabilidad.
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05.
CON LAS PERSONAS

PERSONAS DESTINATARIAS PORAMBITO
DEACTUACIONDELOSPROYECTOS (2014-2020)
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Entérminos generales, la cifra de beneficiarios se incre-
menta si se tiene en cuenta el entorno de cada persona.
«Los beneficiarios indirectos de los proyectos son mu-
chos, porgue trabajamos con personas y los proyectos
redundan en la familia, los centros educativos, el alum-
nado...», observa el responsable de una fundacion con
presencia en todas las comunidades autbnomasy cuyos
pilares basicos son la insercién laboral y la educacion.
A su vez, una entidad especializada en el &mbito de la
insercion laboral calcula «tres beneficiarios indirectos
por cada familia». «Uno de los cambios mas destaca-
bles del tercer sector es que se ha pasado de tener una
mentalidad asistencial a enfatizar la autonomia y las
competencias de cada beneficiario», explica la persona
responsable de una entidad que se dedica a la inser-

= Mayores(masde65afios)

= Adultos (36-65afios)

- JOvenes(18-35afios)
Adolescentes(13-17 afios)
Infancia(0-12afos)

cion laboral y la atencién socioemocional de personas
con VIH y su entorno familiar. Por otro lado, la persona
responsable de una entidad centrada en la mediacién
social e intercultural y en la educacion activa enfatiza:
«Nosotros no abordamos los resultados en funcién de
beneficiarios concretos, sino a escala comunitaria, y la
Fundacion "la Caixa" lo sabe comprender.»

Aun cuando el 48 % de las entidades tiene un unico
ambito de actuacion, solo el 24 % opera con un unico
colectivo de beneficiarios, siendo lo mas habitual que se
trabaje con dos (48 %) e, incluso, con tres (28 %). Acorde
con ello, las entidades muestran una mayor dispersion
de colectivos, siendo los principales los de personas
con discapacidad, las familias, la infancia, las personas
enriesgo de exclusion social y los jovenes.

PROGRAMA DE AYUDAS
A PROYECTOS DE INICIATIVAS SOCIALES

PRINCIPALES COLECTIVOS BENEFICIARIOS DIRECTOS DE LASENTIDADES

PERSONAS CONDISCAPACIDAD

FAMILIAS

INFANCIA

PERSONASEN SITUACION
DEPOBREZA O EXCLUSION SOCIAL

JUVENTUD

MAYORES

PERSONAS CONALGUNA ENFERMEDAD

PERSONAS CON PROBLEMAS
DE SALUD MENTAL

MUJERES

MIGRANTES Y REFUGIADOS 6,8%

DROGODEPENDIENTES 6%
DESEMPLEADOS 59

RECLUSOS YEXRECLUSOS 2,1%

POBLACION GITANAY 08%
OTRAS MINORIAS ETNICAS '

LGTBI 0,5%

OTRAS PERSONAS O SITUACIONES

De los datos de las encuestas se desprende que, con
independencia de los &mbitos de actuacion de las ini-
ciativas, la realizacion de los proyectos ha supuesto
para el 87 % de las entidades cambios significativos
enla calidad de viday el bienestar de los beneficiarios
directos. Solo un 5,6 % considera que los proyectos
seleccionados apenas han contribuido a aumentar el
bienestar de los beneficiarios.

35,8%
26,8%
19,6%
19.2%
19,1%
16,4%

15,1%

Respecto a la utilidad de los proyectos, la gran mayo-
ria de las entidades destaca los beneficios relaciona-
dos con la mejora de las condiciones de vida de las
personasy colectivos en condicion de vulnerabilidad
(82 %)y la promocion de laautonomia personal (73 %).
Por otrolado, el 27,6 % de las entidades piensa que el
proyecto ha contribuido a mejorar la independencia
economica del beneficiario.
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CON LAS PERSONAS

VOLUNTARIADO
EL ALTRUISMO SUMA

Cabe destacar la infinita contribucién de los volunta-
rios en los proyectos de intervencion social. Para ha-
cernos unaidea de la trascendencia de su dedicacion
alas personas destinatarias, merece la pena detener-
se en un dato revelador.

Enlos Ultimos siete afios, un total de 117.000 perso-
nas voluntarias han participado en los proyectos apo-
yados por el programa, lo que significa la movilizacion
de una media anual de 16.700 personas. Asi, atendien-
do alnumero total de horas de su dedicacion alos pro-
yectos, resulta casi 1 hora por cada 2 de dedicacion de
los profesionales de las entidades. Considerando una
jornada laboral completa dedicada al proyecto, al total
de profesionales que trabajan en las intervenciones el
voluntariado afiadiria a la intervencion el equivalente a
casi un 50 % mas de trabajadores.

La implicacion de personas voluntarias en las en-
tidades y sus proyectos comporta dos importantes
connotaciones. Por un lado, refuerza su reputacion y
su compromiso con lacomunidad, y por otro afiade va-
lor a laintervencion con las personas destinatarias. ®

HORAS DEDICADAS ALOS PROYECTOS
(MEDIA ANUAL 2014-2020)

== Personascontratadas

== Personasvoluntarias

PROGRAMA DE AYUDAS
A PROYECTOS DE INICIATIVAS SOCIALES
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PROGRAMA DE AYUDAS
A PROYECTOS DE INICIATIVAS SOCIALES

Las avudas nos permiten destinar
recursos a determinadas poblaciones
que suelen quedar fuera del mapa.

Personaresponsable de una entidad social que trabaja
en varias comunidades autonomas.

«La Fundacion "la Caixa" ha mantenido el espiritu de
obra social sin imponer Iimites territorialesy, afirma
la persona gestora de una fundacion constituida por
padres y madres de hijos e hijas con problemas de
adiccion. Junto con la anticipacion, la flexibilidad y la
transversalidad, la capilaridad y la permeabilidad son
otros rasgos distintivos de las convocatorias sociales.

Las entidades se distribuyen de manera equilibrada
por el conjunto de la geografia espafiola, y de manera
proporcional a la poblacién de cada comunidad aut6-
noma. Asi, las cuatro con mayor nimero de habitantes

—esto es, Andalucia, Catalufia, Comunidad Valencia-
nay Comunidad de Madrid— son las que cuentan con
mayor numero de entidades que han participado en el
programa a lo largo de las dos décadas.

Sibien enlosinicios del Programa de Ayudas las co-
munidades con mas poblacién tuvieron un peso ma-
yor, con la consolidacién del programa enseguida se
compenso este sesgo, con el resultado del equilibrio
territorial. Sean las entidades grandes o pequefias, de
alcance municipal, provincial o nacional, las convoca-
torias estan para todas, en todos los territorios.

TASADEENTIDADES CONALMENOS UNPROYECTO APOYADO

38,6 %

41,1%

353%
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06.
PASO A PASO

El grafico de la pagina anterior muestra que, de media, el
37 % de las entidades ha obtenido el apoyo del programa,
de manera que puede afirmarse que practicamente en
todas las comunidades auténomas mas del 34 % de las
entidades ha contado con la colaboracion de la Funda-
cion "la Caixa" como minimo una vez. Por otro lado, el 35
% del total de las ayudas entre 1999 y 2020 ha recaido
en proyectos desarrollados fuera de las cuatro comuni-
dades con mas peso demografico (Andalucia, Catalufia,
Comunidad de Madrid y Comunidad Valenciana).

«Las convocatorias sociales realizan una apuesta
estratégica por comunidades auténomas, adaptando
las necesidades a cada regiony», asegura la persona

gestora de una entidad que lleva a cabo programas
socioeducativos paramenores enriesgo de exclusion.
Y la personaresponsable de una organizacion sin ani-
mo de lucro que opera en los ambitos local e interna-
cional y cuyas lineas de actuacion son la intercultura-
lidad, la formaciény el empleo afiade: «Colaborar con
la Fundacion "la Caixa" ayuda al trabajo en red en la
localidad, ademas de influir en la relacion con las em-
presasy la Administracion Local.»

Los principales ambitos territoriales de actuacion de
las entidades con proyectos cofinanciados por la Fun-
dacioén "la Caixa" se concentran en un marco geografico
circunscrito a espacios concretos.

AMBITO TERRITORIAL DE ACTUACION DE LAS ENTIDADES APOYADAS

LOCAL

COMUNIDAD AUTONOMA

PROVINCIAL
NACIONAL
INTERNACIONAL 5,3%
OTROS 3,5%

Logicamente, las cuatro comunidades con mayor peso
demogréfico (Andalucia, Catalufia, Madrid y del total de
ayudas) son las que mas proyectos han presentado al
Programa de Ayudas entre 1999 y 2020. No obstante,
practicamente en todas las comunidades autonomas el
porcentaje de proyectos seleccionados durante estas
dos décadas supera el 20 % por territorio en relacion
conlos presentados. Por su parte, en ninguna comuni-

34,2%

30,8%

25,5%

121%

dad autonoma el porcentaje de proyectos selecciona-
dos supera el 30 % de los presentados.

Los primeros afios del Programa de Ayudas estan
caracterizados por un crecimiento paulatino de los
fondos aportados a los distintos territorios. En térmi-
nos generales, puede decirse que el caracter nacional
delas convocatorias sociales se hace evidente a partir
de 2005, y se ha mantenido desde entonces.

PROGRAMA DE AYUDAS
A PROYECTOS DE INICIATIVAS SOCIALES

Ademaés, el alcance del programa adquirié un fuerte impul-
so territorialen 2013, afio en que seinicid la colaboracion
con las obras sociales de las entidades de Banca Civica.
Talcomo seindica en elinforme anual de aquel afio: «Fruto
de la fusion con Banca Civica y de los acuerdos de cola-
boracion con las fundaciones de las entidades Cajasol,
Caja de Burgosy Caja Canarias, se hanrealizado tres con-
vocatorias conjuntas en las zonas de intervencion de sus
respectivas obras sociales.» Un afio después, se incorpo-
ré la convocatoria territorial de la Comunidad Valenciana.
El Programa de Ayudas introdujo en 2016 una nueva
convocatoria, Accién Social en el Ambito Rural. Las areas
rurales se caracterizan por la dispersion de los nucleos ur-
banos, la baja densidad de lapoblaciony el envejecimiento
demogréfico. Estos factores constituyen una barrera en
laimplantacion de servicios en el medio rural y limitan su
acceso. Asimismo, configuran unarealidad especifica que
plantea retos a la calidad de vida y a la igualdad de opor-
tunidades de las personas que viven en el entorno rural.
Lafinalidad de esta convocatoria es la promocion de
proyectos en el medio rural, adaptados a sus caracteris-

ticas territoriales y necesidades sociales, para mejorar
las condiciones de vida y generar oportunidades para
las familias, lainfanciay la adolescencia, las mujeres, las
personas mayoresy las personas enriesgo de exclusion
social. En este sentido, los ambitos de actuacion de la
convocatoria son cuatro: insercion sociolaboral, inter-
culturalidad y cohesion social, lucha contra la pobreza
infantily la exclusién social, y promocion de la autonomia
personaly atencion al envejecimiento, a la discapacidad
y ala enfermedad.

«Ahoratenemos programas dirigidos a mujeres en el
ambito rural, en linea con las demandas del movimien-
to feminista», reconoce la persona responsable de una
organizacion fundada hace més de un cuarto de siglo
con el objetivo de atender las necesidades de mujeres
en situacion de vulnerabilidad. «La Ultima convocatoria
incorporada, la del medio rural, me parece muy acertada,
ante la despoblaciény la falta de recursosy, reconoce la
persona responsable de una entidad especializada en
insercion laboraly educacion, y con presencia en todas
las comunidades auténomas.

DISTRIBUCION DE LAS AYUDAS (1999-2020)

= Catalufia

Andalucia
= Madrid

Comunidad Valenciana
- Resto

31



32

06.
PASO A PASO

TERRITORIO
DE LA NECESIDAD
A LA ENTIDAD

Son muchas las entidades de accion social —sobre
todo entre las asociaciones, que constituyen la ma-
yoria del tercer sector— que tienen su origen en una
iniciativa social y voluntaria, creada en muchas oca-
siones por agrupaciones de personas unidas por el
objetivo de dar cobertura a necesidades surgidas en
su entorno familiar o comunitario.

Aunque en nuestro pais la poblacion tiende a con-
centrarse en las grandes ciudades y areas urbanas,
donde el numero de entidades sociales es I6gicamen-
te mayor, muchas de ellas se ubican en municipios de
una dimension demografica reducida y, por consi-
guiente, tienen un ambito de actuacion limitado, casi
siempre al mismo municipio donde estan domiciliadas.

Los datos de distribucion en el territorio de las ayu-
das concedidas muestran que la cobertura territorial
del programa ha alcanzado en estos veintidos afios a
1.490 municipios (el 18,3 % del total) y que, entre estos,
mas de la mitad (890 municipios) tienen una poblacion
inferior a 10.000 habitantes. ®

PROGRAMA DE AYUDAS
A PROYECTOS DE INICIATIVAS SOCIALES

MUNICIPIOS AMBITO DE ACTUACION
DE PROYECTOS COFINANCIADOS

Municipios 1.490

== Capitaldeprovincia
= Masde 10.000 habitantes
«= Hasta 10.000 habitantes
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Las convocatorias de “la Caixa”
han aportado ‘mucho-saber-hacer-bien’.

Personaresponsable de una entidad
centrada en la exclusién social.

A'lo largo de mas de dos décadas, las convocatorias
sociales han contribuido a la existencia (ser) y a la ca-
pacidad de programar (hacer) de las entidades de ac-
cion social que trabajan enlos territorios de actuacion
de "la Caixa". «<El programa nos ha ayudado a consoli-
darnosy novamos a detenernosy, asegura la persona
responsable de una entidad que ayuda a mujeres en
riesgo de exclusién social.

Tras veintidos afios de funcionamiento, el Programa
de Ayudas continta resultando atractivo para las enti-

N.° DEENTIDADES QUE PARTICIPAN POR 12 VEZ POR CADA ANO

dades, de manera que las nuevas incorporaciones se
han mantenido a lo largo de las dos décadas. Asi, en
2020, un total de 451 entidades (1.104 en 1999) presen-
taron proyectos por primera vez, mientras que 213 (147
en 1999) contaron por primera vez con la cofinancia-
cion del Programa de Ayudas. Asimismo, el histérico de
la base de datos muestra que en 2005 —el afio del giro
social de "la Caixa"—aumento de manera considerable
el nimero de entidades que contaron por primera vez
con laayuda, pasando de 440 a 733 en solo un afio.
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07.
SER Y HACER

Lacontinuidad de las entidades en el Programa de Ayu-
das esta directamente relacionada con el resultado de
las primeras experiencias, de manera que casila mitad
delas entidades seleccionadas halogrado contar conla
cofinanciacion en el primer proyecto presentado. Entre
las que han contado con la ayuda, la mayoria ha pre-
sentado cuatro o mas proyectos alolargo de los veinte
anos, y tres de cada cuatro han obtenido elapoyo entre
los tres primeros proyectos presentados.

PRESENTACIONEN LA QUE ACCEDE
PORPRIMERAVEZALAAYUDA

p— L]
26
- 33
4a
= 520mas

En relacion con los datos disponibles sobre presu-
puesto y colaboradores implicados en las distintas
entidades que han presentado proyectos al Programa
de Ayudas, se han creado cuatro segmentos: gran-
des (mas de 15 millones de euros de presupuesto
medio y mas de 250 trabajadores), medianas (mas de
5 millones y mas de 25 empleados), pequenas (mas
de 200.000 euros y 10 o més trabajadores) y muy
pequefas (menos de 200.000 euros y menos de 10
trabajadores).

Entre las entidades que han participado en el progra-
ma, las mayoritarias son las pequefas, que suponen el

Al participar de manera reiterativa en el Programa de
Ayudas, las entidades que cuentan al menos con un
proyecto seleccionado han aprovechado alolargo del
tiempo la flexibilidad de los ambitos de actuacion de
las convocatorias sociales para presentar proyectos
dentro de una mayor diversidad de ambitos. Respecto
alas que han obtenido la cofinanciacion para al menos
un proyecto, solo un 32,9 % se ha limitado a presen-
tarlos en un unico ambito.

AMBITOS DISTINTOS ALOS QUE HAN PRESENTADO PROYECTO
ENTIDADES CONALGUN PROYECTO APOYADO

== Uno
Dos

- Tres
Cuatroo+

41 % del total. Respecto a las entidades con proyectos
seleccionados, elnimero de grandes supone casiel 30 %.

De los datos de entrevistas a entidades destacan dos
rasgos distintivos acerca del tipo de entidad con mas
capacidad para presentarse al Programa de Ayudas.
Mientras que las de mayor tamafo tienen méas recursos
para elaborar la propuestay estdn en mejores condicio-
nes para reunir los requisitos solicitados, las de menor
tamafo poseen una capacidad mayor de concrecion
respecto alas necesidades especificas del territorio de
actuaciony de presentacion de proyectos mensurables
con beneficios cuantificables.

PROGRAMA DE AYUDAS
A PROYECTOS DE INICIATIVAS SOCIALES

TAMARNO DE LASENTIDADES

TOTAL 235%

APOYADAS 29.8%

== Grande Medio

En este sentido, la persona responsable de un pe-
queno centro especializado en la promocion de la
autonomia de personas con esclerosis multiple cree
que, en términos generales, el Programa de Ayudas
«favorece mas a las grandes entidades que tienen
departamentos especializados en la realizacion de
proyectos». A continuacion, reconoce: «kEncajamos
delleno enla convocatoria porque lo que hacemos es
unaintervencion integral. Para nosotros, la Fundacion
"la Caixa" es un financiador, pero también un aliado,
porgue nos permite un espacio de reflexion, de se-
guimiento, una forma de trabajar, de estandarizacion
de los proyectos, pero respetando la idiosincrasia de
cada entidad. "la Caixa" va mas alla del dinero que te
da, es la financiacion de una idea.»

Por otro lado, existen cuatro perfiles de entidad di-
ferenciadas con nitidez: en primer lugar, aquellas con
prevalencia de fondos publicos (39 % de total); en se-
gundo lugar, las de caracter mixto (28 %); en tercer
lugar, las de ingresos propios (24 %), y, finalmente, las
de fondos privados (9 %). Aunque en menor medida
que las primeras, las denominadas mixtas también tie-
nen como financiador principal al sector publico, pero
diversifican en mayor medida las fuentes de ingresos.

Del conjunto de las entidades, entre los ingresos
provenientes del sector publico, las principales fuentes
de financiacion son la propia comunidad autonoma del
proyecto a desarrollar, que aporta el 56 % de los ingre-
sos de origen publico, seguida de la Administracion
Local (31 %). A la cola estan la Administracion Central
(9 %) y la Comunidad Europea (4 %).

Las entidades perciben la ayuda de la Fundacion
"la Caixa" no solo en términos de financiacion, sino
sobre todo como un socio. Asi, a lo largo de los vein-
tidos afos, el Programa de Ayudas ha contribuido en
el proceso de profesionalizacion emprendido por el
tercer sector durante todo el periodo. Y lo ha hecho
tanto enlamejora general de los procesos como enla
ampliacion de las tematicas y el alcance territorial de

Pequefio = Muy pequefio

las actuaciones, el estimulo alainnovaciony la transfe-
rencia de conocimientosy procedimientos adquiridos
alresto de los procesosy programas de las entidades.

El acceso a la cofinanciacion de la Fundacion “la
Caixa"ha conllevado una serie de efectos sobre lalabor
delas entidades. Destaca, sobre todo, que el Programa
de Ayudas ha permitido a las organizaciones sin animo
de lucro plantearse objetivos mas novedosos. Asilo re-
conoce el 76,8 % de las entidades que han participado
enlaencuesta. Ademas, las convocatorias han facilitado
lapermanencia en eltiempo de muchas de las entidades.
Un 67,5 % reconoce que la colaboracion ha ayudado a
mejorar los procesos y profesionalizar la gestion.

En este mismo sentido se manifiestan los entrevis-
tados. En palabras de la persona responsable de un
centro de acogida de personas migrantes: «Las forta-
lezas del programa son varias, como la estabilidad y
la previsibilidad de las convocatorias, la incorporacion
de una metodologia, el valor anadido y la aportacion de
conocimientos.» Asuvez, lapersonaresponsable de una
entidad que trabaja con jovenes enlos ambitos laboral
y educativo concluye: «La Fundacion "la Caixa" tiene
muy claros sus ambitos de actuaciony cuenta con la
opinion de las entidades, es decir, se mantiene muy
cercana a los proyectos para dar un servicio util a la
sociedad.»

Las entidades del tercer sector reconocen enlas en-
trevistas: «Antes éramos entidades que funciondbamos
por separado; la Fundacion "la Caixa" nos ha ayudado a
estructurarnos y a profesionalizar nuestros serviciosy,
asi como a «sistematizar e institucionalizar nuestra la-
bor». En concreto, aincorporar indicadores de actividad,
aplanificar de manera previalas acciones, a reflexionar
acercadelos procesosy las actuaciones, aincorporar
mediciones cuantitativasy a evaluary fomentar laretro-
alimentacion entre las diferentes actuaciones.

Delas encuestasrealizadas se desprende que €l 68 %
de las entidades considera que la participacion en las
convocatorias sociales ha contribuido a reflexionar
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acerca de las prioridades y las necesidades sociales.
Ademas, seis de cada diez entidades consideran que la
participacion en el Programa de Ayudas ha propiciado
la elaboracion de un sistema organizado de medicion
delimpacto de cada intervencion.

EI84 % de las entidades reconoce estar familiarizada
conlos diferentes ambitos de las convocatorias socia-
les. La tasa de conocimiento se incrementa en funcion
de la intensidad de la relacion de cada entidad con el
Programa de Ayudas, sustancialmente mayor entre
aquellas que han presentado hasta nueve proyectos o
mas. Esto serefleja también en el nimero de entidades
que aprovechan este conocimiento para presentar pro-
yectos en mas de un ambito. De esta manera, el Progra-
ma de Ayudas se haido consolidando dentro del tercer

sector, fidelizando alas entidades nuevas a medida que
van incorporandose a las convocatorias.

«La Fundacién "la Caixa" ni encorseta ni dirige; las
entidades sociales no somos meros ejecutores, se nos
dalibertad para hacer vanguardia en el sector socialy,
afirma la personaresponsable de un centro de acogida
de inmigrantes. A su vez, la persona responsable de
una fundacion veterana en el ambito de la intervencion
socioeducativa concluye: «Nos sentimos muy respe-
tados por "la Caixa". Hemos propuesto varios proyec-
tos, algunos seleccionadosy otros no. El Programa de
Ayudas nos ha permitido atrevernos con otras cosas.
Si somos rigurosos en como lo hacemos, se nos va-
lora. Esta es una financiacion especialmente querida,
porgue nos permite innovar.»

PROGRAMA DE AYUDAS
A PROYECTOS DE INICIATIVAS SOCIALES

INNOVACION SOCIAL

PREMIOS FUNDACION "LA CAIXA"

El Programa de Ayudas puso en marcha en 2014 los Pre-
mios Fundacion “la Caixa" a la Innovacion Social con el
objetivo de reconocer la aportacion innovadora en
el abordaje de las problematicas sociales y los efectos
de cambio social promovidos desde las entidades. De
esta manera, el programa quiere dar visibilidad al im-
portante esfuerzo que realizan las entidades que apor-
tan soluciones innovadoras, mas eficaces, eficientes,
sostenibles y justas a los retos sociales cada vez mas
complejos e interdependientes que afrontan.

Cada afio se otorgan diez premios. En las primeras
seis ediciones, las entidades han presentado un total
de 2.062 candidaturas, vinculadas a otros tantos pro-
yectos que han obtenido el apoyo del programa. De
estas, 333 han resultado finalistas, 60 han sido pre-
miadas y 19 han obtenido un accésit.

Las candidaturas son evaluadas considerando factores
como el grado de innovacion, entendido como el valor
diferencial respecto a las propuestas existentes; el im-
pacto, como la eficaciay el potencial transformador de la
solucion propuesta; la monitorizacion, como fundamen-
to para la recogida de evidencias; el potencial de escala
para la transferibilidad, y la sostenibilidad del modelo
economico para alcanzar resultados de forma duradera.
Entre los proyectos que han resultado premiados
destacan aspectos de innovacion como el desarrollo y
aplicacion de la tecnologia parala mejora de la calidad de
vida de las personas con barreras para la comunicacion;
la transformacion de las instituciones para su adapta-
cion a una plena inclusion; la incorporacion a la agenda
social de colectivos y problematicas invisibilizados, y el
desarrollo de nuevas metodologias de intervencion. @
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Del hoy
al manana

PROGRAMA DE AYUDAS
A PROYECTOS DE INICIATIVAS SOCIALES

Hemos reflexionado acerca de qué pasaria

st las ayudas de Fundacion "la Caixa” no existieran,
vy hemos llegado a la conclusion de que, sin ellas,

un tercio de la accion social se acabaria.

Persona responsable de una entidad

de intervenciony desarrollo comunitario.

Como ha podido verse en este recopilatorio, los veintidos
anos del Programa de Ayudas a Proyectos de Iniciativas
Sociales han sido una fuente de experiencias inolvida-
blesy lecciones aprendidas.

Sin duda, la principal conclusiéon que se obtiene es
que alo largo de mas de dos décadas se ha recorrido
un camino conjunto entre las entidades sociales, las
auténticas protagonistas de la utilidad social de las con-
vocatorias, y la Fundacion "la Caixa", que ha apoyado en
todo momento a estas entidades, tanto desde el punto
de vista de la aportacion de los recursos econdémicos
como en los esfuerzos de innovacion y mejora de la
gestion que han hecho muchas de las entidades.

Por otro lado, la experiencia demuestra que la trans-
formacion social que hanlogrado las entidades partici-
pantes en el Programa de Ayudas ha tenido una vision
global, cubriendo un amplio abanico de necesidades
sociales, conunimpacto muy transversal en los distin-
tos colectivos de beneficiarios —infancia, personas ma-
yores, personas con discapacidad, personas en riesgo
de exclusion social, etcétera—y con una implantacion
muy homogénea en todo el territorio nacional.

Es evidente también que el tercer sector ha evolucio-
nado y madurado en las dos Ultimas décadas. En ese
esfuerzo de maduracion, las convocatorias sociales han
aportado herramientas para que las entidades trabajen
de manera mas colaborativa entre ellas y potencien de
esa manera el impacto final de sus proyectos.

De cualquier forma, ahoranos encontramos no enun
punto final sino en un punto y seguido. Es evidente que
el Programa de Ayudas seguiré siendo en el futuro in-
mediato una pieza angular de la estrategia de interven-
cion social de la Fundacion "la Caixa". En este sentido,
y adicionalmente a sus programas propios, la institu-
cion entiende que las convocatorias sociales permiten

complementar de una manera muy eficaz la actuacion
transformadora que necesita llevarse a cabo sobre la
realidad social de nuestro pais. El trabajo conjunto de
la Fundacion "la Caixa"y de cientos de entidades socia-
les distribuidas por todo el territorio puede seguir sien-
do un mecanismo de mejora social de hondo calado.

Igual que ha ocurrido hasta ahora, las convocato-
rias sociales seguiran manteniendo el caracter flexible
que siempre las ha caracterizado, lo que permitira su
adaptacion permanente tanto a las nuevas necesida-
des sociales que vayan surgiendo como a las maneras
mas innovadoras con que las entidades trabajen esas
necesidades.

El nuevo escenario que se plantea tras la pandemia
de la COVID-19 haré de las convocatorias una valiosa
herramienta para atender el agravamiento de las vulne-
rabilidades sociales derivadas de esta crisis. Sin duda, y
como continuidad de un espiritu que ha estado presen-
te durante mas de dos décadas, el nuevo entorno, con
necesidades crecientesy conrecursos no siempre su-
ficientes, exigira de las entidades sociales un esfuerzo
muy relevante en lamejora de la eficiencia en su gestion.

En esa linea, aspectos que siempre han potencia-
do las convocatorias, como la colaboracion entre en-
tidades, la priorizacion en la fijacion de los objetivos,
la correcta planificacion de los proyectos, la medida
y evaluacion permanente de los impactos logrados,
etcétera, son ahora mucho mas trascendentales y se
convierten en requisitos imprescindibles para poder
abordar el complejo momento que estamos viviendo.

En este esfuerzo conjunto, la Fundacion "la Caixa”
seguira estando presente, trabajando con las entida-
des sociales con el mismo espiritu de estos Ultimos
veintidos anos: ayudando y proponiendo las mas
adecuadas formas de actuacion social.
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Para las convocatorias sociales de "la Caixa’,
da igual donde estes o el tamaiio que tengas,
llegan a todos los rincones v, por ello,

les estamos muy agradecidos.

Persona responsable de una asociacion de padres y madres
de hijos e hijas con problemas de adiccién.

Queremos expresar nuestro agradecimiento a todas las entidades que alo largo de
mas de dos décadas han mostrado su confianza en la Fundacion "la Caixa" a través
de su participacion en el Programa de Ayudas a Proyectos de Iniciativas Sociales.

También queremos agradecer especialmente a las 1.200 entidades que
han participado en la encuestarealizada para este estudio, ya que sus respuestas han
aportado valiosos datos sobre su experiencia en el programa que nos ayudaran a
su mejora.

Asimismo, agradecemos particularmente alas 85 entidades cuyos responsables
nos han dedicado su tiempo a fin de permitirnos apreciar en profundidad a través
de su valoracion personal la participacion de su entidad en el programa. Sin su
colaboracion este estudio no habria sido posible.
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NOTA
TECNICA

Este estudio ha utilizado tres fuentes: la base de datos del Programa de Ayudas (1999-2020), una encuesta
aentidadesy una entrevista arepresentantes de entidades que han desarrollado al menos un proyecto con
la colaboracioén del Programa de Ayudas.

Tanto la explotacion de la base de datos como el trabajo de campo han sido realizados por SIGMADOS.

Para la herramienta cuantitativa de recogida de informacion se llevo a cabo una encuesta telefonica a
una muestra tedrica de 1.200 individuos, que finalmente se completd con 1.230 encuestas, lo que supone
un error muestral del 2,5 % para un nivel de confianza del 95,5 %.

El universo de partida lo constituyo el conjunto de entidades que, habiendo presentado algun proyecto
al programa de ayudas, habia logrado contar con la colaboracién de "la Caixa" al menos una vez. Todas las
entidades tuvieron la misma probabilidad de ser escogidas para conformar la muestra, independientemente
del nimero total de proyectos presentados y de proyectos seleccionados.

Parala citada encuesta se confecciond un cuestionario especificamente disefiado para obtener informa-
cién complementaria a la de los otros medios de recoleccidn y andlisis de informacion, de manera que se
garantizara una correctarecogida de datos respecto a las dimensiones planteadas sobre el objeto de estudio.

El trabajo de campo se desarrollé siguiendo el sistema de entrevista telefonica con apoyo de ordenador
(seleccionando ala persona de la entidad con mayor conocimiento de larelacion con el Programa de Ayudas).

La seleccion de la entidad se realizd de manera aleatoria simple, con un sistema estratificado que ase-
gurara larecogida de una muestra que reuniera diversidad de situaciones.
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FICHA TECNICA
DE LA ENCUESTA

Ambito:
elconjunto del pais.

Universo:

entidades que, habiendo
presentado algun
proyecto, cuentan conal
menos uno seleccionado
queharecibidouna
ayudadel programa.

Seleccidn:

aleatoria con cuotas por
comunidad autonoma,
ambito del ultimo
proyecto seleccionadoy
afno del ultimo proyecto
seleccionado.

Encuesta:

personal telefonica
asistida con ordenador
(conelrepresentante de
laentidad seleccionada).

Fechade campo:
del 11 de septiembre al
11 de octubre de 2019.

Muestra:

1.230 entrevistas en total
Conun error maximo

para datos globales de
+2,6 % paraunintervalo

de confianzadel 95,5 %
(dossigma)y el caso mas
desfavorabledep=qg=0,5.

La fase cualitativa de recogida de infor-
macion se realizo a partir de entrevistas
en profundidad a representantes de 85
entidades de todas las comunidades
autéonomas, asegurando un minimo de
4 entidades para cada una, los distintos
ambitos de actuacion de las convocato-
riasy la diversidad de estructuras y for-
mas juridicas.

Estas entrevistas se desarrollaron
siguiendo un esquema abierto, sin pre-
guntas ni posibilidades de respuesta
cerradas previamente, a modo de una
conversacioninformal. No obstante, para
la entrevista se confecciond una guia de
ejes tematicos de tal forma que se reco-
giera un minimo de informacion.
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Fundacion’la Caixa”es un companero de viaje.
Avuda a impulsar provectos nuevos,
porque las necesidades son cambiantes,
v no tienen nada que ver con las que tenian
las familias hace unos anos.

Persona responsable de una entidad social que ayuda
a personas que padecen lesion medular.
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