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1.

Introduccid

En aquesta guia us acompanyarem a través del formulari de presentacié de sol-licituds d’ajuts a les
Convocatories de Projectes Socials de la Fundacié ”la Caixa” i us orientarem amb una série d’indi-
cacions i descripcions que us permetran aportar la informacié més oportuna i que doni una resposta
millor a les qiiestions plantejades. Es una informacié complementaria a la publicada al document de

les bases de la convocatoria.

La presentacid de la sol-licitud s’ha de fer electronicament mitjancant I'aplicacié de convocatories:
convocatories.fundaciolacaixa.org

Abans d’iniciar el procés de presentacié del projecte, cal que la persona que la fara es registri com a
gestora i adjunti la documentacié acreditativa. La validacié d’aquest registre pot trigar fins a tres dies
laborables. Sense tenir validada la persona gestora, no es pot comencar a presentar el projecte, per
aixo recomanem fer-ho al comencament del periode de presentacié. Recordeu que el registre de les
persones gestores esta obert de forma permanent, independentment de les dates d’obertura de les
diferents convocatories.

Totes les entitats s’han d’acreditar també a l'aplicacidé de convocatories
convocatories.fundaciolacaixa.org. En cas que la vostra entitat, a partir del 2021, hagi presentat algun
projecte a les Convocatories de Projectes Socials, ja estara acreditada. No obstant aixo, haureu de
confirmar que tant la documentacio legal com les dades de contacte de I’entitat estan actualitzades.
Aixi mateix, haureu de comprovar que les dades de contacte de la persona gestora del projecte estan
actualitzades, especialment el teléfon i el correu electronic on voleu rebre les comunicacions
relacionades amb el projecte.

El fet que I'entitat tingui algun aspecte de I'acreditacié pendent de corregir pot condicionar I'inici de
I’avaluacio del projecte.

Per dur a terme aquests processos de registre i acreditacid, us recomanem que consulteu el Manual
d’usabilitat de I'aplicacio de convocatories, que trobareu al web www.fundaciolacaixa.org i a la
mateixa aplicacié de convocatories.

Tal com indiquen les bases de les convocatories, les entitats i delegacions amb conveni vigent per
projectes seleccionats a les convocatories del 2024 hauran de descriure el grau d’execucié del
projecte en la data de presentacio de la sol-licitud. Aquesta descripcié s’ha de fer des del formulari de
sol-licitud i en aquesta guia també us acompanyem per emplenar-lo.


https://convocatorias.fundacionlacaixa.org/s_Login.jsp?&amp;lang=37
https://convocatorias.fundacionlacaixa.org/s_Login.jsp?&amp;lang=37
https://fundacionlacaixa.org/ca/convocatories-socials

2.

Presentaci6 de sol-licituds

El formulari de presentacié de sol-licituds d’ajuts a les Convocatories de Projectes Socials de la
Fundacid "la Caixa” s’estructura a través de diverses pestanyes que contenen els blocs d’informacié
seguents:

Detalls de la sol-licitud

» Dades generals

» ldioma de la sol-licitud

» Detalls de la convocatoria

» Detalls del projecte

» Periode d’execucio del projecte

» Territori d’actuacié

» Col-laboracié amb programes socials de la Fundacié “la Caixa”

» Documentaciéo complementaria

Entitat

» Estratégia de I'entitat

» Experiencia de I'entitat

» Transparéncia i comptes de I'entitat
» Entitat i territori

» Voluntariat

Resum del projecte
» Sintesi del projecte

» Resum executiu

Justificacio
» Necessitat social

» Projectes nous o de continuitat

Objectius, metodologia i activitats
» Objectius del projecte

» Resultats previstos del projecte

» Metodologia i activitats

» Planificacid dels recursos humans i materials

» Altres dades del projecte



Impacte

» Persones destinataries directes

» Participacio de les persones destinataries al projecte
» Territori com a destinatari

» Treball en xarxa

» Complementarietat amb I"'administracié publica

» Procés comunitari participatiu

Pressupost i viabilitat

» Taula de pressupost

» Justificacié de la despesa

» Coheréncia pressupostaria i fonts de finangament
» Sostenibilitat futura del projecte

» Escalabilitat del projecte
Informe d’estat

Documentacio de la convocatoria



3.

Consideracions inicials

Es important llegir detingudament les bases de la convocatoria per entendre’n la finalitat i I’enfoca-
ment general. En aquest sentit, a les bases s’indiquen els ambits i les linies d’actuacié transversals en
qgué es poden emmarcar les propostes, prioritzant entorns de vulnerabilitat i amb I'objectiu de fomen-
tar la inclusié social, la promocid de la igualtat d’oportunitats i la millora de la qualitat de vida de les
persones destinataries. En cadascun dels ambits i les linies d’actuacid s’inclouen algunes de les carac-
teristiques i aspectes prioritaris de la convocatoria. A més, és rellevant tenir en compte els criteris de
valoracid de la convocatoria que es detallen a I'apartat 3 de les bases, on també es defineixen alguns
dels enfocaments que, de manera general, es valora que incloguin les propostes. Tota aquesta infor-
macio contextual és rellevant per enfocar i plantejar I'explicacié del projecte al formulari de sol-licitud.

Pel que fa al formulari, cal destacar que per a tots els blocs d’informacié del formulari s’ha previst un
camp de text i, en alguns casos, llistats amb opcions de seleccid, taules o la possibilitat d’adjuntar-hi
documents.

Els camps de text disposen d’una extensid de caracters que esta indicada en cadascun d’aquesta
manera | 500 caracters restants . Recordeu que l'extensié dels camps de text sempre és
limitada i que el nombre de caracters indicat inclou els espais entre ells.

Abans d’emplenar la sol-licitud, recomanem fer una lectura detinguda de tots els enunciats dels
camps i, sobretot, preparar les respostes abans d’introduir-les a I'aplicacid (per exemple, a través d’un
document de text que permeti la redaccid i, a més, el recompte de caracters).

Responeu les gliestions que es plantegen a I’enunciat dels camps de forma objectiva i clara, tenint en
compte que demana cada camp i els elements que se sol-liciten de manera concreta en cadascun dels
enunciats, ja que aixo és el que s’espera identificar per avaluar i valorar la sol-licitud. Es important que,
malgrat I’extensié en caracters dels camps, s’aporti informacié rellevant i concreta per al projecte i es
responguin els enunciats del formulari de la manera més precisa i objectiva possible.

A I'exposicio, tingueu en compte la informacié que ja hagueu pogut reunir com a resultat d’interven-
cions que I'entitat ja esta desenvolupant i que continuara desenvolupant en el futur. Poseu en valor la
vostra experiéncia, coneixement i aprenentatge ja elaborats per tal que la presentacio del projecte es
reforci per una contextualitzacié adequada.

Addicionalment, tingueu en compte que es considerara la coheréncia global de tots els blocs, pero
que s’avaluaran les respostes en cada camp per separat, de manera que és aconsellable respondre en
cada camp a I'espai corresponent i referint-se Unicament al contingut de I'enunciat del camp. Alguns
blocs inclouen camps per adjuntar documents addicionals per complementar-los. Tingueu en compte,
pero, que s’espera trobar la informacié recollida en cada camp, no redactada en un document adjunt.

Si presenteu un projecte que s’adreca parcialment o totalment a millorar els equipaments o la
infraestructura de I'entitat i inclou despeses d’inversié en obres o compra d’equipaments, vincular-lo
i explicar el projecte d’accié social que es planteja amb les persones destinataries. Aquest
enfocament, adrecat a visibilitzar i justificar I'impacte social que tindra la inversié que es proposa, s’ha
d’aplicar en tots els camps del formulari (objectius, activitats, recursos, etc.).



4.

Indicacions per pestanyes

Detalls de la sol-licitud

Aquesta pestanya recull les dades que permetran tenir informacidé general del projecte i el tipus de
sol-licitud que esteu presentant. La informacié que es recull aqui, segons les seleccions, definira els
camps que s’obriran a la resta del formulari.

Un cop desplegat el formulari complet, encara que el tingueu emplenat parcialment o ampliament,
podreu fer canvis en aquesta primera pestanya i la informacié emplenada es mantindra, llevat de la
taula del pressupost sol-licitat i el camp de persones destinataries, que s’hauran de tornar a emplenar.

Dades generals

Sén camps automatics importats pel sistema segons el registre de I'entitat.

Només cal definir el nom del projecte, que es podra modificar més endavant, si cal.

Idioma de la sol-licitud

Heu d’indicar si la sol-licitud es redactara en catala o en castella.

Recordeu que aquests dos idiomes son els dos Unics que s’accepten per redactar projectes a la con-
vocatoria.

Detalls de la convocatoria

La convocatoria inclou els ambits d’actuacid segiients:
» Gent gran

» Discapacitat, trastorn mental o malaltia

» Pobresa i inclusio social

Heu de triar I'ambit d’actuacié principal del projecte. Seleccioneu en aquest camp el que considereu
que representa millor la proposta.

Tingueu en compte que la ubicacié del projecte en un ambit o altre no afecta la valoracié de la
proposta.



Indiqueu també si el projecte s’emmarca en alguna de les linies d’actuacié transversals de la
convocatoria:

» Insercid sociolaboral

» Accés a recursos residencials temporals

» Convivencia intercultural

» Promociod d’habits saludables i gestié emocional
» Prevencid de les violéncies i les addiccions

» Cultura com a eina per a la inclusio social

» Inclusid digital

Les set linies d’actuacio transversals s’entenen com a eines d’accié social que es poden aplicar als
diferents ambits d’actuacio, amb adaptacié a cadascun.

Per als projectes que no es puguin ubicar en cap de les linies d’actuacié transversal definides, ho

s

podreu indicar a I'opcié “Cap de les linies transversals proposades”.

Tingueu en compte que la ubicacié del vostre projecte en una o en una altra linia no afecta la valoracid
de la proposta.

Detalls del projecte

Haureu de determinar el tipus de projecte, que caldra triar d’entre una d’aquestes opcions:

» La sol-licitud es presenta per al funcionament del programa/servei recurrent de I'entitat.

» La sol-licitud es presenta per iniciar un nou programa/servei de I'entitat.

En funcié del tipus de projecte indicat, a la pestanya de “Justificacid del projecte” se us obrira una
pregunta especifica (“9. Projectes nous o de continuitat”).

Indiqueu a continuacid si I'ajut se sol-licita per millorar els equipaments o infraestructures.

Haureu de respondre afirmativament si I'import sol-licitat esta destinat en més d’'un 50 % a inversio
(adquisicié d’equips o obres) i exposar breument en qué consisteix la millora i com es vincula amb el
projecte social presentat.

Periode d’execucio del projecte

Haureu d’indicar la data d’inici i la data de finalitzacié del projecte que esteu presentant a la convo-
catoria i el sistema calculara els mesos de durada (per fer-ho, haureu de clicar dues vegades el botd
“Guardar esborrany”).

Recordeu que, tal com s’indica a les bases, el projecte pot tenir una durada de fins a 12 mesos i que,
de manera excepcional, es podran justificar despeses imputades a I’ajuda entre I'1 de juliol de 2025
(sempre que sigui coherent amb les dates d’inici i fi del projecte) i la data de finalitzacié del conveni de
col-laboracié.



Territori d’actuacio

Primer se us demanara que indiqueu la zona principal d’actuacié o de referencia, que ha d’estar
situada a la comunitat o ciutat autonoma corresponent a la convocatoria a la qual us esteu
presentant. Si no, no podreu tramitar la sol-licitud.

A les convocatories de Canaries i les llles Balears, també haureu d’indicar l'illa principal d’actuacié o de
referéncia.

A continuacié, heu de descriure, amb el maxim detall, I’abast territorial del projecte, concretant si el
radi d’accid és un barri, un municipi, diferents barris, districtes o poblacions o, per contra, és més ampli.
| també haureu de justificar I'abast territorial indicat en relacié amb el proposit del projecte. En cas
gue sigui un projecte d’abast nacional, se us demanara que ho justifiqueu.

Un projecte d’abast nacional és aquell en qué els participants es desplacen des de diferents comuni-
tats autonomes al lloc on es desenvolupen les activitats que, per les seves especificitats, es fan Unica-
ment en una comunitat. Excepcionalment, també es pot considerar d’abast nacional un projecte amb
activitats a distancia o online; tanmateix, disposar només d’un web on la informacio, la documentacié
o les activitats son accessibles per a qualsevol persona no constitueix un projecte d’abast nacional.
L’abast nacional, en qualsevol cas, s’ha de justificar amb la descripcié de les activitats en qué partici-
pen les persones destinataries, la procedencia i la proporcié sobre el total.

Col-laboracié amb programes socials de la Fundacioé ”la Caixa”

Heu d’informar si la vostra entitat col-labora en algun dels programes socials de la Fundacioé “la Caixa”
i explicar les diferéncies en relacié amb el projecte que presenten a la convocatoria per assegurar, aixi,
que no hi ha duplicitats entre projecte i programa.

Aquests sén els diferents programes socials de la Fundacid "la Caixa” sobre els quals us podem pre-
guntar:

Programes

Programa CAIXAPROINFANCIA, +INFANCIA

Programa INCORPORA, REINCORPORA, +FEINA, + FEINA JOVE

Programa d’ATENCIO INTEGRAL A PERSONAS AMB MALALTIES AVANGCADES
Programa de GENT GRAN, SEMPRE ACOMPANYATS



— Entitat

Aquesta pestanya recull informacid sobre la qualitat en la gestié de I'entitat per garantir que el projecte
sigui promogut per una organitzacid solvent i capacitada per implementar-lo.

Concretament, se sol-licita informacié general de I'entitat, com ara la missid, experiéncia, gestio,
impacte social i dimensid.

1. Estrategia de I’entitat

Exposeu de forma clara i concisa la missid i I'estrategia de I'entitat i com encaixa el projecte que
presenta en aquesta estratégia i en els objectius estratégics de I’entitat.

S’espera que hi hagi una coheréncia clara entre I'entitat (missio, estrategia i objectiu general), el
projecte presentat i I'objectiu de la convocatoria.

2. Experiéncia de I'entitat

Descriviu un maxim de tres projectes desenvolupats per I'entitat en els darrers tres anys al territori on
es dura a terme el que ara presenteu. Tingueu en compte que només es valoraran projectes del mateix
ambit o similar al que s’esta presentant, amb el mateix col-lectiu diana, o similar, o amb una
metodologia equivalent.

S’espera que s’exposin els projectes per separat i de forma sintetitzada, assenyalant els elements
importants del projecte, com els objectius, les activitats, els resultats, les persones ateses, les
col-laboracions amb altres agents i el finangcament.

3. Transparencia i comptes de I’entitat

Exposeu totes les accions que fa I'entitat per assegurar que compleix la normativa, les mesures i la
politica de transparéncia. Per fer-ho, podeu indicar quina normativa interna segueix I'entitat i quins
meétodes de seguiment i compliment de les politiques aplica, per exemple.

Exposeu també com difon la informacié de I'entitat.

S’espera que I'entitat faci un exercici real de transparéncia difonent la memoria d’activitats i el compte
anual de resultats, a més d’altres elements (codi etic, pla d’igualtat, certificat de bones practiques o de
sostenibilitat ambiental, auditories o altres), i que aquests estiguin actualitzats i presentats de manera
que siguin senzills d’identificar per a qualsevol persona. Es important que I’entitat tingui aquesta
informacié en una pagina web actualitzada i accessible.

Es important que, quan empleneu el camp, indiqueu "'URL (enllag) per poder verificar I'exercici de
transparéncia de I’entitat.
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També cal emplenar les taules d’ingressos i despeses de I'entitat amb les dades del darrer exercici
comptable tancat i ajustant-se a la classificacié que apareix a la taula:

Ingressos: fonts de finangament propies, publiques i privades.

Entenem per fonts de finangament propies els ingressos generats per I'activitat de I'entitat
(quotes de socis amb contraprestacio de serveis o sense, venda de productes o serveis, ingres-
sos financers i ingressos procedents d’actes o campanyes de captacié de fons, etc.).

Les fonts de finangament publiques sén les que procedeixen de les administracions publiques, ja
siguin subvencions a projectes, contractes de prestacio de serveis o convenis.

Les fonts de finangament privades engloben els ingressos procedents d’entitats no publiques o
particulars (subvencions, donatius o llegats).

Despeses: activitat, personal i administracio

Les despeses d’activitat sén les que s’apliquen directament als projectes que desenvolupa I'en-
titat (compra de béns i serveis per als beneficiaris, lloguers d’habitatges d’inclusié, promocio del
projecte, etc.).

Les despeses de personal engloben els costos del personal assalariat, autonom i subcontractat.

Les despeses d’administracid sén els costos indirectes necessaris per al funcionament de I'en-
titat i que, per tant, no tenen una imputacié directa en els projectes (lloguers de la seu social,
subministraments de la seu social, consultories, assessories, tributs, despeses financeres, etc.).

Habitualment, el tancament comptable sol coincidir amb I’any natural. Tot i aix0, en algunes ocasions
les dates varien. En qualsevol cas, cal incloure les dades del darrer exercici comptable tancat en el
moment de presentar el projecte.

Es important recordar que, si us presenteu des d’una delegacid, heu d’aportar la informacié especifica
de la delegacio, no de I'entitat global.

4, Entitat i territori

Expliqueu quines accions fa I'entitat per donar a conéixer i difondre la seva activitat al territori i,
especialment, per relacionar-se i col-laborar amb altres entitats publiques o privades de la mateixa
zona d’actuacié de I'entitat.

S’espera una exposicid de les accions clara i concreta, exposant que es fa i com (participacio en
plataformes, estrategies de desenvolupament local participatiu, taules de treball, entitats de segon o
tercer nivell, etc.) per establir vincles estables, eficients i que facilitin la comunicacio i col-laboracid
efectives amb els agents que I'entitat ha identificat com a clau al territori.
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5. Voluntariat a I’entitat

En cas que I'entitat disposi de voluntariat, exposeu quin paper hi té i quina n’és la participacié en els
programes i serveis.

Expliqueu la planificacié de I'accié del voluntariat descrivint accions concretes de captacid, el pla de
formacid i la gestié de la seva actuacio en el context dels projectes.

Es valora que I'entitat promogui la base social a través del voluntariat i que aquest es gestioni de
manera adequada. S’espera poder validar aquests elements amb el suport de documentacio, espe-
cialment amb el pla de voluntariat.

Es considera un pla de voluntariat adequat el que detalla les fases del cicle del voluntariat (preparacié,
definicid, incorporacid, desenvolupament, reconeixement i desvinculacié) de manera adaptada a la
realitat, les caracteristiques i les necessitats especifiques de I'entitat.

FASES DEL CICLE DEL VOLUNTARIAT:

FASE DE PREPARACIO
» Planificacio
» Estructura organitzativa
» Sistematizacio

7 ™

DEFINICIO INCORPORACIO
» Perfils » Compromis
» Captacié » Procés d’acollida
» Seleccio
DESENVOLUPAMENT

DESVINCULACIO

» Organizacidé

» Gestio de la sortida » Formacio
» Relacié posterior » Comunicacié
» Participacié

» Seguiment

T

RECONEIXEMENT
» Reconeixement formal

» Reconeixement informal

N )

TEMES TRANSVERSALS
» Relacié equip remunerat i voluntariat
» ldentificacié amb missié i valors

Font: Observatori del Tercer Sector, 2005

Finalment, se us demana que indiqueu el nombre total de persones voluntaries de I'entitat en el darrer
exercici. Indiqueu també el nombre total de persones ateses per I'entitat en el darrer exercici, com
també el nombre total de professionals contractats en el darrer exercici. .
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Resum del projecte

Aguesta pestanya ens permet obtenir una visié global del projecte, unificant tota la informacid
rellevant per valorar, de manera general, la qualitat i coheréencia de la sol-licitud.

6. Sintesi del projecte

Expliqueu les idees centrals del projecte i descriviu-lo en un paragraf (fins a 200 caracters).

7. Resum executiu

Presenteu un resum executiu del projecte que doni resposta a totes les preguntes indicades al camp
(que, per que, per a que, per a qui i amb qui, i com es fara).

L'objectiu és oferir una visié global a partir dels aspectes clau més caracteristics de la intervencié.
Sintetitzeu el proposit i els objectius, col-lectiu/persones destinataries, tipus de model d’accié social o
activitats centrals.

Es imprescindible que la informacié s’aporti de manera estructurada i seguint I'ordre logic del
projecte.

S’espera que I'exposicid del resum executiu sigui coherent i concreta, i que se centri Unicament en
allo que és rellevant del projecte.

Justificacio

Aguesta pestanya recull la informacid sobre el repte que tracta el projecte, com també el que es pretén
aconseguir. S’espera que s’aporti el coneixement de I'entitat sobre la necessitat social o problematica
que es vol afrontar i com es tractaran les vulnerabilitats del col-lectiu.

8. Necessitat social

Exposeu per que cal dur a terme aquest projecte detallant la necessitat observada en el col-lectiu o
en la comunitat sobre els quals es pretén actuar, com també els efectes que aquesta situacio té sobre
la qualitat de vida de les persones destinataries.

Presenteu el vincle entre la necessitat social que tracta el projecte i la vulnerabilitat o vulnerabilitats
que identifiqueu en el col-lectiu de persones destinataries detallant les caracteristiques concretes, els
condicionants socials i quin efecte tenen en la qualitat de vida de les persones, com també les millores
que aporta el projecte a aquesta situacio.

Descriviu, de manera quantitativa o qualitativa, el context socioeconomic del marc territorial o
comunitari en el qual es desenvolupara el projecte i feu referencia, si és rellevant, en les
caracteristiques del territori que impacten en la vulnerabilitat descrita o en la manera de tractar-la.
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S’espera que les necessitats s’alinein amb els objectius de la convocatoria i que s’aporti informacié
concreta, tant de la necessitat social com de la vulnerabilitat sobre la qual pretén actuar el projecte.
Exposeu les necessitats en relacié amb I'ambit d’actuacid i, si correspon, la linia d’actuacié transversal
seleccionada.

Si el projecte no atén directament persones fisiques que podeu identificar clarament i, en canvi, esta
enfocat a un agent destinatari diferent, com ara professionals, altres entitats o institucions (com un
banc d’aliments o de recursos), projectes comunitaris, aplicacions tecnologiques per a entitats o
institucions, o altres, descriviu-ne les necessitats especifiques, és a dir, les debilitats que condicionen
la qualitat del funcionament, I'eficacia de I'execucié o la finalitat del projecte. En aquest cas, s’espera
que les necessitats identificades estiguin vinculades al destinatari del vostre projecte, no a un possible
destinatari final.

Addicionalment, si presenteu un projecte que s’adreca parcialment o totalment a millorar els
equipaments o les infraestructures, recordeu que és fonamental vincular-lo i explicar el projecte
d’accioé social que es planteja amb les persones destinataries.

9. Projectes nous o de continuitat

Projectes nous

Si presenteu un projecte que significa una nova linia d’accié a I'entitat, exposeu les raons que
han motivat la creacié d’aquest nou projecte, com s’articulara en el programa global de
I’entitat, que us aportara o com el complementara i quina sera la vostra diferenciacio respecte
de les linies d’accié actuals de I'entitat.

Expliqueu també les circumstancies, observacions o conclusions, ja siguin procedents de
I’entorn o internes, a partir de les quals s’ha definit el nou projecte i les expectatives a que
aspira donar resposta, a mitja termini, respecte de I'acciéo amb les persones destinataries dels
programes o projectes que executa |’entitat.

En el cas dels projectes d’equipaments o infraestructura, heu d’exposar I'aportacié especifica
al pla social de la proposta que es presenta i la millora o increment en la qualitat de vida de les
persones destinataries.
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Projectes de continuitat

En el cas de projectes que s’inscriuen en una intervencid ja existent, de continuitat, exposeu
la informacio derivada de la vostra experiéncia i I'evolucio al llarg de les edicions previes, tant
pel que fa a les situacions identificades com als resultats i la continuitat.

En aquest sentit, expliqueu la necessitat de mantenir aquest programa o servei, exposant els
resultats i 'impacte obtinguts fins ara i justificant els canvis que es proposa introduir o la
necessitat de les modificacions o millores que s’espera incloure en I'edicié que es presenta.
Tingueu en compte també d’exposar, si escau, la deteccié de noves situacions o necessitats
gue comportin una adaptacié respecte d’anys anteriors.

Haureu d’indicar també la data de creacid del projecte al qual preteneu donar continuitat, és
a dir, el moment en qué es dona inici al programa en el marc de I'entitat .

En el cas dels projectes d’equipaments o infraestructura, cal exposar I'aportacié especifica al
pla social de la proposta que es presenta i la millora o I'increment en la qualitat de vida de les
persones destinataries.

7 Objectius, metodologia 1 activitats

Aquesta pestanya recull que i com es vol assolir a través de la definicié detallada de I'objectiu general,
dels objectius especifics, la metodologia utilitzada i les activitats, entre d’altres. Aquesta informacié ha
de permetre valorar la planificacié del projecte, I'0ptica des de la qual es planteja desenvolupar-lo, la
coherencia i quins beneficis per a les persones destinataries s’espera obtenir amb I'execucié del
projecte.

Tingueu en compte també que cal desenvolupar aquest bloc visibilitzant la vinculacid i incorporacié a
la proposta dels enfocaments i linies d’actuacié transversals que corresponguin.

Aquesta pestanya té un pes molt important en la valoracié del projecte. Per aixo és fonamental aportar
tota la informacid sol-licitada en cadascun dels camps de forma ordenada, clara i concreta.

Recordeu que, encara que la planificacié del projecte és important, esperem que tant els objectius com
les activitats que plantegeu facin referéncia a la intervencié amb les persones destinataries del
projecte, evitant I'exposicio d’objectius i activitats d’aspectes de la gestié del projecte, com ara accions
de planificacid operatives o logistiques.

10. Objectius del projecte

Indiqueu I'objectiu general de la proposta i enumereu els objectius especifics que espereu aconseguir.
Els objectius especifics del projecte han d’estar redactats de manera clara i concisa i s’han de poder
assolir i avaluar en el context del projecte.
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Recomanem formular-los en infinitiu i en un format de llista (o bullet points) per facilitar-ne la
comprensid. Per exemple:

Objectiu 1: “Augmentar I'autonomia funcional dels participants en un 10 % respecte del punt de
partida inicial, en 12 mesos”.

Es fonamental que quedi clar qué s’espera aconseguir, que estigui clarament vinculat amb les
necessitats i les vulnerabilitats identificades i que comporti un benefici social clar per a la poblacié
destinataria i I'entorn.

11. Resultats previstos del projecte

Descriviu, per a cadascun dels objectius especifics, els resultats esperats, incloent-hi una referéncia
temporal i de manera que siguin consistents i assolibles en relacié amb I'enfocament d’intervencid
plantejat.

Descriviu també com monitoritzareu la intervencid i I’abast de cadascun dels objectius plantejats, tot
especificant-ne les referéncies o els indicadors de procés i/o resultat i incloent-hi el métode de calcul
per a cadascun.

12. Metodologia i activitats

Descriviu la metodologia d’intervencié del projecte exposant el model d’actuacié social que es
desenvolupara per fer front a la necessitat social o a les situacions de vulnerabilitat descrites a la
justificacio.

Es important descriure tots aquells aspectes metodologics que siguin rellevants en el plantejament de
la proposta. En aquest sentit, si escau, expliciteu com es preveu aplicar un enfocament de genere per
promoure I'equitat i superar discriminacions, i com s’incorpora en les diferents fases del projecte
(diagnostic, disseny, implementacid o avaluacid).

Expliciteu també si hi incorporareu altres perspectives o enfocaments, com ara una perspectiva
interseccional que comprengui la complexitat de la realitat de cada persona de forma contextualitzada
i presenti un abordatge integral que es pugui desenvolupar amb una estructura de treball en xarxa.

Exposeu el vincle entre la metodologia i les activitats del projecte, i també les experiéncies externes
o internes que s’hagin pres com a referéncia. Per exemple, si s’indica que I"acompanyament i
I’empoderament de les persones destinataries seran eixos en qué es pivotara el plantejament del
projecte, és important que es reflecteixi i presenti coheréncia tant en I’'exposicié del model d’actuacié
com en la descripcid de les activitats.

Enumereu totes les activitats que vagin adrecades a les persones destinataries. Per a cadascuna
exposeu en qué consisteix, a qui s’adreca de forma especifica, on es fara i a quin objectiu especific
respon.

S’espera que les activitats estiguin clarament vinculades al model d’actuacié social del projecte i als
objectius especifics per validar que es podran aconseguir a través de les activitats plantejades. Per
aix0, recomanem que enumereu les activitats seguint un ordre coherent amb els objectius plantejats.
Podeu fer-ho també en un format de llista o bullet points.
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Per exemple:

Activitat 1: “Tallers de competéencies transversals” - explicar que, per a qui i on (vinculat amb
Objectiu 1)

Incloeu una calendaritzacié de les activitats. Si escau, podeu detallar la durada o freqliéncia de les
activitats.

Podeu complementar la descripcié adjuntant documentacié que la reforci o I’'amplii (publicacions
cientifiques, informes d’avaluacié o estudis d’'impacte, etc.).

13. Planificacio dels recursos humans i materials

Detalleu els recursos necessaris per dur a terme el projecte, tenint en compte cadascuna de les
activitats previstes. En aquest sentit, detalleu tant els recursos humans (voluntariat, persones
assalariades o contractacions externes) com els materials i les infraestructures que es necessitaran.
Es valorara especialment la coheréncia i la pertinéncia en relacié amb els objectius i el model d’accié
social de la proposta.

Tingueu en compte tots els elements que cal descriure dels recursos humans: volum, qualificacié
professional, formacié que requeriran (si escau), responsabilitats i tasques, incloent-hi, si escau, el
voluntariat.

A la descripcio dels recursos materials cal detallar el tipus, la quantitat i les caracteristiques, diferen-
ciant els recursos que ja es tenen dels que s’hauran d’adquirir especificament.

També és important diferenciar aquells recursos que formen part de I'ajut sol-licitat dels que es
finangaran a través d’aportacions propies o de tercers.

14. Altres dades del projecte

Us demanarem que ens indiqueu el total de persones contractades que s’espera vincular al projecte
i, d’aquestes, quantes seran noves contractacions. També caldra indicar el nombre de persones
voluntaries que col-laboraran en el projecte i, d’aquestes, quantes seran noves incorporacions.

Per als projectes que es desenvolupin en habitatges o recursos residencials, us demanarem que ens
indiqueu amb quants es treballara en el projecte i el nombre total de places que hi haura i es faran
servir en el projecte.

Especificament per als projectes que incloguin accions d’insercié sociolaboral, us demanarem que ens
indiqueu quantes persones hauran rebut formacié per millorar-ne I'ocupabilitat quan acabi el projecte
i quantes persones espereu que hagin aconseguit un contracte laboral; us demanarem que ens
indigueu quantes estaran treballant en el sistema protegit d’ocupacio.
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— Impacte

En aquesta pestanya es recullen les dades que ens permetran coneixer I'impacte del projecte en les
persones i en el territori.

15. Persones destinataries directes

Descriviu a qui s’adreca el projecte de forma directa, definint-ne el perfil, les caracteristiques socials
i demografiques i relacioneu-ho amb les vulnerabilitats identificades al bloc “8. Necessitat social”.

S’espera que s’identifiquin clarament les persones destinataries a qui s’adreca el projecte, les vulnera-
bilitats i que estiguin relacionades directament amb els objectius de la convocatoria i els ambits i les
linies d’actuacié transversals que corresponguin.

Es important que, a la descripcié de les persones destinataries de la proposta que presenteu, tingueu
en compte detallar les caracteristiques, la complexitat i la intensitat de les seves vulnerabilitats.

D’altra banda, identifiqueu quines sdn les vies i els criteris d’accés al projecte per a les persones
destinataries, quin procés té establert I'entitat i com es gestiona. Per exemple, si una de les vies
d’accés al projecte és a través de derivacions, és important detallar clarament els circuits establerts,
els agents involucrats, etc. Si escau, esmenteu quines accions es preveuen per al procés de
desvinculacid ifo seguiment de les persones destinataries.

Si el projecte no atén directament persones fisiques que podeu identificar clarament segons el perfil
i I'edat i, en canvi, esta enfocat a un agent destinatari diferent (com per exemple professionals, altres
entitats o institucions com ara un banc d’aliments o de recursos, projectes comunitaris, aplicacions
tecnologiques per a entitats o institucions, o d’altres), identifiqueu-ne les caracteristiques clau. Haureu
d’indicar també el perfil principal i la xifra total estimada de persones destinataries.

Per als projectes que posen una atencio directa sobre persones fisiques que podeu identificar
clarament segons el perfil i I'edat, us demanarem que ens indiqueu, sobre una llista desplegable, el
perfil principal de les persones destinataries tenint en compte la proposta d’intervencid. Si la proposta
s’adreca a persones amb altres perfils diferents de I'assenyalat com a principal, ho podreu indicar en
els segiients camps.

A continuacio, cal indicar en una taula la xifra total de persones destinataries directes distribuides per
genere i grups d’edat.

Una segona taula us permetra indicar i dimensionar el conjunt de perfils als quals s’adreca i actua
directament el projecte (tant I'assenyalat com a perfil principal com d’altres), i haureu de quantificar
les persones destinataries atenent el seu perfil.

Finalment, exposeu si hi ha cap quota per accedir al projecte i quin criteri s’estableix per determinar-
ne l'import i I'aplicacid a les persones destinataries. Expliqueu si hi ha algun mecanisme pel qual la
persona destinataria contribueixi al cost del projecte o als serveis rebuts i, en aquest cas, si hi ha
distincions en situacions de vulnerabilitat economica.
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16. Participacio de les persones destinataries en el projecte

Expliqueu com participen les persones destinataries en el projecte i en quina fase ho faran (per exem-
ple, en la planificacid o disseny d’activitats, en la gestio, etc.). Per fer-ho, exposeu en queé consisteix la
participacid, quins instruments es faran servir (per exemple, grups de treball, assemblees...) i quina és
la finalitat de la participacio.

S’espera que I'entitat tingui un model de participacio definit que aporti qualitat a la intervencié amb
les persones destinataries, empoderant-les, fomentant-ne la presa de decisions, dotant-les d’autono-
mia i posant en valor les seves potencialitats i capacitats perque es converteixin en agents de canvi de
les propies vides i decideixin el cami que volen seguir.

Si considereu que la participacio de les persones destinataries directes no és possible, exposeu con-
cretament per qué i proposeu alternatives (per exemple, amb la participacié de familiars o cuidadors,
i exposeu també com i quan ho faran).

17. Territori com a destinatari

Descriviu I'impacte positiu que espereu que tingui el projecte des del punt de vista del territori o
comunitat on es desenvolupara. Feu-ho amb dades quantitatives o qualitatives, basades en I'expec-
tativa o en resultats anteriors.

Exposeu quin és el factor diferencial que aporta el projecte al territori o la comunitat i que afegeix o
complementa els que ja es desenvolupin en el mateix espai d’actuacié. Tingueu en compte que el
projecte pot complementar o donar suport a propostes que es desenvolupin per part d’altres agents
(publics o privats) i també propostes que dugui a terme la mateixa entitat.

18. Treball en xarxa

Detalleu en que consisteix el treball en xarxa que s’integra en el projecte per a una atencié millor a
les persones o a la comunitat, contribuint a reduir-ne les vulnerabilitats.

Exposeu com intervenen en el projecte altres agents del territori on es desenvolupara el projecte, ja
siguin altres entitats o administracions, concretant amb qui, com es relacionen i qué aporten al
projecte. Indiqueu també les relacions intersectorials (publicoprivades), dins del projecte, que en
potenciaran el desenvolupament al territori o a la comunitat.

S’espera que |'exposicié detalli de manera concreta amb qui, evitant termes genérics com “entitats”,
“xarxa”, etc., i quin tipus de col-laboracio es duu a terme o es dura a terme per validar que no se su-
perposin serveis. També s’han d’evitar llistats o una enumeracio d’entitats sense concretar I'aportacié
o la col-laboracié especifica amb cadascuna dins del projecte presentat.

19. Complementarietat amb I’Administracio publica

Independentment de la possible col-laboracio, descriviu la complementarietat del projecte amb els
recursos del territori i com s’articulen amb les estrategies publiques d’atencié a les necessitats so-
cials sobre les quals pretén intervenir el projecte. Aquesta alineacié amb les administracions, estrate-
gies i actuacions es considera indispensable per aconseguir un desenvolupament coherent, estruc-
turat i d’acord amb les prioritzacions i necessitats en que ja s’esta treballant.
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Es considera positiu que, addicionalment al que s’ha exposat, I'entitat disposi d’'una carta de suport
per part de I’Administracié publica, actualitzada i signada per les parts, que podeu adjuntar al camp
corresponent. També és important que a la carta de suport s’especifiqui el tipus de col-laboracié que
s’ofereix, ja sigui amb una cessié d’espais, aportant personal, recursos materials o finangament, per
exemple.

Des de l'aplicacié de convocatories, us podreu descarregar el “Model de carta de suport”, un
document d’orientacions en qué s’indiquen continguts i requisits formals minims per fer una carta de
suport de I’Administracid.

20. Procés comunitari participatiu

Si escau, expliqueu com la proposta forma part d’un procés comunitari participatiu, entés com un
procés de transformacid a les comunitats locals, enfortint les seves capacitats i oportunitats, que
promogui connexions i espais de relacié a partir d’'una estratégia compartida entre els diferents agents
publics, privats i la mateixa ciutadania en que es genera dialeg, col-laboracié i articulacié de projectes
comuns.

Es important concretar si, a més de formar part d’un procés comunitari participatiu, es té un paper
tractor i promotor del procés.

Pressupost i viabilitat

Aquesta pestanya recull les dades del pressupost dels recursos necessaris i la viabilitat del projecte.

21. Taula de pressupost

Empleneu la taula de pressupost incorporant totes les despeses necessaries per desenvolupar el
projecte.

Encara que l'ajut que sol-liciteu es dirigeixi a una part dels costos del projecte o a una despesa
extraordinaria, recordeu que el pressupost ha de reflectir el conjunt de les despeses que comporta el
planejament d’una intervencio social, que compren despeses directes com ara professionals, materials
per a activitats o obres, i despeses indirectes com les de gestié o manteniment.

Agrupeu les despeses en els quatre items que apareixen a les files de la taula: personal, activitat,
infraestructura i despeses indirectes.

Heu de desglossar el cost total de cada concepte segons la part que se sollicita a través de la
convocatoria i la que es finangara amb fons propis o de tercers.

En relaciéd amb la part del pressupost que se sol-licita a la Fundacié ”la Caixa”, tal com s’indica a les
bases, es pot demanar per a les despeses directes seglients del projecte, entenent com a tals les que
tenen una relacio directa amb I'execucid i el desenvolupament del projecte:
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Despeses directes:

Personal: professionals assalariats, autonoms i subcontractats. Entenem per personal autonom
la persona fisica que es contracta de manera puntual per a la prestacié d’un servei. En el cas de
personal subcontractat, aquesta contractacié per prestar un servei es fa a una empresa.

Activitat: lloguer d’equips o espais, compra de material per a activitats, lloguers i
subministraments de recursos residencials, béns i serveis per a les persones destinataries
(transport i desplagament, necessitats basiques), despeses del voluntariat i formacio (persones
destinataries, familiars, professionals i voluntariat).

Infraestructura: compra d’equipament inventariable (mobiliari, ordinadors, etc.), vehicles,
obres de construccio o reforma.

Aixi mateix, podeu imputar fins a un maxim del 10 % de I'ajut per a despeses indirectes del projecte,
gue son les despeses que, si bé sén necessaries per desenvolupar-lo, no hi tenen una relacié directa ni
exclusiva. Aquesta tipologia de despesa inclou:

Despeses indirectes:

Despeses de manteniment de la seu habitual de I’entitat sol-licitant o del local on es facin les
activitats (lloguer, aigua, teléfon, electricitat...)

Despeses de promocid i difusid, assessories, gestories, consultories, assegurances
Despeses del personal que intervé en el projecte (desplacaments, dietes, telefons mobils...)

Honoraris de personal vinculats a serveis administratius, logistica, neteja, comunicacié i captacio
de fons, vigilancia, entre d’altres

Es important no imputar més del 10 % a despeses de gestié (indirectes), ja que tindria una afectacié
en |'avaluacio de la proposta.

Recordeu que a la taula del pressupost heu d’incloure el total de despeses directes i indirectes
necessaries per desenvolupar tot el projecte. Encara que algunes despeses no es puguin incloure en

I'ajut de la Fundacié ”la Caixa”, les podeu incloure en les columnes destinades a anotar les aportacions
previstes de la mateixa entitat i també a través de tercers.
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22. Justificacid de la despesa

En aquest apartat, haureu de justificar I'import total de tots els costos, agrupats segons els quatre blocs
gue consten a I'anterior taula de pressupost: personal, activitat, infraestructura, despeses indirectes.

Per a cada grup, concreteu quins costos voleu imputar a I’ajuda de la Fundacié ”la Caixa” i descriviu
la despesa.

Reviseu que hi hagi coheréncia entre la taula i les explicacions en aquest apartat, i tingui també en
compte els recursos que ha descrit al bloc “12. Planificacid dels recursos humans i materials” que sén
necessaris per desenvolupar les activitats que heu previst.

Per a la justificacié de la despesa de “Personal”, haureu d’emplenar una taula amb la informacié
seguent:

» Per al personal assalariat haureu d’indicar per a cada professional: perfil professional, dedicacid
anual contractada (hores anuals), hores de dedicacié al projecte (sobre la dedicacié anual
contractada), preu/hora resultant de tots els costos laborals, cost total

» Per al personal autdbnom o subcontractat, haureu d’indicar per a cada professional: perfil
professional, hores de dedicacié al projecte, preu/hora, cost total

Addicionalment, podreu afegir altres dades relacionades amb els costos de “Personal” del projecte.

Tingueu en compte que els costos indicats a la taula de Personal (cost total i cost imputat a la Fundacid
”la Caixa”) han de ser coherents amb els costos indicats a I'anterior Taula de pressupost (cost total i
cost sol-licitat a la Fundacio ”la Caixa”). La no correspondéncia tindra efectes a I'avaluacio.

Per a la justificacié de la despesa “Activitat”, “Infraestructura” i “Despeses indirectes”, recomanem
exposar la informacié en un format de llista o bullet points. S’haura de detallar, segons apliqui:

» Preu unitari i nombre d’unitats
» Cost del servei (preu/hora)

» Detalls del pressupost del proveidor

Es fonamental que es justifiquin tots els costos associats als recursos descrits anteriorment, tot
detallant com s’ha estimat I'import total, que el dimensionament sigui coherent amb les activitats
(durada, intensitat, nombre de persones destinataries...) i els imports siguin coherents amb el consens
del mercat.

Es recomana adjuntar documentacio justificativa de totes les despeses d’adquisicié d’equipament
inventariable (per exemple, ordinadors, tauletes, mobiliari, etc.; no és necessari per a material fungible
per a les activitats), serveis externs professionals (tant per a activitats com per a formacid a personal i
voluntariat) com per a obres de construccio, reformes i vehicles. Aixo és important per validar els
costos detallats en aquest camp.

Recordeu que es considerara que I'ajut se sol-licita per a la millora d’equipaments i d’infraestructura
quan lI'import sol-licitat estigui destinat en més d’un 50 % a inversié (adquisicié d’equips o obres).
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23. Coheréncia pressupostaria i fonts de finangament

Descriviu les diferents fonts de financament del projecte, propies i de tercers, detallant com
s’aconseguiran i quin és el seu origen. La descripcié de les aportacions propies i/o de tercers ha de ser
tan realista com sigui possible. Tal com es descriu a les bases, I'entitat es compromet a aportar amb
fons propis i/o de tercers el 25 % del cost final del projecte. Aixd no obstant, respectant sempre el
compromis del 25 %, en el cas que es redueixi I'aportacio propia i/o de tercers respecte a la previsid
inicial, aquesta reduccié s’haura de motivar en la justificacié final indicant, per exemple, quines fonts
de financament s’havien previst inicialment i quin ha estat el motiu que no s’hagin materialitzat.

Finalment, argumenteu, tenint en compte la vulnerabilitat que ateneu i els reptes que voleu assolir, si
considereu adequat el cost de la intervencio en relacié amb el benefici que s’obté amb el projecte.

24. Sostenibilitat futura del projecte

Descriviu una estrategia de sostenibilitat economica per donar continuitat al projecte. Per fer-ho, cal
que definiu la capacitat de I’entitat per generar ingressos a través de recursos propis i com ho fareu.
Si, en canvi, es fara mitjancant aportacions de tercers, cal exposar també com les aconseguireu.
Detalleu també si ja disposeu d’acords, de quin tipus (per exemple, convenis, contractes, concerts de
places...), amb qui i durant quant de temps.

En qualsevol cas, s’espera que I'entitat quantifiqui els recursos i que I'estrategia definida s’estengui
més enlla del temps de les intervencions exposades al formulari i de la durada de I'ajut per garantir
I’abast dels objectius i els reptes en relacié amb la vulnerabilitat atesa.

Podeu adjuntar el pla de negoci o compte d’explotacid i resultats associat al projecte o a les seves
activitats, i els contractes o convenis amb I’Administracié per a la provisid de serveis.

25. Escalabilitat del projecte

Exposeu com creieu que es pot adaptar el projecte a altres entitats perquée es pugui reproduir.
Expliqgueu quines facilitats ofereix, per a aquesta finalitat, el plantejament, el desenvolupament i els
resultats.

Indiqueu si ja heu desenvolupat o us proposeu desenvolupar un model d’acord amb els costos i el
finangcament, la metodologia i la gestid.

Expliqueu si heu desenvolupat o us proposeu desenvolupar un model per transferir el projecte i quins
elements heu tingut en compte (costos i financament, metodologia, gestio, etc.).
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—> Informe d’estat

Aguesta pestanya només és visible per a les entitats i delegacions amb projectes seleccionats a les
convocatories del 2024, les quals han de descriure el grau d’execucié del projecte, pel que fa a la
implementacio i de despesa executada a carrec de I'ajut concedit per la Fundacié ”la Caixa”, a data de
presentacié de la sol-licitud. Linforme haura de presentar coheréncia entre les activitats
desenvolupades, les persones ateses i el pressupost executat. L'Informe d’estat esta disponible al
mateix formulari de sol-licitud del projecte i s’activa una vegada la sol-licitud passa de Preesborrany a
Esborrany (en qué es genera la pestanya Informe d’estat).

En el formulari d’Informe d’estat apareixeran els segiients blocs d’informacio:

1. Detalls de la sol-licitud

En aquest apartat heu d’informar de la data d’inici real del projecte i descriure si ha patit cap desviacié
pel que fa a activitats, persones destinataries o calendari respecte de la planificacio inicial. En cas que
aquests canvis ja s’hagin reflectit en una reformulacié que hagi estat aprovada, no caldra completar
aquest camp.

2. Objectius i planificacio de les activitats

Descriviu de forma concreta el grau d’aveng dels objectius planificats inicialment, com també les
activitats desenvolupades per aconseguir aquests objectius. Es important que hi hagi coheréncia amb
la informacié d’objectius i activitats facilitada en el projecte inicial i que detalleu la informacié en
cadascun dels tres apartats d’aquest bloc tal com se sollicita, a fi que puguem valorar adequadament
el grau d’execucid del projecte. En cas que utilitzeu percentatges per descriure I'evolucié d’objectius i
activitats, descriviu quins factors heu considerat per calcular aquest percentatge.

3. Impacte en les persones

Indiqueu les persones destinataries directes ateses, com també el perfil sociodemografic en relacié
amb les necessitats del col-lectiu esmentat que es descriuen en el projecte inicial. Si ja disposeu de la
informacid, descriviu com ha millorat la situacié d’aquests beneficiaris directes.

4. Execucio del pressupost

En aquest apartat trobareu tres taules:

» La Taula 1, que només s’ha d’emplenar si hi ha hagut reassignacid de partides de despesa respecte
del pressupost inicial.

» La Taula 2, en que heu de detallar les partides de despesa assignades a I'ajut concedit (no a I'ajut
sol-licitat), com també I'import executat, a data de presentacio de la sol-licitud. Entenem per import
executat el que correspon a una despesa efectivament realitzada, no els compromisos futurs de
pagament. En funcié de les dades introduides en aquesta taula, s’autocalcula el percentatge de
pressupost executat.
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» LaTaula 3, en qué Unicament heu de detallar cadascun dels justificants de despesa imputats a I'ajut.
Abans de tramitar I'informe d’estat, sisplau, verifiqueu que els justificants detallats en aquesta taula
entren dins del periode de vigencia del conveni de col-laboracio signat per I'entitat o, si escau, de la
reformulacié aprovada. Aixi mateix, reviseu que les despeses indicades siguin elegibles segons les
bases de la convocatoria del 2025.

» En cas que el vostre projecte estigui destinat a la reforma d’infraestructures, haureu d’adjuntar un
certificat, emes pel director facultatiu de I'obra, en qué consti la data d’inici i el percentatge
d’execucié material en la data de presentacié de la sol-licitud.

Quan hagueu emplenat tots els camps, cliqueu el boté “Finalitzar”. Mentre no tramiteu la sol-licitud,
podreu fer les modificacions que estimeu oportunes a I'informe d’estat.

IMPORTANT

Es important que, abans de tramitar I'informe d’estat,
us assegureu que hi consta tota la informacid sol-licitada,
perque I'omissio d’informacié pot comportar
I’exclusié d’avaluacio de la sol-licitud.

—> Documentacié de la convocatoria

En aquesta pestanya hi ha la documentacié d’interés de la convocatoria. Concretament:

Bases de la convocatoria

Manual d’usabilitat de I’aplicaci6 de les convocatories

Guia de suport a la presentaci6 de sol-licituds

Model de carta de suport de I’Administracié publica
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5.

Consideracions finals

Un cop hagueu completat tots els camps de la sol-licitud, recomanem fer una darrera lectura detin-
guda dels enunciats dels camps i els punts de suport i revisar que s’ha exposat de manera objectiva,
coherent, concreta i comprensible tota la informacié que es demana i al camp on es demana, o es
justifica I'absencia d’informacié clau.

Premeu el boté “Validar” per revisar que no quedi cap camp pendent de completar o amb un format
incorrecte. Quan tot estigui correcte, podreu “Tramitar” la sol-licitud del projecte.

Us recordem que aquesta guia es complementa amb el Manual d’usabilitat de I'aplicacié de con-
vocatories, que trobareu al web www.fundaciolacaixa.org i a la mateixa aplicacié de convocatories:
convocatories.fundaciolacaixa.org
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https://fundacionlacaixa.org/ca/convocatories-socials
https://convocatorias.fundacionlacaixa.org/s_Login.jsp?&lang=37

PER A CONSULTES RELACIONADES AMB AQUESTA
CONVOCATORIA, US PODEU ADRECAR A:

ajutssocials@contact.fundaciolacaixa.org

900 22 30 40
De dilluns a divendres, de9a 17 h

www.fundaciolacaixa.org
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