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ENTIDADES

1. ¢Quién puede presentarse a la convocatoria?

Pueden presentarse las entidades constituidas legalmente como entidades sinanimo
de lucro.

2. Las administraciones publicas y sus organismos dependientes, ¢pueden
presentarse a las convocatorias?

Podran presentarse todas las entidades que estén legalmente constituidas
como entidades sin animo de lucro; deberan acreditar su naturaleza mediante la
documentacién requerida para la acreditacion.

3. ¢Como puedo acreditar que la entidad a la cual represento realiza las actividades
que se corresponden con la convocatoria?

Se debe acreditar mediante la presentacion de toda la documentacién requerida y
especificada en las bases.

4. Una misma entidad, ¢ Puede presentar mas de una operaciéon?

Si, pero para diferentes territorios y por separado (una solicitud por operacion y
territorio, entendiendo por territorio la definicion que se da en el glosario de las Bases
de la convocatoria (Anexo 1V), que es la zona de intervencion donde ejercera la red
de entidades. Estara delimitado hasta un maximo de (5) cinco cédigos postales
colindantes de un mismo municipio, provincia y comunidad auténoma. No se trata
de la ubicacién social de las entidades sino la zona de intervencion de estas para
el objeto de esta convocatoria. Los centros de actuacién de las entidades ya sean
propios o ajenos, deberan quedar ubicados dentro de este territorio. Cada entidad
puede presentar un maximo de 1 operacion por territorio. En el caso de que una misma
entidad presente diversas operaciones para distintos territorios, las operaciones se
confeccionaran y presentaran de forma separada para cada uno de los territorios.

5. ¢Se pueden presentar operaciones en colaboracion con otras entidades?

Si, El conjunto de entidades debera actuar bajo el modelo de trabajo en red que
se propone en el anexo | de las bases.

La estructura de una operacién viene determinada por una entidad Coordinadora
Beneficiaria (también denominada ECB) y una o varias entidades Asociadas
Beneficiarias (también denominadas EAB). La entidad Coordinadora Beneficiaria
también podra ejercer el rol de entidad Asociada Beneficiaria.

Hay un maximo de 4 entidades por red. En los casos dénde la ECB también ejerza
el rol de Asociada, contara como una entidad de red, aunque ejerzan roles distintos.

6. ¢Como puedo presentar operaciones para diferentes territorios?

En caso de que una misma entidad quiera presentar operaciones para diferentes
territorios, entendiendo por territorio la definicion que se da en el glosario de las
Bases de la convocatoria (Anexo V), que es la zona de intervencion donde ejercera
la red de entidades. Estara delimitado hasta un maximo de (5) cinco codigos postales
colindantes de un mismo municipio, provincia y comunidad auténoma. No se trata
de la ubicacién social de las entidades sino la zona de intervencion de estas para
el objeto de esta convocatoria. Los centros de actuacion de las entidades ya sean
propios o ajenos, deberan quedar ubicados dentro de este territorio, se deberan
presentar de forma separada (en solicitudes diferentes), es decir, debera presentarse
en cada solicitud una operacion adaptada a cada uno de los territorios.
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7. ¢Las delegaciones de las entidades pueden presentar operaciones diferentes?

Cada entidad (NIF) podra presentar un maximo de 1 (UNA) operacion por territorio,
con un maximo de 8 propuestas, siempre mediante solicitudes individuales.

8. ¢Se puede presentar una operacién si no se tiene sede en el territorio de
actuacion pero si se desarrollan actividades en el mismo?

Para presentar una operacion, todas las entidades deberan estar domiciliadas en
territorio espafnol e implantadas en el territorio de actuacion propuesto y disponer
de una sede permanente en la poblacién para la que se realiza la solicitud de
financiacion.

9. Laentidad a la cual represento actualmente forma parte de un programa de la
Fundacién Bancaria”la Caixa” (CaixaProinfancia, Incorpora, Atencién integral
a enfermos avanzados, etc.),

¢, Se puede presentar igualmente una operacion a esta convocatoria?

Si, es compatible formar parte de un programa de la Fundacioén Bancaria “la Caixa’
(FBLC) y presentarse a la convocatoria +infancia de FSE+ convocado por Fundacién
Bancaria “la Caixa”.

10. Para poder presentarse a la convocatoria ¢ es obligatorio que la entidad
disponga de una cuenta en CaixaBank?

No, no es necesario ser cliente de CaixaBank para poder presentarse a la
convocatoria.

11. Ayuda para buscar asociaciones entre entidades

Desde la Oficina Técnica de +Infancia no podemos proporcionar los contactos de
otras entidades para ayudar a conformar redes de entidades.
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OPERACION

1. La operacion presentada, ¢ se puede desarrollar fuera del territorio espanol?
No, las operaciones deben desarrollarse exclusivamente en territorio espafol.
2. ;Qué tipo de operaciones se seleccionan?

Se seleccionaran operaciones dirigidas a la implementacion de medidas que
favorezcan la promocion socioeducativa de menores de 18 afos en riesgo o situacion
de exclusion social.

3. ¢Cual debe ser el perfil de los destinatarios finales (participantes) de la
Operaciéon?

Las principales personas destinatarias de las actuaciones dirigidas a mejorar la
situacion vital son:

. Nifas, nifos y adolescentes en riesgo y/o situacion de vulnerabilidad.
. Familias en riesgo y/o situacion de vulnerabilidad con menores a cargo.
4. ;El personal técnico, puede trabajar en la operacién a tiempo parcial?
Si.
5. ¢Puede haber personal contratado externamente para llevar a cabo los
itinerarios que presentemos?

Si, unicamente para los servicios de logopedia | y Il, psicomotricidad | y Il, y los de
atencioén psicoterapéutica.

6. ¢En qué fechas se puede desarrollar la operaciéon?

El periodo de subvencionabilidad del gasto de las operaciones seleccionadas en el
marco de la presente convocatoria sera desde la fecha de firma del convenio con
la entidad Coordinadora Beneficiaria (DECA) hasta el 30 de septiembre de 2029,
ambos inclusive.

Las operaciones seleccionadas se desarrollaran anualmente y se repetiran cada
afo dentro del periodo de subvencionabilidad del gasto, esto es, desde la fecha de
firma del convenio con la entidad Coordinadora hasta el 30 de septiembre de 2029
(ambos inclusive), siempre y cuando los convenios no se resuelvan anticipadamente
por los motivos y en los términos establecidos en la base decimosegunda.

La duracién del itinerario sera proporcional a las fechas de resolucion de la
convocatoria y de fin de ejecucién de la operacion.

En relacién con la ultima anualidad de vigencia del convenio, la duracién de los
itinerarios también podra verse reducida proporcionalmente como consecuencia
de la eventual aplicacion por parte de la UAFSE del importe de flexibilidad, en los
términos establecidos en la clausula tercera apartado 3 en el DECA.

7. ¢Se puede enviar la documentacion requerida por correo postal?

No. Toda la documentacién debe ser presentada en formato electrénico a través
del portal de convocatorias de Fundacion Bancaria “la Caixa”.

No se aceptara ningun tipo de documentacion enviada por otros medios.

8. Si el envio de documentacion es exclusivamente en formato electronico,
épuede ser que se soliciten los documentos originales en algiin momento?

Si. Fundacién Bancaria “la Caixa” se reserva el derecho de solicitar algun documento
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original para la comprobacion de su veracidad.

9. Si no se dispone de toda la documentacién solicitada antes de la fecha de
cierre de la convocatoria; ¢ se puede presentar la operacion?

No, debera cumplimentarse toda la informacion requerida y subir toda la
documentacion obligatoria especificada en las bases para poder tramitar la solicitud.

Unicamente en caso de que no se disponga de alguno de los documentos descritos
en el punto 4 de la base octava, la entidad podra presentar la operacion ya que se
trata de documentacion complementaria no obligatoria.

10. ;Como y cuando se notifica el resultado de la convocatoria?

El resultado de la convocatoria sera comunicado a través del portal de convocatorias
de Fundacién Bancaria “la Caixa”, de la pagina web de la Obra Social “la Caixa” y
a las direcciones de correo electrénico facilitadas por las entidades.

Una vez aprobado el resultado, éste sera notificado a todos los candidatos
participantes por medio del Portal de Convocatorias y de la direccion de correo
electrénico facilitada, informandoles de los plazos y el procedimiento establecidos
para que en el plazo de DIEZ (10) dias habiles -no computan ni sdbados ni domingos
ni festivos- puedan formular alegaciones, segun el calendario del anexo IV de las
Bases. La seleccion de las operaciones no se entendera definitiva hasta haber
superado el plazo establecido para la resolucion de alegaciones.

Las propuestas de seleccion no crean derecho alguno a favor de la entidad propuesta
frente a la FLC mientras no se le haya notificado la seleccion definitiva.

Superado el plazo para realizar alegaciones o, en su caso, resueltas las alegaciones
por parte de la Unidad Técnica Externa lll, se seleccionaran definitivamente
las operaciones presentadas. EI Comité de Evaluacion comunicara a todos los
candidatos, a través del Portal de Convocatorias y/ web de Fundacién “la Caixa” y
a la direccion de correo electronico facilitada, el resultado de esta.

11.La entidad que representa ha resultado beneficiaria, ¢ cuales son los siguientes
pasos a seguir?

En caso de resultar beneficiaria y una vez comunicado oficialmente el resultado
final, las entidades recibiran una solicitud de documentacién obligatoria que deberan
aportar en el plazo maximo de seis dias desde el momento en el que sea requerida
(base décima).

Verificada dicha documentacion, se requerira a la entidad la firma del convenio en
un plazo maximo de diez dias.

12. Ya se ha firmado el convenio; ;cuando entrara en vigor?

El convenio que se suscriba con las entidades beneficiarias entrara en vigor a la fecha
de formalizacién del mismo y se extinguira por el transcurso de la duracién establecida,
esto es, el 31 de diciembre de 2029, salvo que sea resuelto anticipadamente de
conformidad con lo establecido en la clausula 18 del convenio DECA.

13.Una vez concedida la ayuda ; cémo se realizara el pago de la misma?

El pago de la FLC a las Entidades Coordinadoras Beneficiarias se realizara
mensualmente tras el proceso de revisién de la carta de pago, que es como sigue:

a) Tras la finalizacion del mes, los profesionales de las Entidades Coordinadoras
Beneficiarias y Asociadas Beneficiarias dispondran de 7 dias naturales
para cumplimentar los registros de sesiones y que sean aprobadas por los
supervisores de estas.
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b) Las Entidades Coordinadoras Beneficiarias dispondran de 7 dias naturales
para presentar la carta de pagos de los servicios ejecutados.

c) Pasado ese tiempo, FLC dispondra de 7 dias naturales para validar las cartas
de pagos y realizara las validaciones que considere oportunas para tal fin.
Adicionalmente en caso de que encuentre defectos, podra solicitar a las
entidades Beneficiarias Coordinadoras la subsanacion de la carta de pagos o
cualquier otra documentacion que se solicite.

d) La FLC dispondra de 7 dias naturales para pagar a la Entidad Coordinadora
Beneficiaria.

El proceso dura hasta 28 dias naturales, por lo que el pago a la Entidad Coordinadora
Beneficiaria se realizara a partir del vigésimo octavo dia natural tras la finalizacion
del mes.

14. ; Se debera justificar el destino de la subvencién recibida?

El objetivo del proceso de justificacion técnica y econémica es garantizar la correcta
justificacion de las actividades y los gastos incurridos y efectivamente pagados
en la ejecucién de las operaciones justificando el destino de los fondos recibidos,
poniendo a disposicion de la Fundacion “la Caixa” la documentacion que acredite
los gastos derivados del cumplimiento de las actuaciones objeto de la presente
convocatoria, para su consulta, verificacién y control en el momento en que la
Fundacion “la Caixa” lo requiera.

Los documentos que justifican el gasto deberan ser escaneados y subidos a la
aplicaciéon masinfancia.fundacionlacaixa.org, en su caso.

15. ¢ Cuanto tiempo se deberan conservar los documentos que justifiquen dichos
gastos?

La entidad coordinadora beneficiaria conservara los documentos justificativos de
los gastos financiados con los fondos recibidos -pista de auditoria- y de la actividad
realizada, incluidos los documentos electronicos, en tanto puedan ser objeto de
actuaciones de comprobacion y control, durante un periodo minimo de CINCO (5)
afos a partir del 31 de diciembre del afio en que la autoridad de gestion efectue el
ultimo pago al beneficiario, segun lo establecido en el articulo 82 del Reglamento
UE 2021/1060, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 24 de junio de 2021.

16. ¢ Qué significa que la operaciéon pueda dar cobertura a la totalidad de los
servicios de la cartera de servicios?

La operacion debe ser capaz de dar cobertura a la totalidad de los servicios de la
cartera de servicios. No significa que la operacion esté obligada a realizar la totalidad
de los servicios, sino que, en caso de que fuera necesario, pudieran llegar a ofrecer
cualquiera de los servicios que hay en la cartera.

17. ¢, Qué se entiende por coédigos postales colindantes?

Por cédigos postales colindantes nos referimos a cddigos postales que estan
geograficamente cercanos entre si, a menudo compartiendo limites territoriales.
Esto significa que los cédigos postales vecinos estan adyacentes o se encuentran
en areas geograficas contiguas. Ademas, tal y como se indica en las bases de
la convocatoria, los cédigos postales colindantes deben pertenecer a un mismo
municipio, de una misma provincia de una misma comunidad auténoma.
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ACREDITACION DE LA ENTIDAD

1. ¢Qué tipo de entidad debo seleccionar?

Al pulsar el botén Solicitar acreditacion, aparece un desplegable en el que hay que
seleccionar el tipo de entidad que corresponda:

:K Fundacién "la Caixa”

Opcion de registro

Estoy registrandome como:
Gestor/a de una entidad
Investigador/a o CSO
Musico

Docente

Para esta convocatoria en particular, se debera actuar como gestor/a de una entidad.

2. Cuando se introduce el NIF y el nombre de la entidad aparece un mensaje
indicando que ya existe una entidad con estos datos: ¢ qué se debe hacer?,
¢ significa que la entidad que represento ya esta acreditada?

Al introducir el CIF y el nombre de la entidad y pulsar el botén Comprobar, puede
que la aplicacién nos muestre la siguiente pantalla:

Informacion de la entidad matriz

o Introduzca el NIF de su entidad en la caja de busqueda; si ya se encuentra en el sistema aparecera para
que la seleccione.

Si no aparece su entidad clique en el enlace debajo de |a caja de busqueda a fin de registrar una nueva
entidad.

En caso de que la entidad no esté acreditada (no disponga de usuario ni contrasefia
para acceder a la plataforma, debera continuar el proceso de acreditacion,
seleccionando:

v Acreditar

Si las opciones de NIF y provincia existentes en la aplicacidon no coinciden con la
de la entidad solicitante, debe seleccionar:

v Nueva delegacion

La entidad que ya esté dada de alta en el aplicativo debera verificar, ampliar,
actualizar y validar la documentacion y los datos de registro que constan en él.
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Aparece un mensaje indicando que el documento es erréneo, ¢ qué significa?
El error Documento erréneo significa que el CIF de la entidad o el NIF de la
persona designada para la gestion de operaciones no son correctos.

Los formatos aceptados por el portal para estos campos son:
v' CIF: letra + 8 digitos (sin espacios ni guiones). Ejemplo: G12345678
v" NIF: 8 digitos + letra (sin espacios ni guiones). Ejemplo: 123456782
v' NIE: letra + 7 digitos + letra (sin espacios ni guiones). Ejemplo: X1234567A

Ademas, la aplicacion comprueba que el CIF/NIF/NIE sean validos, por lo que, si
el formato que has introducido es correcto, comprueba que el nimero y la letra
introducidos sean los correctos.

No se puede descargar la plantilla del documento de acreditaciéon: ¢ se puede
colgar otro documento?

El Unico documento que se dara por valido es el que se pone a disposicion de las
entidades para descargarlo desde la aplicacion.

Si se tienen problemas para descargar el documento, es posible que sea debido
al nivel de seguridad del navegador que se esta usando; si se dispone de otro
navegador instalado en el ordenador, se debera realizar la descarga desde alli.

En caso de que se siga sin poder realizar la descarga, se debera escribir un correo
a masinfancia@contact.fundacionlacaixa.org

¢ Qué se debe poner en el campo Usuario?

Al realizar la acreditacion se pedira que se introduzca el nombre del usuario; este
nombre servira, junto con la contrasefa que se le enviara, para poder acceder a la
plataforma de Convocatorias.

El nombre de usuario lo decide la entidad que se esta acreditando; en caso de que
al enviar la solicitud de acreditacién aparezca el siguiente error, implicara que ese
nombre de usuario ya lo ha utilizado otra entidad; se debera entonces introducir
un usuario diferente.

Se recuerda que el nombre de usuario no puede contener espacios.

La persona designada para la presentacion de operaciones ya no trabaja en la
entidad y no sé sabe qué usuario ni qué contrasena introducir en la aplicacion,
squé se puede hacer?

En caso de que se conozca el nombre de la persona designada para la presentacién
de operaciones y se tenga acceso al correo electrénico que se introdujo al acreditarse,
se debera recuperar la contraseia, y en el correo electrénico que se reciba se podra
visualizar el nombre de usuario de la entidad. Una vez se empiece a tramitar su
solicitud de financiacién de operacion, se podra modificar los datos de la persona
designada y subir el documento de acreditacién actualizado.

En caso de que no se tenga acceso al correo electrénico de la persona designada
para la presentacién de operaciones, se debe contactar por escrito a masinfancia@
contact.fundacionlacaixa.org, para que modifiquen el correo electronico y se pueda
asi recuperar los datos de acceso.

Aparece un mensaje indicando que la solicitud no sera evaluada porque no
se esta acreditado, pero se dispone de usuario y contraseina. ¢ Qué significa?

A pesar de que se disponga de usuario y contrasefa, los documentos adjuntados
previamente deben ser revisados y validados. Si aparece el siguiente mensaje,

infancia
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significa que alguno de los documentos adjuntados no es correctos y se debera
sustituir en la pestafia Acreditacién para que sean validados.

Dicho mensaje aparecera en la ficha de entidad, siempre que la solicitud de
acreditacidn se encuentre No acreditada - Pendiente de documentacion.
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PROCESO DE SOLICITUD DE CANDIDATURAS -
APLICATIVO DE CONVOCATORIA

1.

Referente a la Pregunta 1.4 Indicar las medidas y acreditaciones de la entidad
en cuanto a politicas de perspectiva e igualdad de género.

En el aplicativo aparecen como preguntas obligatorias, tanto la respuesta por escrito
como la documentacion a adjuntar.

Existen dos casos:
a) La entidad esta sujeta a dicha medida
b) La entidad no estd sujeta a dicha medida

En el primer caso, la entidad debe responder por escrito como contribuye al
cumplimiento de estas medidas.

En la documentacion a adjuntar debe subir la documentacion que acredite medidas
en cuanto a politicas de perspectiva de género, asi como acreditaciones que haya
podido adquirir con proyectos pasados.

En el segundo caso, la entidad debe responder por escrito el motivo por el que no
esta sujeto a cumplir con dichas medidas.

En la documentacién a adjuntar debe subir el documento que acredite que no esta
sujeta a dicho cumplimiento.

Referente a la Pregunta 1.5 Indicar las medidas y acreditaciones de la entidad
en cuanto a politicas de sostenibilidad ambiental.

En el aplicativo aparecen como preguntas obligatorias, tanto la respuesta por escrito
como la documentacion a adjuntar.

Existen dos casos:
a) Laentidad est4 sujeta a dicha medida
b) La entidad no esta sujeta a dicha medida

En el primer caso, la entidad debe responder por escrito como contribuye al
cumplimiento de estas medidas.

En la documentacién a adjuntar debe subir la documentacién que acredite medidas
en cuanto a politicas de sostenibilidad ambiental, asi como acreditaciones que haya
podido adquirir con proyectos pasados.

En el segundo caso, la entidad debe responder por escrito el motivo por el que no
esta sujeto a cumplir con dichas medidas.

En la documentacion a adjuntar debe subir el documento que acredite que no esta
sujeta a dicho cumplimiento.
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