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1. Politica del Canal Etic
1.1 Introduccioé

La Fundacién Bancaria Caixa d’Estalvis i Pensions de Barcelona, "la Caixa” (d’ara endavant, referida com la
Fundacié "la Caixa”), en virtut del seu compromis de promoure una cultura de transparéncia, ética i tolerancia
zero respecte de conductes que puguin suposar un incompliment de la normativa interna o la legislacio
aplicable, i en un procés de millora continua, ha aprovat la segiient Politica del Canal Etic (d’ara endavant, la
“Politica”).

Aquesta Politica t¢ com a finalitat principal establir els principis de funcionament del Sistema Intern
d’'Informacio de la Fundacio "la Caixa” en relacié amb el procés de recepcid, tramitacio, registre i resposta de
les comunicacions rebudes a través del Canal Etic.

El Sistema Intern d’Informacio és el sistema que la Fundacié "la Caixa” posa a disposicid per prevenir, detectar
i investigar possibles conductes irregulars o que puguin ser constitutives de delicte o infraccions, com també
dotar-se d’'un sistema per garantir que totes les persones relacionades amb la Fundacio "la Caixa” puguin fer
comunicacions dins dels limits i amb les garanties i drets que s’estableixen en aquesta Politica.

Sens perjudici d’aixd, el régim de funcionament del Canal Etic amb relacié al procés de recepcio, tramitacio,
registre i resposta de les comunicacions rebudes es desenvolupa en el procediment intern de gestid de les
informacions, que ha de complir els principis que s’esmenten en aquest document.

1.2 Definicions

Informant: fa referéncia a les persones que comuniquin una infraccio a través dels canals habilitats a aquest
efecte per la Fundacio "la Caixa”, i inclou tots els empleats i també totes les persones que presten serveis
professionals a la Fundacié "la Caixa”, independentment de la tipologia de relacié laboral que hi tinguin,
incloent-hi futurs empleats que estiguin en un procés de seleccid; voluntaris, becaris i treballadors en periodes
de formacié amb independéncia que percebin o no remuneracio; empleats que haguessin finalitzat una relacio
laboral amb la Fundacié "la Caixa”, i els representants dels treballadors. Igualment, també es consideren
empleats a I'efecte d’aquesta Politica els membres del Patronat i les seves comissions, i qualsevol altra
persona que treballi per a o sota la supervisié o direccié de contractistes, subcontractistes i proveidors de la
Fundacio "la Caixa”.

Persones relacionades amb I'informant: fa referéncia a les persones fisiques que assisteixen I'informant
durant el procés de gestié de la comunicacié; companys de feina, familiars i altres tercers que puguin patir
represalies per la seva relaci6 amb l'informant, i també les persones juridiques amb les quals I'informant
mantingui qualsevol mena de relacioé laboral o en les quals ostenti una participacié significativa en el capital o
drets de vot. Cap d’elles no pot patir cap mena de represalia en el mateix sentit que alld que s’estipula per a
linformant que presenti una denuncia. Llevat que s’indiqui el contrari, el terme “informant” inclou les “persones
relacionades amb l'informant”.

Personal: fa referéncia a tots els empleats, i també a les persones que presten serveis professionals a la
Fundacié ”la Caixa”, treballadors amb contractes temporals i els que presten serveis a través d’empreses de
treball temporal (ETT) o per mitja de convenis académics, inclosos els directius i membres del Patronat.

Model de Prevencié Penal: documents que componen la base essencial de les mesures adoptades per la
Fundaci6 "la Caixa” per a la prevencio de delictes.

Comite d’Etica i de Prevencié Penal: el Comité d’Etica i de Prevencié Penal és I'd6rgan amb poders autdnoms
d’iniciativa i control que té la responsabilitat, entre d’altres, d’'implantar, supervisar i difondre el model esmentat

a la Fundacio "la Caixa” i és el responsable del Sistema Intern d’Informacio, i delega en el secretari, o en qui
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aquest delegui d’entre els membres del Comite, les facultats de gestidé del Sistema Intern d’Informacio i
tramitacié d’expedients d’investigacio.

Sistema Intern d’Informacio: conjunt de processos que inclouen els diferents canals habilitats per comunicar
infraccions legals i de la normativa interna; el responsable del Sistema, que és el Comité d’Etica i Prevencié
Penal, i el procés d’investigacié, com també qualsevol decisioé i/o accidé que s’adopti en relacié amb aixd. En
definitiva, és el sistema en el qual queden registrades totes les comunicacions rebudes pel Canal Etic i que
es fa servir per ordenar i documentar les comunicacions i el desenvolupament de les investigacions que
s’efectuin.

Infraccio legal: qualsevol accié o omissié que pugui constituir una infraccié del Dret de la Unié Europea o
una infraccié penal o administrativa greu o molt greu, tot aixd d’acord amb el que s’estableix a la Llei 2/2023,
de 20 de febrer, reguladora de la proteccié de les persones que informin sobre infraccions normatives i de
lluita contra la corrupcio; igualment, qualsevol incompliment de la normativa interna de caracter penal i del
Codi Etic i Principis d’Actuacié de la Fundacio "la Caixa”.

1.3 Ambit d’aplicacio

Aquesta Politica s’aplica a la Fundacié ”"la Caixa”, al seu Personal, aixi com a les entitats del seu grup que,
voluntariament, s’hi adhereixin, les quals consten relacionades a 'Annex 2.

Aquesta Politica és aplicable als informants i es pot fer extensiva, si és el cas, a totes les persones fisiques o
juridiques que es relacionen habitualment amb la Fundacié “la Caixa”.

En cas que, a través d’'una comunicacié d’un extern a la Fundacioé “la Caixa”, es tingui coneixement d’algun
fet susceptible de ser investigat, és igualment aplicable alld que es disposa en aquesta Politica.
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2. Tipologia de comunicacions objecte d’analisi

S’han de gestionar per mitja del Canal Etic les comunicacions derivades d’incompliments del Codi Etic i
Principis d’Actuacio de la Fundacio "la Caixa”, i també les que es refereixin a I'eventual comissié d’infraccions
legals.

Igualment, el personal de la Fundacié "la Caixa” disposa d’'un Canal Antiassetjament a través del qual es
poden fer comunicacions sobre assetjament sexual, per raé de sexe, laboral, discriminacié i ciberassetjament.

Es proporciona a I'’Annex 1 informacio respecte dels canals externs davant de les autoritats competents i, si

és el cas, davant de les institucions, dérgans o organismes de la Unié Europea que hi ha a disposicio dels
informants.
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3. Principis que regeixen el tractament de la informacié

Totes les comunicacions que es rebin a través del Sistema Intern d’'Informacié s’han de regir pels principis
seglents:

Seguretat de la informacio: cal aplicar mesures de seguretat técniques i organitzatives adequades per evitar
el risc de divulgacio, indisponibilitat i pérdua o destruccié de la informacié; és a dir, cal garantir la
confidencialitat, disponibilitat i integritat de les comunicacions que es rebin.

Confidencialitat: s’ha de garantir la confidencialitat de la identitat de I'informant, del denunciat i de qualsevol
tercer que s’esmenti a la comunicacid, i també dels fets que s’hi esmentin; només ha de tenir accés a la
comunicacioé el personal autoritzat.

Privacitat: el tractament de dades personals es fa d’acord amb la legislacié vigent.

Resposta diligent i motivada: les comunicacions s’han de contestar respectant els terminis establerts i
sempre han de ser prou motivades i han de donar resposta a les diferents quiestions plantejades.

Objectivitat: les comunicacions que es rebin s’han de tractar de manera imparcial i objectiva, cal atendre la
realitat dels fets concrets i, si és el cas, evitar els conflictes d’interessos.
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4. Drets de les parts
4.1 Drets de I'informant

L’informant pot fer la comunicaci6 facilitant les seves dades o de manera anonima.

L’informant té dret que no es reveli la seva identitat sense el seu consentiment exprés, tant si ha facilitat les
seves dades com si no les ha facilitades i posteriorment se’n coneix la identitat, a ningl que no formi part del
Comité d’Etica i de Prevencié Penal i la resta del personal autoritzat, llevat que constitueixi una obligacié
necessaria i proporcionada que imposi la legislacié vigent. Igualment, se’n poden facilitar les dades tant a les
autoritats administratives com a les judicials, en la mesura que les requereixin com a consequéncia de
qualsevol procediment derivat de I'objecte de la comunicacio.

L'informant no pot rebre cap mena de represalia pel fet d’haver interposat una denuncia sempre que es
compleixin les circumstancies seguents:

a) Que tingués motius raonables per pensar que la informacié referida era verag en el moment de la
comunicacio, fins i tot quan no n’aporti proves concloents, i es tracti d’'informacié de I'ambit d’aquesta
Politica.

b) Que la comunicacié s’hagués fet complint els requisits que s’estableixen en aquesta Politica i en el
procediment intern de gestié de les informacions que la desenvolupa.

Queden expressament exclosos de la proteccié que preveu la llei les persones que comuniquin o revelin:

a) Informacions contingudes en comunicacions que s’hagin inadmés perqué es produis alguna de les
circumstancies seguents:

o Els fets relatats no tenen cap versemblancga.

e Els fets relatats no constitueixen cap infraccié de la llei, ni de la normativa interna de caracter
penal o del Codi Etic i Principis d’Actuacio de la Fundacié "la Caixa”.

e La comunicaci®6 manca manifestament de fonament o hi ha indicis que la informacio de la
denuncia s’ha obtingut mitjangant la comissié d’'un delicte, cas en el qual s’obrira la investigacio
corresponent sobre aquests ultims fets.

e La comunicacié no conté informaci6é nova i significativa sobre una infraccié en comparacié amb
una informacié d’'una denuncia anterior, respecte de la qual ha conclos la investigacio, si no és
que hi ha circumstancies noves de fet o de dret que justifiquin un seguiment diferent.

b) Informacions vinculades a reclamacions sobre conflictes interpersonals o que afectin Unicament el
comunicant i les persones a les quals es refereixi la comunicacié o revelacio.

c) Informacions que ja estiguin completament disponibles per al public o que constitueixin simples rumors.
d) Informacions que es refereixin a accions o omissions no compreses en 'ambit d’aquesta Politica.

En la mesura que sigui possible des del punt de vista juridic i técnic, I'informant ha de rebre un justificant de
recepcio en el termini maxim de set dies des del moment de la recepcié de la denuncia, llevat que aixd pugui
posar en perill la confidencialitat de la comunicacio.

L'informant ha de rebre una comunicacié amb informacié sobre 'estat de la denuncia i, si és el cas, les
mesures previstes o adoptades quan acabi el procediment d’investigacio.
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4.2 Drets del denunciat

En totes les investigacions cal garantir, de les persones objecte de la investigacio, els drets a la presumpcio
d’'innocéncia, a I’honor, a ser escoltades, a la confidencialitat, a la defensa i a I'objectivitat i imparcialitat en la
presa de decisions, que es descriuen a continuacio.

Dret de presumpcié d’'innocéncia i dret a I’honor; per la qual cosa el denunciat no pot ser sancionat fins
que no acabi la investigacid, sens perjudici que, en cas que durant la investigacio es detectés que continua
duent a terme conductes presumptament il-licites, d’acord amb la normativa laboral vigent, la Fundacié
"la Caixa” es reserva el dret de restringir-ne el desenvolupament de determinades funcions o d’apartar-lo
del seu lloc.

Dret que no se’n reveli la identitat sense el seu consentiment exprés a cap persona que no formi part del
Comité d’Etica i de Prevencié Penal i resta de personal autoritzat, llevat que constitueixi una obligacio,
necessaria i proporcionada, imposada per la legislacio vigent o per una investigacié en el context d’un
procés judicial.

Dret de coneixer I'existéncia d’'una denuncia en contra seva, que se l'informi de les accions o omissions
que se li atribueixen i d’accedir a I'expedient, aixo ultim amb les limitacions que s’estableixin a la legislacio
vigent. Aquesta comunicacio ha de tenir lloc en el temps i forma que es considerin adequats per al bon fi
de la investigacio. No obstant aix0, se li donara a conéixer la denuncia i la resta de la informacié que hi
estigui relacionada amb caracter previ a citar-lo per declarar.

Dret de declarar en el procediment de la investigacié i, si és el cas, d’acollir-se al dret de no declarar
contra si mateix. En totes les investigacions cal donar I'ocasio al denunciat de declarar abans de finalitzar-
la, amb els drets i garanties que li corresponguin d’acord amb la legislacié vigent. També pot aportar les
dades i documents relacionats amb els fets denunciats que estimi convenients.

Dret de conéixer els resultats de la investigacio i les mesures correctives que si és el cas s’apliquin, llevat
aquella informacié que la legislacié no permeti traslladar-li.

Dret a un procés amb totes les garanties, respectant les disposicions legals i la normativa interna
aplicables al procés, que han d’incloure, a més de les que s’han descrit anteriorment, el respecte als
terminis establerts (sense dilacions indegudes), que les persones que prenguin les decisions siguin
objectives i imparcials (evitant el conflicte d’interés) i que s’adoptin en tots els casos mesures
proporcionades a la gravetat dels fets produits (proporcionalitat de la sanci6 o penalitzacio).

En cas que la denuncia no fos exacta o verag o no fos constitutiva de cap delicte, el denunciat té dret que
consti d'aquesta manera, després dels tramits oportuns, en el Sistema Intern d’Informacié. En aquest
suposit, i en cas que la investigacié hagi tingut una repercussio generalitzada sobre el denunciat, el Comité
d’Etica i de Prevencié Penal, i sempre amb la peticié prévia del denunciat, ha de valorar fer un comunicat
intern a tot el personal del departament del denunciat o dels departaments que es consideri, segons el
cas, expressant la finalitzacio de la investigacio i la conclusié que els fets no eren exactes o veragos, o
que no es tractava de conductes que constituissin cap il-licit.
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ANNEX 1. Canals externs d’informacio

D’acord amb la Llei 2/2023, de 20 de febrer, reqguladora de la proteccié de les persones que informin sobre
infraccions normatives i de lluita contra la corrupcio, es podra informar davant de l'autoritat independent de
proteccio de l'informant competent de la comissié de qualsevol accié o omissio inclosa en I'ambit d’aplicacio

d’aquesta Politica, ja sigui directament o amb comunicacié prévia mitjangant el canal intern corresponent.

A nivell estatal, aquesta funcid correspon a I'Autoritat Independent de Proteccié de I'Informant (AAl).
Determinades comunitats autbnomes també han designat, respectivament, autoritats independents perquée
assumeixin funcions analogues a les de I'AAIl quan les possibles infraccions produeixin efectes Unicament en
el territori de la seva comunitat autdbnoma. La Unié Europea també disposa de canals externs d’informacio.

A continuacio, es mostra una taula amb les diferents autoritats independents de proteccié de I'informant
competents a Espanya:

Autoritats de proteccio de I'informant

Autoritats a la Unié Europea

Autoritat a la Unié Europea

Denominacié

Oficina Europea de Lluita Contra el Frau (OLAF)

Dades de contacte

https://anti-fraud.ec.europa.eu/index _es

Autoritats espanyoles

Autoritat a Espanya

Denominacio

Autoritat Independent de Proteccié de I'Informant, AAl

Dades de contacte

https://www.proteccioninformante.gob.es/

Autoritat a Andalucia

Denominacio

Oficina Andaluza contra el Fraude y la Corrupcion

Dades de contacte

https://antifraudeandalucia.es/

Autoritat a Castillay Ledn

Denominacié

Consejo de cuentas

Dades de contacte

https://www.consejodecuentas.es/

Autoritat a Castilla la Mancha

Denominacié

Consejo Regional de Transparencia y Buen Gobierno de Castilla-La Mancha

Dades de contacte

https://www.consejotransparenciaclm.es/
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Autoritat a Catalunya

Denominaci6 Oficina Antifrau de Catalunya

Dades de contacte | https.//www.antifrau.cat/es/

Autoritat a la Comunidad Foral de Navarra

Denominacié Oficina de buenas practicas y anticorrupcién de la comunidad foral de Navarra

Dades de contacte | https://oana.es/es

Autoritat a la Comunidad de Madrid

Denominacié Consejo de Transparencia y Proteccion de Datos de la Comunidad de Madrid

Dades de contacte | https://www.comunidad.madrid/consejo-transparencia

Autoritat a la Comunitat Valenciana

Denominacié Agéncia Valenciana Antifrau

Dades de contacte | https://www.antifraucv.es/buzon-de-denuncias-2/

Autoritat a Galicia

Denominacié Valedor do pobo galego

Dades de contacte | https://www.valedordopobo.gal/es/
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ANNEX 2. Entitats a les quals aplica la Politica del Canal Etic

ORGAN QUE HA

LU S [ = ) FORMALITZAT L’ADHESIO
Fundaci6 Institut de Reserca “la Caixa” 08/10/2025 Patronat
Fundacio de ’Esperancga 15/12/2025 Patronat
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