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Presentacion

El Programa CaixaProinfancia fue impulsado en el afno 2007 por la Fundacién
“la Caixa” como respuesta al reto de mejorar las oportunidades y la inclusion
de los nifios, nifas y adolescentes afectados por la pobreza, en clara sinto-
nia con el objetivo de luchar contra la pobreza y la exclusion social estable-
cido en los programas marco de la Unién Europea y sus Estados miembros.

Durante los aflos 2007-10, CaixaProinfancia ha atendido a 154.328 nifos,
nifias y adolescentes y 88.722 familias, a la vez que ha construido un tejido
de atencion social formado por mas de 350 entidades sociales y 11 Admi-
nistraciones Publicas en Baleares, Barcelona, Bilbao, Gran Canaria, Madrid,
Malaga, Murcia, Sevilla, Tenerife, Valencia y Zaragoza. El programa se ha
caracterizado desde su inicio por su dinamismo vy flexibilidad, de modo que
ha introducido progresivamente elementos de mejora con la voluntad de
conseguir una atencion social de calidad a los nifios, nifas y adolescentes
y sus familias.

Por ello, siguiendo estos principios, en el curso 2010-11 se inicié un pro-
ceso de reflexion desde la practica, liderado por el grupo de investigacién PSI-
TIC de la Universidad Ramon Llull al que se ha encargado la direccién cien-
tifica del programa. El trabajo se orientd a construir, conjuntamente con las
entidades coordinadoras de las redes locales, mejoras en la accién socioedu-
cativa del programa que culminé con el modelo general Programa CaixaPro-
infancia: Modelo de promocién y desarrollo integral de la infancia en situa-
cion de pobreza y vulnerabilidad.

En el curso 2011-12 se implementaron por parte de las entidades los pri-
meros cambios que exigia la revision del modelo. Paralelamente, siguiendo
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el compromiso adquirido, se ha continuado el trabajo de reflexién y teori-
zacién con la edicion de nuevos documentos. Se trata de la publicaciéon de
textos o guias de caracter mas operativo que tienen por objetivo presentar,
definir y sistematizar las propuestas de acciéon que se plantean en el progra-
ma. En esta linea, se han editado el Modelo de Accién Social, eje fundamen-
tal sobre el que gira toda la accion socioeducativa con la poblacion destina-
taria del programa, y las guias del subprograma de refuerzo educativo y del
subprograma de atencién psicoterapéutica. En los proximos cursos se con-
tinuara con el desarrollo de las guias del resto de subprogramas.

La presente publicaciéon esta dedicada al refuerzo educativo. Parte de la
experiencia de muchas de las entidades en red que colaboran con el Progra-
ma CaixaProinfancia, aunque también se nutre de otras multiples iniciativas
y buenas practicas generadas en este ambito en las Ultimas dos décadas en
nuestro pais. Pero al reflejar por escrito y de forma ordenada qué se hace y
qué se pretende con el refuerzo educativo del Programa CaixaProinfancia,
se fijan los minimos comunes que deben caracterizar a este subprograma
y aquellos estandares de calidad que deben permitir realizar el mejor servi-
cio posible. A la vez, se establece la base desde la cual sera posible seguir
aprendiendo y reinventando la accién compartida, a fin de mejorar la aten-
cion a la infancia vulnerable.

En primer lugar la publicacion se dirige a las entidades y los profesiona-
les que trabajan desarrollando el refuerzo educativo del Programa Caixa-
Proinfancia en todo el territorio. La guia permite identificar aquellos obje-
tivos, criterios metodolégicos y procedimientos que se consideran minimos
y comunes para todos. Se busca tener un referente claro, alejado de una
homogeneizacién indiscriminada que niegue la cultura organizativa, los sis-
temas de trabajo y la capacidad de innovacion de cada entidad. Debe supo-
ner un estimulo para la revision del trabajo, quiza un sistema para mejorar
lo que se estd haciendo o, simplemente, para confirmar el propio proyecto
educativo. En cualquier caso, al clarificar y precisar el modelo de subprogra-
ma que financia la Fundacion “la Caixa”, se establece un sistema de indica-
dores claro para la evaluacién interna, externa y la auditoria.
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En segundo lugar, la publicacion también estd abierta a profesionales
y expertos del ambito socioeducativo, interesados en este modelo y en la
reflexién sobre cdmo mejorar la atencién a la infancia en riesgo de exclusion.

La guia sigue un indice en forma de preguntas que pretenden ser respon-
didas. Estas, sin duda, no se agotan, pues ademas de ser algo casi imposi-
ble, se quiere dejar la tarea abierta a la interpretacion responsable de cada
profesional y proyecto educativo en funcién de su singularidad y contexto.
Pero si se ha buscado la claridad y la sencillez en aras de facilitar la maxi-
ma difusion y, podriamos decir, un manejo cotidiano entre todos los profe-
sionales que implementan el subprograma. Consideramos que la guia esta
viva, de modo que podra ser revisada para seguir siendo mejorada en futu-
ras ediciones.

Solo nos resta agradecer a todas las personas que han participado en este
trabajo —con funciones de autoria, gestiéon y supervision— su talante, gene-
rosidad en el compartir, trabajo y conocimientos. Esta actitud y competencia
han sido la mejor garantia para ofrecer un documento riguroso, honesto y
adaptado a las necesidades del programa. Ademas de lo mucho que hemos
aprendido, nos queda la satisfaccién de poder compartir nuestro trabajo e
ilusion con todas aquellas personas que se interesen por el apoyo y la pro-
mocion de la educacion y el bienestar de la infancia y adolescencia en situa-
cion de vulnerabilidad social.

?K Obra Social "la Caixa”
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¢ Qué es el refuerzo
educativo del Programa
CaixaProinfancia?

La situacion de pobreza que afecta a la poblacion destinataria del Progra-
ma CaixaProinfancia suele estar asociada a un conjunto de necesidades
educativas que van mas alla de las problematicas puramente académicas.
Las condiciones de entorno, salud, organizacién familiar, red social, histo-
ria educativa, etc., influyen directamente sobre los procesos de aprendi-
zaje y la escolarizacion, de modo que los nifios, nifas y adolescentes que
viven en contextos fragiles o vulnerables tienen mayor dificultad para con-
seguir el éxito escolar. La escuela no siempre es suficientemente sensible
y flexible ante esta realidad personal y social. Antes que adaptarse al con-
texto, el sistema educativo tiende a que sean los alumnos y alumnas quie-
nes se adapten, algo que puede resultar extremadamente complejo y difi-
cil cuando existen grandes distancias entre la cultura académica o escolar y
la cultura de las familias y grupos de procedencia. De este modo, el fraca-
so escolar, que en parte se deriva de las situaciones de exclusion de fami-
lias y comunidades, deviene también un importante factor de exclusion y
marginalidad para la infancia y la juventud.

La lucha contra el fracaso escolar requiere desplegar estrategias globa-
les y contextualizadas. Por un lado se precisa “reforzar” la atenciéon desde
la escuela, el compromiso de la institucion educativa y sus docentes por
mejorar la educacién de los nifos, nifas y adolescentes con mas dificulta-
des. Y con frecuencia también se requieren acciones especificas de apoyo
educativo personalizado o, incluso, estrategias de tipo integral que, con la
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mirada puesta en lo académico y curricular, aseguren un adecuado acom-
pafamiento educativo de cada menor y sus familias.

En consecuencia, el refuerzo educativo del Programa CaixaProinfancia
engloba el conjunto de estrategias y acciones que tienen como finalidad
apoyar y mejorar los procesos de aprendizaje, inclusion y éxito escolar de
los nifos, nifas y adolescentes. Concretamente, la cartera de actividades y
Servicios que proporciona este subprograma esta formada por las diversas
modalidades de refuerzo escolar o estudio asistido, atencion logopédica,
apoyo psicomotriz y ayudas para la adquisicién de material escolar.

Con el refuerzo educativo se pretende desarrollar en cada participan-
te sus competencias basicas, mejorar sus habitos de estudio, promover su
autonomia en el aprendizaje, incrementar sus expectativas -y las de su fami-
liay los docentes de la escuela— ante la posibilidad de éxito, e impulsar sus
resultados académicos o rendimiento escolar. Con todo ello, también se
espera mejorar la autoestima de cada nifio, nifia y adolescente —confianza
y seguridad en uno mismo-y fortalecer sus procesos de socializacién posi-
tiva e inclusién social.

La calidad del apoyo a los procesos escolares y educativos que busca
este subprograma se fundamenta en tres elementos, a la vez constituti-
vos y delimitadores del modelo: la concepcién del proceso de ensefianza
y aprendizaje que guia la metodologia; el perfil de profesional o educador
del subprograma responsable de la relaciéon cotidiana con los nifos, nifas
y adolescentes, y la articulacion de la corresponsabilidad educativa que se
apoya en el enfoque de comunidad educativa en sentido amplio.

El estilo pedagodgico se basa en una metodologia activa, participativa
y personalizada. En el centro del proceso se situa al sujeto —con sus capaci-
dades, conocimientos e intereses— para convertirlo en el verdadero protago-
nista y, de este modo, hacer posible un aprendizaje significativo y funcional.
La relacion entre conocimientos previos y nuevos conocimientos adquiri-
dos, asi como el aprendizaje como respuesta a inquietudes o necesidades
de conocimiento, resulta esencial para un aprendizaje auténtico. Este prin-
cipio basico del constructivismo, aplicable en cualquier situacion de ense-
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flanza-aprendizaje, toma especial relevancia en el caso de los nifos, nifas
y adolescentes con los que trabajamos, por estar a menudo desmotivados
cuando no bloqueados respecto a los aprendizajes y la escuela.

En este contexto se ponen en juego las maximas competencias peda-
gogicas de los educadores y las educadoras y su habilidad para posibi-
litar el descubrimiento del sentido de los aprendizajes en general, y de este
modo de aprender en particular. También resulta determinante la capaci-
dad para desarrollar relaciones positivas, crear vinculos afectivos saludables
y liderar con acierto a los grupos de iguales. Los educadores, educadoras y
profesionales implicados en el refuerzo educativo deben ser personas com-
prometidas con su trabajo y muy conscientes de la relevancia de su aporta-
cion en la educacion de los nifos, niflas y adolescentes a su cargo. No en
vano, las ratios bajas y el modelo de organizacién buscan favorecer su rol
de referente pedagdgico y afectivo. El vinculo creado con los nifios, nifias y
adolescentes sera fundamental para realizar un verdadero acompafiamien-
to educativo y obtener eficazmente los logros esperados.

Por otro lado, dadas las caracteristicas de la poblacién destinataria del
subprograma y de su entorno, sera fundamental que las entidades, los edu-
cadores y las educadoras tengan expectativas exitosas sobre los nifios, nifias
y adolescentes con los que trabajan. Esta comprobado que mantener y pro-
yectar estas expectativas exitosas garantiza su mejor crecimiento y desarrollo,
lo que favorece en todo momento la actitud de escucha, respeto y confian-
za que Van Manen (1998, 2003) denomina, con matices, “tacto y tono de
la ensefanza”. Ante las situaciones de vulnerabilidad, la resiliencia emer-
ge como nuevo paradigma de la acciéon social. Por ello, una labor de fon-
doy que claramente trasciende los resultados mas inmediatos que también
busca el refuerzo educativo se orienta a potenciar las capacidades persona-
les de respuesta a la adversidad, tan vinculadas a la confianza en si mismo
que se construye desde la incondicional confianza que los adultos deposi-
tan en los menores.

El tercer pilar que sustenta el modelo de refuerzo educativo planteado
es el de la corresponsabilidad educativa. En ningun caso debe entender-



Programa CaixaProinfancia. Guia del Refuerzo Educativo

se este refuerzo como una mera accion aislada del conjunto de la acciéon
educativa, ni solamente circunscrita al refuerzo educativo en el sentido de
ayudar a hacer los “deberes” o tareas escolares. El conjunto del Programa
CaixaProinfancia entiende la educacion de los nifos, nifias y adolescentes
en situaciéon de vulnerabilidad como un reto compartido por los distintos
agentes sociales con responsabilidades educativas. Solo asi puede garanti-
zarse el derecho a la educacion en términos generales y solo asi es posible
hacer frente al inmenso reto educativo que afronta el programa. Por consi-
guiente, la base del éxito es el reconocimiento de los distintos agentes que
intervienen —familia, escuela, servicios profesionales, educadores sociales,
etc.—y el trabajo conjunto entre ellos.

Las familias son parte implicada e imprescindible en el desarrollo del
subprograma. Por un lado es indispensable contar con su apoyo, basado en
el convencimiento de la importancia que tiene el refuerzo educativo para
sus hijos e hijas. Ademas de asegurar la asistencia y buena disposicién por
parte de los nifos, nifas y adolescentes, su implicaciéon activa debe con-
tribuir al éxito de las acciones programadas y a un mayor empoderamien-
to en su funcién parental. Para facilitar esta colaboracién, se prevé organi-
zar la relacién con las familias de modo que: a) se den a conocer las tareas
gue se desarrollan, los compromisos que deben adquirir, la importancia de
su colaboracién y la forma que puede tomar; b) se comparta la evolucion
de su hijo/a, y ¢) incluso se dé apoyo para mantener una relacion prove-
chosa con la escuela.

La escuela es el otro agente principal con el que mantener contacto y
relacion. No es posible imaginar el trabajo de refuerzo educativo sin la coor-
dinaciény la complicidad con la escuela. Establecer acuerdos y articular sis-
temas que faciliten el encuentro con los tutores y tutoras de los nifios, nifas
y adolescentes, desde los que construir la confianza y el trabajo conjunto,
garantiza la obtencion de los mejores resultados posibles. En este sentido,
formalizar los sistemas de colaboracion entre las entidades y las escuelas
debe considerarse un objetivo estratégico de las entidades para consolidar
el subprograma de refuerzo educativo.
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Y tampoco debe olvidarse la posible accion de otros profesionales, tan-
to del Programa CaixaProinfancia como del propio territorio, que de for-
ma directa o indirecta estan contribuyendo al acompafamiento y mejora
educativa. Es preciso integrar el refuerzo educativo en un trabajo global,
a veces orientado a apoyar en diferentes ambitos a toda la familia, dentro
del Plan de accién social que guia cada caso y colaborando con el profe-
sional referente en cada situacion.

En definitiva, el modelo de refuerzo educativo combina todo lo relati-
vo al proceso y al resultado final. A la vez que pretende alcanzar resultados
concretos, ajustados a las caracteristicas de cada nifio, nifia o adolescen-
te, también busca el valor de la educacién en su sentido mas amplio. Por
lo tanto, no se limita a ayudar a resolver las tareas escolares, sino que pre-
tende ser un proyecto de estimulacién del aprendizaje y de potenciacién de
las capacidades personales, orientado a construir el éxito educativo de cada
nifo, nifia y adolescente, a darle seqguridad, a aumentar su autoestima y a
potenciar su socializacién y autonomia. El modelo de refuerzo educativo de
CaixaProinfancia cumple tres funciones simultaneamente: complementa las
acciones que desarrollan otros agentes educativos, especialmente padres y
docentes; actla alld donde no llega la escuela o la familia, y colabora con
la escuela y la familia en su funcién educativa. Funciones, todas ellas, que
permiten desarrollar una tarea preventiva, proactiva y de acciéon directa en
relacién con el refuerzo educativo y escolar que necesita cada participan-
te. Una tarea que, lejos de generar dependencia del programa, tiene como
horizonte su finalizacion como sefal de maxima normalizacion en el itine-
rario educativo y escolar de cada participante.
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¢ Cuales son sus objetivos?

Los objetivos especificos que se quieren alcanzar con el refuerzo educativo

de los nifios, nifas y adolescentes que participan son los siguientes:

Afianzar y ampliar el aprendizaje de las competencias basicas.

Mejorar el rendimiento escolar.

Fomentar competencias de organizacion, planificacién y desarrollo en
relacion con el estudio y el desempefo de tareas educativas diversas.
Estimular el gusto por aprender y por el trabajo bien hecho.
Desarrollar habilidades sociales que mejoren la inclusién en el medio
escolar y social.

Ampliar las expectativas de futuro en relacién con la formacion e itine-
rario personal.
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¢A quién se dirige?

Pueden participar en el refuerzo educativo los nifos, nifias y adolescentes en
situacion de vulnerabilidad y pobreza, segun los criterios generales de inclu-
sién en el Programa CaixaProinfancia, que presenten dificultades en sus tra-
yectorias escolares y/o riesgo de exclusion escolar. Concretamente el refuerzo
de apoyo al estudio en sus diferentes modalidades se dirige a nifios, nifias y
adolescentes de entre 6y 16 afios, mientras que la atencion logopédica y el
apoyo psicomotor se dirige a aquellos con edades comprendidas entre los 3
y los 12 afos. De forma general, el subprograma atiende a:

¢ Nifos, ninas o adolescentes con problemas de rendimiento escolar, inclui-
dos el absentismo, el abandono prematuro y la falta de adaptacion a la
escuela.

e Nifos, nifas o adolescentes con rendimiento escolar aceptable pero con
existencia de indicadores de riesgo (desestructura familiar, dinamicas fami-
liares disfuncionales, antecedentes de fracaso escolar en otros miembros
de la familia) que aconsejen el refuerzo como medida preventiva.

e Ninos, nifas o adolescentes con dificultades logopédicas y psicomotri-
ces detectadas que condicionan los procesos de aprendizaje y desarrollo.

Principalmente, los nifos, nifias y adolescentes que se benefician del refuer-

zo educativo responden a la siguiente tipologia en funcién de sus necesida-

des, no siendo excluyentes entre si:

e Alumnado con necesidades educativas especiales (dictamen adminis-
trativo).

e Alumnado con retrasos académicos o curriculares significativos.
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e Alumnado con dificultades en las competencias instrumentales basicas
(lenguaje, comunicaciéon y matematicas).

e Alumnado con falta de habilidades para adquirir nuevos conocimientos
(aprender a aprender), falta de habitos de trabajo, falta de técnicas de
estudio o dificultades para organizar sus tareas escolares.

e Alumnado que, sin presentar las especiales dificultades citadas anterior-
mente, no dispone de las condiciones minimas de apoyo o acompana-
miento al estudio dentro de la familia.

e Alumnado de origen inmigrante con incorporacion tardia al sistema edu-
cativo.

e Alumnado con necesidades sociales (con dictamen en algunas comuni-
dades autdbnomas) o de compensatoria (grupos sociales desfavorecidos,
situaciones de riesgo, escolarizaciones irregulares, etc.).

e Alumnado con altos niveles de conflictividad (desestructuracidon familiar,
conductas disruptivas, carencia de limites y normas, alto indice de partes
y expulsiones, ausencia de alternativas, dificultades de gestién del ocio
y tiempo libre saludables, consumo de sustancias toxicas...), dificultades
de adaptacion escolar o rechazo al sistema educativo.

e Alumnado con dificultades a nivel socioemocional (ausencia de habilida-
des sociales, baja autoestima, inseguridad, falta de autonomia en la eje-
cucion de tareas, desmotivacion hacia lo académico, falta de refuerzos
positivos, etc.).

e Alumnado absentista o desescolarizado (como paso a la incorporacién a
la escuela o al mantenimiento en la misma).
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¢ Quién ofrece
el refuerzo educativo
del Programa CaixaProinfancia?

El refuerzo educativo lo desarrollan organizaciones autorizadas por la Fun-
dacién “la Caixa” integradas en alguna de las redes territoriales de entida-
des. En funcién de las experiencias contrastadas en las redes del Programa
CaixaProinfancia, se reconocen los siguientes tipos de entidad u organiza-
cién desde las que se organiza y ofrece el refuerzo educativo:

e Escuelas. La entidad proveedora del refuerzo es la propia escuela o una
entidad vinculada directamente a ella, que ofrece el subprograma a alum-
nado perteneciente a la escuela. Suele realizarse en los espacios escolares
y debe asegurarse la coordinacién con los docentes. La actividad deberia
complementar otras estrategias organizadas en la misma escuela como
adaptaciones curriculares, el apoyo del departamento de orientacion psi-
copedagdgica, actividades extraescolares, etc.

e Centros abiertos, centros juveniles, centros comunitarios, etc. El
proveedor del refuerzo es la entidad o centro. Se ajusta a criterios terri-
toriales, puesto que el alumnado pertenece al barrio, aunque no siem-
pre a la misma escuela. La coordinaciéon con la escuela (o las escuelas)
debe asegurarse mediante estrategias especificas, avanzando en formas
de acuerdo institucional y coordinacion efectiva entre los educadores del
refuerzo y los docentes. Se realiza en los espacios del centro o entidad.
Acostumbra a estar vinculada a una oferta mas amplia de actividades de
educacion no formal y, con frecuencia, a otros servicios profesionales de
la accion social.
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e Centros de accion social, centros de dia, centros residenciales, etc.
El proveedor del refuerzo es la entidad o centro especifico. Habitualmen-
te no se ajustan a criterios territoriales dado que la procedencia de nifios,
nifas y familias puede ser muy diversa al tratarse de proyectos de accion
especializada (colectivos especificos). La coordinaciéon con las escuelas
(aun siendo mas dificil o compleja) deberia asegurarse con algunos mini-
mos de comunicacion y trabajo conjunto, y mediante la formalizacion de
acuerdos institucionales cuando el volumen y la continuidad de refuerzos
con una misma escuela lo hagan posible. Se realiza en los espacios del
centro y acostumbra a estar vinculada a una oferta mas amplia de activi-
dades de educacién no formal y accién social.

e Centros y/o gabinetes profesionales. Siempre que las entidades no
contraten a profesionales acreditados, los proveedores de las actividades
de refuerzo y apoyo especializado como la logopedia y la psicomotricidad
deben ser centros de atencién profesional debidamente acreditados. Pue-
den no ajustarse a criterios rigurosamente territoriales, dada su singula-
ridad. Es aconsejable que la actividad se realice en los espacios del gabi-
nete o centro profesional, aunque también puede realizarse en la propia
entidad cuando sea conveniente el desplazamiento de los profesionales.
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¢ Cual es el perfil
de los educadores del refuerzo
educativo?

Los requisitos minimos de formacién y titulacion de las personas que desarro-
llan el refuerzo educativo estan en funcién del tipo de actividad y se describen
para cada caso en el apartado 8 de esta guia. Algunas actividades especificas
como la atencion logopédica y el apoyo psicomotor se desarrollan por espe-
cialistas con un perfil competencial claramente definido en su profesion. Sin
embargo, el grueso de las acciones y estrategias del refuerzo educativo, aun
siendo desarrolladas por profesionales de la educacion, tienen caracteristicas
tan propias y singulares que requieren detallar el perfil profesional mas ade-
cuado. De forma sintética, trazamos el perfil que debe caracterizar a los edu-
cadores y educadoras del refuerzo educativo alrededor de cinco competencias
personales y profesionales: didactica, orientadora, relacional, gestion de gru-
pos y trabajo en equipo.

La competencia didactica conlleva la capacidad para gestionar los proce-
sos de ensefanza y aprendizaje desde un enfoque significativo, constructivista
y funcional. También implica un cierto dominio de los contenidos del curriculo
escolar y de la programacion didactica, asi como de los recursos a través de los
cuales se puede trabajar (TIC, documentacion, experimentacién...), de modo
que se creen contextos de aprendizaje ricos. Asimismo, conocer las caracteris-
ticas organizativas de la escuela contribuye a una mejor tarea en el acompa-
fiamiento educativo.

La competencia orientadora incorpora todas las destrezas vinculadas a la
atencién mas personal e individualizada del nifio, nifa o adolescente e impli-
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ca saber identificar los estilos de aprendizaje de los participantes y las posibles
disfunciones en su proceso de aprendizaje. La competencia conlleva también
la capacidad para promover los aprendizajes desde una perspectiva integrado-
ra de las dimensiones cognitiva y emocional, disefiando espacios de aprendi-
zaje en contextos de diversidad. Finalmente, implica saber gestionar adecuada-
mente la relacién con las familias y la escuela actuando a veces como mediador.

La competencia relacional, contextualizada en este programa, tiene que
ver con las actitudes y la sensibilidad para trabajar en entornos socialmen-
te desfavorecidos con personas que provienen a menudo de una experiencia
cronica de fracaso. Esta competencia implica creer en las potencialidades del
otro, entender sus reacciones de rechazo, comprender la necesidad de cons-
truir vinculos desde el respeto, generar expectativas reciprocas positivas, asu-
mir la responsabilidad que proviene de la asimetria en la relacién... En defini-
tiva, esta competencia conlleva la construccién de un contexto educativo mas
amplio para permitir desarrollar favorablemente una situacién de aprendizaje.

La competencia en gestion de grupos supone ser capaz de ejercer un
liderazgo que genere dinamicas facilitadoras de los aprendizajes y potencia-
doras de un clima de convivencia y cooperacion. Implica, por consiguiente,
conocer al grupo, su diversidad, los distintos roles de sus componentes y sus
interacciones para poder dinamizarlo, cohesionarlo y crear un cierto sentimien-
to de pertinencia que posibilite, a posteriori, la consecucién de los aprendiza-
jes deseados desde el enriquecimiento que supone la relacién interpersonal.

Finalmente, la competencia de trabajo en equipo habilita para trabajar
con profesionales con los que se comparten objetivos y realidades en la bus-
queda de una mejor intervencion profesional y educativa. Este trabajo pue-
de ser interinstitucional o intrainstitucional, segun los postulados del trabajo
en red. La implicacién, la confianza y el compromiso estan en la base de esta
competencia relacional interprofesional e interdisciplinaria.

Todas las competencias descritas se retroalimentan y desarrollan desde
la practica reflexiva, una manera de entender la profesién a titulo individual
pero que debe ser promovida y potenciada desde las entidades que realizan
el refuerzo educativo.
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¢ Cual es el
procedimiento general
del refuerzo educativo?

Solo participan en el refuerzo educativo aquellos nifios, nifias y adolescen-
tes cuyas familias estan acogidas a un plan de accién social segun el modelo
general del Programa CaixaProinfancia. En virtud de dicho plan, del cual es
responsable el profesional de la accién social referente para cada familia, y
en funcion de las necesidades detectadas, se acordaran con la entidad pro-
veedora del refuerzo: los objetivos, el tipo de actividad, las formas de segui-
miento, etc. La diversa geometria de las redes locales y las diferentes carac-
teristicas de las entidades colaboradoras permiten tanto la derivacién entre
entidades como que una sola entidad sea proveedora de diversos subpro-
gramas y servicios. Pero en todos los casos deben ser las necesidades detec-
tadas por el profesional referente las que guien el plan de trabajo y, en con-
secuencia, articulen propuestas de mayor o menor intensidad en las que se
combinen complementariamente las diferentes actividades del refuerzo edu-
cativo y de otros subprogramas de CaixaProinfancia, para ofrecer una pro-
puesta educativa integral y de calidad.

La actividad central del refuerzo educativo es el apoyo al estudio y el
acompafiamiento a la escolarizacion. Se realiza preferentemente mediante
las actividades de aula abierta, grupos de estudio y apoyo individual, sien-
do posible que un mismo nifo, nifia o adolescente participe de diferentes
modalidades segun su programa educativo individual. En este proceso de
acompafamiento y refuerzo, también se pueden proveer otros servicios
como el apoyo logopédico y psicomotor o la ayuda para adquirir material
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escolar. Estos pueden planificarse desde un principio o como resultado del
conocimiento mas profundo de las necesidades, que se producira a raiz
del trabajo continuado con cada participante en el refuerzo educativo. El
buen funcionamiento del subprograma requiere de la coordinacién de las
derivaciones y el traspaso de informacién entre todos los profesionales impli-
cados (trabajo a nivel de microrred) y la armonizacion de los distintos servi-
cios, asi como la manifestacion de compromiso y disponibilidad, por parte
de las familias, a la accidon socioeducativa.

Asegurada la vinculaciéon y coordinacion entre el plan de trabajo con
cada familia y el refuerzo educativo, este se desarrolla y articula segun un
proceso de tres fases diferenciadas:

1. La fase inicial, donde tiene lugar la acogida e incorporacion, la evalua-
cion inicial y el disefio del plan de accion.

2. La fase de desarrollo, donde esencialmente se lleva a cabo el plan de
accion.

3. La fase de evaluacion final, en la que se realiza la evaluacion de los
resultados en funcién de los objetivos y la planificacion.

Como se ha indicado, estas fases se enmarcan en el conjunto de la accién
del Programa CaixaProinfancia, de modo que no suponen un inicio y un final
descontextualizado. En la fase 1 se inicia el trabajo a partir de la derivacién
correspondiente. En la fase 3, una vez finalizado el curso, o bien cuando
la evaluacion continuada lo requiera, se decidira la necesidad y convenien-
cia de concluir, dar continuidad o ampliar las actividades que se van a rea-
lizar en el refuerzo educativo o, incluso, en el marco general del programa.

De forma breve e integrada, el flujograma de la figura 1 presenta la
secuencia de los procesos, relacionandolos de forma resumida con sus obje-
tivos especificos, temporizacién aproximada y principales técnicas e instru-
mentos asociados.

Las distintas fases se componen de diversas acciones que, para su ade-
cuado desarrollo, precisan de diferentes herramientas o técnicas de traba-
jo. Algunas son propias del subprograma de refuerzo educativo y deben ser



¢Cudl es el procedimiento general del refuerzo educativo? 27

generadas por las entidades y organizaciones que realizan dicho refuerzo,
cumpliendo como minimo con las indicaciones de esta guia. Para ayudar
a su elaboracién se describe en las siguientes paginas cual es su funcion y
contenido y, en algun caso, se propone un modelo de muestra. Otras infor-
maciones y recursos son externos a las entidades, pero necesarios para el
desarrollo adecuado del subprograma, de modo que la entidad debera esta-
blecer los contactos necesarios para disponer de ella. Dada la relativa com-
plejidad de la propuesta, se han considerado algunas herramientas como
imprescindibles u obligatorias, mientras que otras se consideran aconseja-
bles y opcionales. Cada organizacion proveedora del refuerzo educativo,
dadas sus caracteristicas y organizacion, debe acabar de configurar su pro-
pio protocolo y metodologia.
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Figura 1. Flujograma del refuerzo educativo

Objetivo y temporalidad ACCIONES REFUERZO Herramientas
EDUCATIVO

Tiempo: 1/ 2 semanas

Objetivo: Acoger al ACOGIDA/ ’
participante en el centro de INCORPORACION
refuerzo educativo.

.. Normas de funcionamiento del centro

Ficha de inscripcion y autorizaciones

i Informe social o solicitud motivada del

Tiempo: Max. 6 semanas i referente de la accion social
Obijetivo: Establecer el Entrevista inicial de la familia y el participante
T diagnostico del nifio/a o ; conel tutor CPI
ﬁ adolescente recopilando la ; Boletines de notas recientes
% informacion necesaria para 6 i Entrevista inicial con el tutor del centro
> | laelaboracién del Programa EVALUACION i educativo
educativo individual (PEl) y el INICIAL Informe de valoracion inicial
contrato pedagdgico. i Informe psicopedagdgico (opcional)
Registro de observacion directa (opcional)
Evaluaciones iniciales de la entidad (opcional)
Programa educativo individual (PEI)
PLAN ";
DE ACCION Contrato pedagégico
SEGUIMIENTO ;
Tiempo: Diariamente DESARROLLO | Control de asistencia
Obijetivo: Realizar un PLAN DE ACCION Hoja de sequimiento (opcional)
seguimiento de la participacion Acta de tutor(
del nifio/a o adolescente en las SEGUIMIENTO Cta de tutorias
actividades acordadas.
T COORDINACION
wv . s .
o Tiempo: Min. 1 trimestre
o Objetivo: Intercambiar
g informacién con otros agentes COORDINACION Hoja de coordinacion
% para seguir la evolucion del
g participante y supervisar

actividades y objetivos.

VALORACION
Tiempo: Trimestral
- . . EVALUACION Informe de evaluacion parcial
Objetivo: Revisar la situacion paraa
) CONTINUA del participante

del participante y establecer
actividades y objetivos para el
siguiente periodo.

" Boletin final de notas
.. Informe final del centro educativo (opcional)

Tiempo: Final de curso

Objetivo: Realizar una evalua-
cion final del proceso seguido
por el nifio/a o adolescente y los
resultados obtenidos.

/ Informe final de evaluacion
Evaluaciones curriculares finales de la entidad
», (opcional)
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. Fase inicial

La acogida e incorporacion, la evaluacion inicial y la elaboracién del plan
de accion dentro del refuerzo educativo. Es una fase fundamental para
orientar de modo eficaz el trabajo que se va a desarrollar. En esta fase
puede ser aconsejable realizar actividades genéricas con los participan-
tes seguin grupos de edad para establecer una primera relacién de con-
fianza y colaboracion, mientras se trabaja para obtener las informacio-
nes y valoraciones que permitiran definir, al final de esta fase, el plan de
trabajo especifico personalizado.

71 1 Acogida e incorporaciéon

La acogida e incorporacion consiste en la presentacién del equipo edu-

cativo al nifo, nina o adolescente, la toma de contacto con el centro

y la presentacion de los compaferos. Dos herramientas apoyan este

proceso:

e Normas de funcionamiento del centro. Documento especifico que
recoge las normas internas del centro. Es necesario que la presenta-
cién de estas normas se acompafe de una explicacién personaliza-
da. El documento puede darse individualmente a cada participante y
estar visible en la pared de cada aula. De forma genérica, las reglas
gue recoge este documento se refieren a la buena actitud y compor-
tamiento dentro del centro (responsabilidad, puntualidad, actitud de
estudio, respeto entre compaferos y con los educadores), la asisten-
cia, la utilizacién correcta de los materiales y bienes comunes, la con-
servacion de los espacios limpios y ordenados, la utilizacién de nue-
vas tecnologias (incluidos teléfonos moviles, reproductores mp3), la
comunicacion entre familia y el centro, etc.

e Ficha de inscripcién y autorizaciones. Documento que recoge la
informacién personal del participante y las autorizaciones necesarias
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para realizar las actividades en el centro. Se trata de un documento inter-

no, de acceso restringido a las personas que trabajan en el programa. La

ficha de inscripcion puede incluir los siguientes datos:

— Datos personales: nombre, fecha de nacimiento, pais de origen, nom-
bre de los padres o tutor, teléfonos de los padres o tutor, moévil per-
sonal del participante, direccién y correo electrénico de los padres o
tutor y del participante.

— Datos de la actividad que haréa el participante en el centro: refuerzo
educativo y tipo de actividad, fecha de inicio, fecha de finalizacion,
responsable de la actividad que realiza.

— Datos médicos: alergias, enfermedades, medicacién, régimen o dieta
especial, problemas o discapacidades fisicas, psiquicas o sensoriales.

— Datos académicos: centro educativo en el que estudia, curso, nombre
del tutor/a, observaciones (dificultades en..., interés en..., poner aten-
cién en...).

— Datos de autorizacién: datos de autorizacion de actividades en el inte-
rior y exterior del centro, permiso de utilizacién de la imagen fotogra-
fica por parte de los padres o tutor legal.

71 2 Evaluacioén inicial

La evaluacién inicial consiste en detectar las necesidades del nifio, nifia o

adolescente para poder elaborar un programa educativo individual. Para

realizar la evaluacion inicial se obtendra la informacién mediante el uso de

algunas o todas las herramientas descritas en este apartado.

¢ Informacién facilitada por el referente de la accion social. Infor-
me social o solicitud motivada de derivacién elaborados por los servi-
cios sociales o por el referente de la accién social de la entidad que corres-
ponda de la red local. (Se trata de un documento externo a la gestion del
refuerzo educativo.)

¢ Informacién facilitada por el participante y su familia: se obtiene
a partir de la entrevista inicial de la familia y el participante con el
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tutor CPI" y debe servir para llegar a unos primeros acuerdos educativos

o compromisos de trabajo entre el nifo, nifa o adolescente, la familia y

el propio tutor CPI. El contenido queda recogido en un registro de entre-

vista. La entrevista permite observar y valorar la situacién inicial del par-

ticipante en el centro educativo, dentro de la familia y con los amigos.

Los datos que se deben considerar durante la misma son:

— Nombre del participante, curso y fecha de entrevista.

— Interés para asistir al programa de refuerzo educativo y quién lo deriva.

— Expectativas respecto al programa de refuerzo educativo: ; qué espera
del programa?, ;en qué puede ayudarle el programa y como?

— Coémo se organiza en el estudio y cuantas horas le dedica.

— Relacién que mantiene con la familia, el centro educativo y los amigos.

— Aficiones e intereses.

— Observaciones al margen de la entrevista: comunicacién no verbal (pos-
tura, voz, presencia...).

Es necesario que en este marco se informe de los resultados académicos pre-

sentando los boletines de notas recientes con los resultados escolares del

participante (documento externo), quedando registrados en el expediente

individual.

¢ Informacion facilitada por el centro educativo. Es necesario recabar
informacién de las necesidades educativas del participante que ayuden
a orientar y optimizar el refuerzo educativo. Si los acuerdos de colabora-
cion entidad-escuela se desarrollan convenientemente, esta informacion se
deberia obtener mediante una entrevista inicial con el tutor del centro
educativo o con quien este designe (coordinador pedagdgico, por ejemplo).
En el transcurso de la entrevista se recogera personalmente la informacién
académicay lavaloracion de la escuela, analizando las necesidades de apren-
dizaje, las actitudes, los procesos de socializacion, etc. El contenido queda

1. En adelante, con el concepto “Tutor CPI” nos referimos a la figura del educador/a referente en la actividad
de refuerzo educativo para cada participante y familia.
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registrado por parte de la entidad en el informe de valoracién inicial.

Aunque el procedimiento dptimo es cumplimentar dicho informe durante

la entrevista inicial, segun el tipo de relacién establecida con las escuelas

podria ser tramitado directamente por el tutor del centro escolar. En ambos
casos, el informe deberia contener un registro descriptivo de las compe-
tencias y necesidades curriculares y sociales del participante. Si es preciso,
puede complementarse con un informe psicopedagégico.

¢ Informacion directa registrada por la entidad. Tal como se ha indica-
do es recomendable realizar actividades genéricas con los participantes
segun grupos de edad para establecer una primera relacion de confianza

y colaboracion, previas a la elaboracién del plan de accién individualiza-

do. Durante las primeras semanas de atencién, se puede obtener infor-

macién mediante las siguientes herramientas:

— Registro de observacién directa. Permite recoger de modo sistemati-
co observaciones en torno al comportamiento del nifio, nifa o ado-
lescente en el espacio de trabajo, a su relacién con los compaferos
y con los educadores... contribuyendo a la identificacion de los obje-
tivos mas vinculados a actitudes y habilidades personales que deben
formularse en el programa educativo individual.

— Evaluaciones curriculares iniciales de la entidad. Se trata de una herra-
mienta opcional, supeditando la valoracién de su uso al grado de pre-
cision de la informacion facilitada por el centro educativo, basada en
la entrevista con el tutor del centro educativo y el informe de valo-
racion inicial. Busca la evaluacién del participante en el momento de
entrada en el programa de refuerzo educativo, a partir de la realiza-
cién de unas pruebas de evaluacion inicial.

71 3 Plan de accion

El plan de accién sistematiza la intervencién que hay que seguir con el par-
ticipante y las actividades concretas que debe desarrollar. Incluye dos herra-
mientas fundamentales que se presentan a continuacioén:
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e Programa educativo individual (PEI). Documento que describe la pla-
nificaciéon y la intervenciéon que se llevara a cabo con el participante. En
el PEl se describen los objetivos establecidos en el refuerzo educativo asi
como las actividades y plan de trabajo acordado. Se redacta a partir de
las tutorias con el participante, las observaciones realizadas, la informa-
cion recogida de los distintos informes de derivaciéon y la coordinacién
con el centro educativo. Se trata de un documento fundamental para el
desarrollo del subprograma. El anexo 1 presenta un modelo de referencia,
aungue de forma general el PEl debe recoger la siguiente informacion:
— Datos personales del participante (nombre, fecha nacimiento, curso,

centro educativo, tutor...).

— Observaciones y situacion actual: descripcion de la situacion en la que
se encuentra el participante con relacién a competencias, habilidades
personales y necesidades académicas. También recoge aspectos acti-
tudinales: motivacion para asistir al servicio, sentimiento de fracaso
escolar, blogueos...

— Objetivos que se proponen en el subprograma de refuerzo educativo:
objetivos consensuados entre el tutor CPly el participante, teniendo en
cuenta las areas de competencias y habilidades personales, las necesi-
dades en el area educativa y las actitudes del participante.

— Tutorias: numero de tutorias que se haran durante el curso. Las dis-
tintas tutorias deben ser participativas y activas, donde el participan-
te tiene que ser el protagonista.

— Planificaciéon semanal o mensual de las actividades a las que asistira.

e Contrato pedagdgico. El contrato pedagdgico recoge los indicadores
concretos de logro acordados con cada alumno y familia (y la escuela),
de modo que es una herramienta principal para la evaluacion continua y
final, en cada periodo. Deben constar los objetivos y las actividades pac-
tadas que llevara a cabo el nifio, la nifia o adolescente. El documento vin-
cula al participante con el programa. El contrato es necesario para que
las partes asuman sus responsabilidades acordando el cumplimento para
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periodos de tiempo determinado (trimestralmente o por curso). Se le da

el rigor, la formalidad y el compromiso de un contrato firmado. Se trata

de un documento fundamental para el desarrollo del subprograma y

supone una poderosa herramienta pedagdgica. En el anexo 2 se pre-

senta un modelo de referencia, aunque de forma general en el contra-
to debe constar:

— Nombre del participante, nombre del tutor CPI, nombre de los padres
o tutor y fecha de la firma.

— Descripcion de los objetivos educativos propuestos por la entidad y el
participante.

— Especificacion de los compromisos del participante: puntualidad, bue-
na actitud, participar en las actividades, asistir todos los dias...

— Especificacion de los compromisos del programa: realizar las activida-
des propuestas, valorar el seguimiento del participante, trabajar para
la mejora educativa del participante...

— Especificacion de los compromisos de la familia: motivar al participan-
te, asistir a las reuniones del programa, ayudar e interesarse por la edu-
cacion del participante...

— Firma de las tres partes.
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7. 2 Fase de desarrollo

La fase de desarrollo es la mas extensa del programa, ya que consiste en el
nucleo de trabajo indicado en el PEl y pactado en el contrato pedagdgico.
En esta fase resulta clave el seguimiento del proceso de cada nifio, nifia y
adolescente, asi como el trabajo coordinado de los profesionales y la propia
valoracion del participante. A continuacién se describen las herramientas de
trabajo que contribuyen a este acompafiamiento y supervision.

7. 2 1 Seguimiento

El seguimiento consiste en el acompafiamiento y la valoracién de las accio-
nes y actividades cotidianas del participante. Contamos con las siguientes
herramientas:

e Control de asistencia. Documento que controla y refleja la asistencia
del participante.

e Hoja de seguimiento. Documento que registra incidencias o aspectos
relevantes para la consecucién de los objetivos establecidos en el plan
de trabajo. Su cumplimentacion es opcional, aunque del todo aconseja-
ble. En cualquier caso es necesario que las incidencias y cuestiones rele-
vantes que hay que tener en cuenta queden recogidas en el informe de
evaluacion parcial (ver mas adelante).

e Acta de tutorias. Registro que recoge los puntos esenciales tratados en
las distintas tutorias desarrolladas y pactadas en el PEl asi como los acuer-
dos principales. Puede ser un documento especifico previsto por la enti-
dad o registrarse en el Programa educativo individual, en el apartado de
seguimiento trimestral (Tutorias establecidas —individuales o con la fami-
lia=), segun se propone en el anexo 1.
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7. 2 . 2 Coordinacion

La coordinacion se refiere al trabajo conjunto entre los distintos agentes

implicados en el desarrollo educativo del nifio, nifa o adolescente partici-

pante en el subprograma de refuerzo educativo. Cuenta con una herramien-
ta de recogida de informacion.

* Hoja de coordinacion. Acta de las reuniones con los diferentes agentes
gue participan en el desarrollo educativo del nifio, nifa o adolescente.
También pueden recogerse los temas tratados y los acuerdos tomados a
partir de contactos bilaterales (telefénicos, correo electrénico...). Si el pro-
tocolo del centro desarrolla la hoja de seguimiento explicada en la ante-
rior fase y que se considera opcional, se puede prever que también integre
esta informacién para no multiplicar los documentos de cada expediente.

7. 2 . 3 Evaluacién continua del participante

Este proceso consiste en la valoracién por parte del tutor CPI (a ser posible

contrastada con el tutor/a de la escuela) de los progresos efectuados por el

participante. Se puede apoyar en la hoja de sequimiento, anteriormente pre-

sentada, o bien en un informe de evaluacién parcial.

¢ Informe de evaluacion parcial. Documento de revisién y evaluaciéon
parcial. Recoge los logros y las propuestas de mejora respecto a las acti-
vidades y objetivos descritos en el PEIl. Es aconsejable realizarlo al finali-
zar el primer y segundo trimestre, o a mitad del curso cuando los ciclos
de trabajo son mas cortos o menos intensivos. El tltimo informe al fina-
lizar el curso ya coincide con el informe final de evaluacion que se des-
cribe en el siguiente apartado. Se debe compartir la informacion con el
tutor del centro educativo, por teléfono, correo electrénico o entrevista
(al menos es aconsejable realizar una entrevista o reunién de seguimien-
to por curso para revisar los casos en los que se trabaja desde el refuer-
z0 educativo). En el informe debe constar:
— Fecha de realizacion del informe y periodo de revision.
— Datos personales del participante (nombre, programa, grupo).
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— Valoracion y seguimiento de los objetivos planificados, las activida-
des llevadas a cabo, las tutorias con el tutor CPI, con los padres y
con tutor del centro educativo.

— Conclusiones, expectativas, recomendaciones y planificacién para
el proximo periodo (generalmente un trimestre o cuatrimestre).

7. 3 Fase de evaluacioén final

La evaluacion final del nifio, nifla o adolescente debe indicar si el participan-
te ha asumido los objetivos propuestos en la fase inicial. A su vez, permite
plantear el éxito del subprograma de refuerzo educativo o bien proponer
modificaciones o nuevas propuestas de mejora para el curso siguiente, en
caso de continuidad del participante. A pesar de que el concepto de eva-
luacion que contempla el programa es de enfoque continuado, en esta fase
se valora el proceso realizado en el curso y el punto de llegada teniendo
también en cuenta las distintas evaluaciones parciales realizadas. Cuenta
con las siguientes herramientas:

Informaciones facilitadas por la familia y/o el centro educativo:

e Boletin final de notas. Contiene la informacién del centro educati-
vo sobre los resultados académicos y la evolucion del participante en el
centro escolar. (Documento externo: familia o centro educativo.)

¢ Informe final del centro educativo. Ademas de los boletines finales
de notas, y en funcién del nivel de colaboracion con los centros edu-
cativos, se aconseja disponer de un informe final del centro educativo
donde haya una valoracién por parte del tutor del centro en torno a la
evolucion seguida por el nifio, nifia o adolescente. El documento pue-
de estandarizarse por parte de la entidad o también puede completar-
se a lo largo de una entrevista final de cierre entre el tutor CPly el tutor
del centro. (Documento externo: centro educativo.)
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Informaciones elaboradas por la entidad:

¢ Informe final de evaluacién. Documento que recoge el grado de con-
secucion de los objetivos planteados en el PEI al final de cada curso. Para
proceder a la evaluacion se tendran en cuenta las valoraciones parcia-
les (informe de evaluacién parcial), los distintos instrumentos de segui-
miento del participante (control de asistencia, hoja de seguimiento y acta
de tutorias), la evolucidn en los resultados académicos del curso (bole-
tin final de notas) y el informe final del centro educativo. Deberia reco-
ger la siguiente informacion:

— Datos personales del participante (nombre, curso, tutor CPI).

— Periodo que evalta (fecha inicio, fecha final).

— Grado de consecucion de los objetivos planteados en el PEI respecto
a competencias y habilidades personales, necesidades en el area edu-
cativa y actitudes del participante.

— Grado de cumplimiento de los distintos compromisos establecidos en
el contrato pedagdgico (incluye asistencia, participacién, integracion,
actitud en el refuerzo).

— Grado de mejora (o no) en los resultados académicos o rendimiento escolar.

— Otras observaciones.

e Evaluaciones curriculares finales de la entidad. Se trata de un recur-
so opcional y poco frecuente, que puede desarrollarse en funcién de la
evolucion observada, del grado de consecucién de los objetivos, de la flui-
dez de los contactos con el centro escolar y de la propia naturaleza de los
objetivos propuestos en el PEIl. Recoge la evaluacién final del participan-
te en relacién con su evolucién respecto a las pruebas curriculares de eva-
luacion inicial planteadas por parte de la entidad, en el caso de que estas
hayan tenido lugar al inicio de la actividad (ver punto 7.1.2. “Evaluacio-
nes curriculares iniciales de la entidad”).

Para finalizar este apartado destacamos dos cuestiones fundamentales en la
identidad del refuerzo educativo del Programa CaixaProinfancia, que estan pre-
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sentes de forma transversal en las distintas fases, procedimientos y herra-
mientas que hemos presentado.

En primer lugar, la importancia del trabajo conjunto con la escuela y la
familia. Es imposible imaginar el trabajo de refuerzo educativo al margen
de estos dos agentes. Concretamente, y en el caso del trabajo con la escue-
la, se recomienda establecer y formalizar acuerdos de colaboracién a nivel
institucional y sistemas de coordinacién que faciliten el traspaso de infor-
macion de modo fluido y &gil. Algunos instrumentos que apoyan los dife-
rentes procesos del refuerzo van en esta direccion. En la relacion con las
familias, ademas de la entrevista inicial, es necesario asegurar un contacto
continuado y el oportuno retorno de evaluacion.

Y, en segundo lugar, hay que insistir en cémo la evaluacion es el hilo con-
ductor del subprograma, en la medida que la evaluacion inicial (diagndstica)
debe ser precedida de una evaluacién continuada, con finalidad formativa, y
de la evaluacion final orientada a la toma de decisiones. En todo momento
la evaluacién debe permitir redireccionar el plan de trabajo con cada nifio,
nifa o adolescente para mejorar el proceso de apoyo programado.

La tabla 1, que complementa el diagrama de flujo, resume la informa-
cion respecto a las etapas de cada fase y sus objetivos operativos, los agen-
tes implicados y las informaciones y/o recursos internos y externos que estan
asociados y/o se deben considerar en cada proceso.
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Tabla 1: Descripcion de las fases del refuerzo educativo.
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(1) Documentos o recursos obligatorios

(2) Documentos o recursos opcionales o recomendables

(*) Documentos o informes que deberian facilitar los agentes externos a la entidad (escuela, servicios
sociales, etc.) en funcién de los acuerdos interinstitucionales establecidos por la red.
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7. 4 Orientaciones para la gestion

del refuerzo educativo

Para finalizar el capitulo dedicado a la descripcién del procedimiento general
del refuerzo educativo es preciso sefialar algunos criterios generales de ges-
tion del propio subprograma a nivel de entidad o institucion. En cualquier
caso, queremos enfatizar que estas consideraciones no deben ser incorpora-
das a los sistemas de gestion propios de cada entidad como medidas buro-
craticas. Mas bien responden a dos estrategias vinculadas a la profesionali-
dad en los servicios: a) asegurar la regularidad y estabilidad de los procesos
de acompafiamiento y la posibilidad de su evaluacién para la mejora, desde
lo que podriamos llamar modelos de “gestién del conocimiento”, y b) incor-
porar estrategias de rigor y exigencia para comprometer educativamente a
todas las partes implicadas.

En primer lugar, es preciso disponer en cada centro de un sistema o pro-
tocolo minimo estandarizado de gestion. Supone un criterio basico de cali-
dad que se debe asegurar, independientemente de que las entidades hayan
optado o no por la estrategia institucional de entrar en alguno de los mode-
los de gestién de la calidad (Normas ISO, SQM, etc.). En este sentido, tan-
to el diagrama de flujo presentado como la descripcion de instrumentos o
el material facilitado en los anexos quieren servir de guias o referentes para
que cada entidad pueda desarrollar sus propios instrumentos y técnicas de
gestion. Es aconsejable que cuando los documentos estandarizados se uti-
lizan en el sequimiento de cada nifo, nifa o adolescente se haga constar la
fechay la persona que cumplimenta cada uno de ellos, asi como la firma del
participante mostrando su conformidad en la medida que se vea implicado.

En segundo lugar, desde la entidad se debera trabajar para tejer la red
de instituciones y profesionales que se vean afectados de forma directa o
indirecta por el subprograma de refuerzo educativo. En este caso, nos refe-
rimos al establecimiento de relaciones y a la normalizacién en el intercam-
bio de informacién con los profesionales de la accién social y/u otros ser-
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vicios, sean o no de la propia red CaixaProinfancia, que trabajan con losy
las participantes. Y, muy especialmente, al establecimiento de acuerdos de
colaboracion con los centros educativos en los que estan escolarizados los
nifos, nifas y adolescentes que realizan el refuerzo educativo.

Dado que las particularidades organizativas de cada escuela e instituto
no permiten establecer un sistema Unico de relacion, si resulta adecuado
acordar un primer nivel de formalizacion de la colaboracién a nivel institu-
cional, con aprobacion oficial de dicha colaboracién entre el centro educati-
vo Y la entidad por parte del Consejo Escolar o el equipo directivo (anexo 3).
También convendra concretar las formas de relacion mas cotidianas en cada
caso, a nivel operativo, para compartir informacién y coordinar las accio-
nes de refuerzo con cada nifio, nifia o adolescente. El impacto del refuerzo
educativo sobre la escolarizacion y la mejora del rendimiento escolar guarda
relacion directa con la calidad de este proceso compartido entre la escue-
la'y el refuerzo. Sin duda no hay un sistema Unico: la creacién de comisio-
nes para hacer seguimiento y evaluacién de los casos (coordinaciéon peda-
gogica, tutores/as, departamentos de orientaciéon psicopedagodgica de la
escuela ); el acceso directo a entrevistas docente-educador del refuerzo, o
docente-familia-educador del refuerzo, con o sin presencia del alumno; el
contacto por correo electrénico, el teléfono, etc., pueden ser formas vali-
das para conseguir la necesaria colaboracién y complicidad. En los proce-
sos de refuerzo, tan o mas importante que el proceso de mejora y cambio
gue pueda realizar el nifo, nifa o adolescente, es el cambio de expectati-
vas sobre su éxito que se pueda generar en los adultos, familia y docentes,
que lo acompafan. Por ello, el procedimiento basico descrito —informe ini-
cial, entrevistas con los docentes, sistemas de evaluacién parcial, etc.— debe
ser concebido como una estrategia continua para construir entre todos los
implicados una relacion positiva y orientada al éxito.
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¢ Cual es la “cartera”
de actividades que se ofrece?

Las actividades de refuerzo educativo desarrollan funciones tanto preventi-
vas como de respuesta a necesidades. Asi, realizan una funcién preventiva
cuando apoyan a alumnado que, aungue no manifieste necesidades edu-
cativas significativas, tiene indicadores de riesgo que podrian desencadenar
futuras carencias. Un contexto familiar desestructurado, hermanos que pre-
sentan ya situaciones de fracaso escolar, falta de ambiente de trabajo en
casa o dificultades conductuales en la escuela serian algunos de los indica-
dores que justificarian esta tarea preventiva.

Por otro lado, en los casos en que se detectan dificultades manifiestas
para seguir los aprendizajes escolares y situaciones evidentes de riesgo de
fracaso escolar, el refuerzo educativo cumple una funcién de respuesta a
carencias en forma de atencion especifica, ya sea individualmente o en gru-
po. A partir de un trabajo mas especifico y con caracter mas puntual o mas
continuado, se atienden dificultades vinculadas a las areas de aprendizaje
0 a las disposiciones personales para el mismo.

Con el proposito de cubrir diferentes necesidades y atender a los nifos,
nifias y adolescentes de modo personalizado y flexible, el refuerzo educati-
vo integra diferentes tipologias de actividad. Estas se administran entre los
destinatarios segun se disponga en el PEl propuesto y acordado para cada
caso y familia, siguiendo el procedimiento descrito en el apartado anterior.
Concretamente el refuerzo educativo se estructura en torno a cinco modali-
dades de actividad: aula abierta/aula de estudio, grupos de estudio asistido,
refuerzo individual, atencién logopédica y apoyo psicomotriz. Cada nifio,
nifla o adolescente podra participar en una o mas modalidades en funcion
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de lo que estipule el PEI. Por ejemplo, una misma persona podria tener un
horario semanal con participacion en sesiones de refuerzo individual y aula
abierta, mas una atencién logopédica a partir del sequndo trimestre pro-
puesto a raiz de las dificultades detectadas en la primera evaluacion.

La mayoria de las actividades se plantean preferentemente como activi-
dades grupales, no tanto por motivos de racionalidad en los recursos dis-
ponibles como por su efecto positivo en los procesos de ensefianza-apren-
dizaje y socializacion. Por ello, se deben plantear unos objetivos generales
de grupo, ademas de los objetivos especificos con cada menor, procurando
armonizar los procesos de ensefianza-aprendizaje y la atencion a las nece-
sidades especificas de cada miembro del grupo.

Ademas de las actividades, la cartera del refuerzo educativo también
incorpora ayudas econémicas para la compra de material escolar, siendo
gestionada por el profesional referente de la accién social de cada caso.

A continuacién presentamos las modalidades de actividad organizadas

mediante fichas-resumen.
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Tabla 2: Ficha-resumen de la actividad aula abierta/aula de estudio

Descripcion Espacio para hacer deberes, consultar dudas, aprender a
organizarse, consulta y préstamo de libros, estimulacién
del aprendizaje.

Objetivo Construir un ambiente que facilite y estimule la realizacion
de tareas escolares, de aprendizaje y de estudio.

Tareas Actividades de planificacién, buen uso de la agenda, lectura
individual y dindmica de grupos de lectura, busqueda de
informacion, desarrollo de proyectos educativos, utilizacion

de las TIC...
Edades Entre 6y 16 afos
Ratios 10 (minimo) -15 (méaximo) por grupo
Numero profesionales Un profesional
Titulacion profesionales Coordinador/a con titulacion universitaria, preferentemente

del dmbito de la educacién (magisterio, pedagogfa, educacion
social, psicopedagogia o psicologia —preferentemente especia-
lidad educativa-).

Si el centro organiza diversos grupos, ademas de la coordinacién
se podra contar con educadores/as con formacién minima

de bachillerato o ciclos formativos de grado medio y con la
formacion interna suficiente.

Duracion Todo el curso escolar.
Primaria: 1 h/dia durante 4 dias a la semana
(total 4 h/semana)
Secundaria: 1,5 h/dia durante 3 dias a la semana
(total 4,5 h/semana)
Se pueden crear nuevos grupos durante el curso, de modo que
se gestionan por meses.

Orientaciones Preferentemente dirigido a nifios, nifas y adolescentes que no
disponen de un ambiente de trabajo en casa o que presentan
algunos indicadores de riesgo.

Recurso dotado con material escolar, libros, ordenadores,
ambiente estimulador y de trabajo, y espacio adecuado a los
participantes.

En funcion del nimero de destinatarios puede ser conveniente
organizar grupos diferentes segun las edades.

Dado el objetivo principal del aula abierta, su horario deberfa
planificarse de modo que fuera posible la participacion en otras
actividades del refuerzo educativo o del subprograma de tiempo
libre en aquellos nifios, nifias y adolescentes que lo necesiten
segun el plan de trabajo trazado para cada caso.
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Tabla 3: Ficha-resumen de la actividad grupos de estudio asistido

Descripcion

Objetivos

Tareas

Edades
Ratios
Numero profesionales

Titulacion profesionales

Duracion

Orientaciones

Actividades de apoyo a las tareas escolares y al estudio con
grupos pequenos de alumnado con niveles, dificultades y
caracteristicas similares o compatibles.

Acompanar en la adaptacién al ritmo y la dindmica escolar.
Desarrollar estrategias cognitivas.

Buen uso de la agenda.

Actividades para desarrollar la atencién, la memoria y el
razonamiento.

Practica de los contenidos probleméticos de las areas instrumen-
tales bésicas.

Acompafnamiento en la resolucion de dudas y tareas escolares.

Entre 6 y 16 afos
3-5 nifios, nifias o adolescentes por grupo
Un profesional

Titulados o graduados universitarios especialistas en el ambito
de la educacion (magisterio, pedagogia, educacién social,
psicopedagogia o psicologia —preferentemente especialidad
educativa-)

Todo el curso escolar.

Primaria: 1 h/dia durante 4 dias a la semana

(total 4 h/semana).

Secundaria: 1,5 h/dia durante 3 dias a la semana

(total 4,5 h/semana).

Se pueden crear nuevos grupos durante el curso, de modo
gue se gestionan por meses. Asimismo, pueden cerrarse en la
medida que se solucionen las necesidades que atienden.

Preferentemente dirigido a nifios, nifias y adolescentes con
déficits curriculares o como medida preventiva en aquellos con
indicadores de riesgo.

Dadas las caracteristicas propias de estos nifos, nifas y adoles-
centes, es especialmente importante estimular la confianza en
las propias capacidades.

Los grupos deben organizarse segun criterios pedagégicos

que permitan un minimo de homogeneidad: mismas edades o
cursos, dificultades similares.

Debe asegurarse que la convivencia y relacién en cada grupo sea
positiva y favorezca el aprendizaje de todos.
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Tabla 4: Ficha-resumen de la actividad refuerzo individual

Descripcion Trabajo intensivo y especifico sobre necesidades educativas y/o
sociales y/o emocionales significativas.

Objetivo Mejorar y compensar la situacién de necesidad especifica
detectada.
Tareas Actividades adaptadas a las necesidades especificas de cada nifo.

Actividades dirigidas especificamente a establecer y mantener el
vinculo entre el nifio/a y el educador.

Edades Entre 6y 16 afos

Ratios Un nifo, nifa o adolescente (excepcionalmente 2)

Numero profesionales Un profesional

Titulacion profesionales Titulados o graduados universitarios especialistas en el ambito de

la educacién (magisterio, pedagogia, educacion social, psicope-
dagogia o psicologia —preferentemente especialidad educativa—,
master de profesores de secundaria).

Duracién Todo el curso escolar.
Primaria: 1 h/dia durante 4 dias a la semana (total 4 h/semana).
Secundaria: 1,5 h/dia durante 3 dias a la semana
(total 4,5 h/semana).
El refuerzo individual se adapta a las necesidades de los individuos
y grupos creados, de modo que pueden abrirse y cerrarse en
la medida que se detectan y solucionan las necesidades que
atienden.

Orientaciones Dirigido a nifios, ninas y adolescentes con déficits curriculares,
sociales o emocionales significativos.
Es necesario que los informes realizados justifiquen con precision la
atencién individual.
Es aconsejable que el apoyo tenga caracter puntual hasta haber
superado la dificultad detectada para dar continuidad al trabajo
en los grupos de estudio asistido o en las aulas abiertas. Si es
necesario puede combinarse el apoyo individualizado con el
trabajo mas grupal.
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Tabla 5: Ficha-resumen de la actividad atencién logopédica

Descripcion La intervencion logopédica se orienta a la atencion y rehabilitacion
de las dificultades o trastornos de lenguaje que inciden directa-
mente en los procesos de aprendizaje y comunicacién. Pueden ser
atendidas discapacidades graves o permanentes (TEA, discapacidad
intelectual, paralisis cerebral y deficiencias auditivas), trastornos
especificos del lenguaje y otros problemas de comunicaciéon o
trastornos transitorios (dislalias y dificultades en la adquisicion del
lenguaje vinculadas a factores sociales o de contexto).

Metodologia Se debe partir de un adecuado diagnéstico de las dificultades (en
ocasiones gracias a informes médicos o psicopedagdgicos) y de
la elaboracién del perfil linguistico (contenido, forma e intencion
comunicativa). A partir del nivel de lenguaje se elabora el plan de
trabajo.

La atencion logopédica debe centrarse en la rehabilitacion pero
también de forma muy especifica en el acompanamiento del
trabajo realizado en las otras actividades de refuerzo educativo y
en la coordinacién con la escuela. Ajustar el tipo de atenciéon que
cada persona precisa en cada uno de los entornos comunicativos
y de aprendizaje debe ser un objetivo fundamental.

Se debe trabajar del modo més preventivo posible, siendo
cruciales en la adquisicion del lenguaje las primeras etapas de la
escolarizacion (hasta los 9 afios).

Se requiere evaluacion de los logros obtenidos y una precisa
valoracion sobre la continuidad o no de la prestacién del servicio
en cada caso.

Edades Entre los 3 y los 12 afos

Ratio Grupos de entre 3-5 nifios y nifas.
Se puede combinar con atenciones individualizadas previa
aceptacion de la justificacion diagnéstica en cada caso.

Numero profesionales Un profesional
Titulacion profesionales Profesionales titulados en logopedia.
Duracion Nifos y nifias entre 3 y 9 anos: 12 h/trimestre

(1-2 sesiones/semana), durante un maximo de seis trimestres.
Nifios y nifias entre 10 y 12 afos: 12 h/trimestre

(1-2 sesiones/semana), durante un maximo de tres trimestres.
Principalmente las sesiones de trabajo son de una hora, aunque
seguin casos pueden fragmentarse en sesiones de 30 minutos.

Observaciones La atencién orientada a la pragmética y mejora del uso del
lenguaje se ve muy reforzada por el trabajo grupal. En los casos
gue se requiera trabajar aspectos formales puede estar justificada
la atencion individualizada. Esta no deberfa de prestarse de forma
Unica, sino combinandose con el trabajo grupal, que permite
organizar la conversacion y dinamicas de trabajo de modo mas
rico y estimulante.

La organizacién del servicio deberia tender a no dispersarse,
partiendo de equipos multidisciplinares especializados (psicélogos,
logopedas, psicopedagogos, etc.) con capacidad para realizar
diagnéstico, atencion especifica, coordinacion con otros servicios
y entidades, y supervisién de casos.
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Tabla 6: Ficha-resumen de la actividad apoyo psicomotriz

Descripcion Actividad centrada en la educacion psicomotriz y en la reeduca-
cion y reconstruccion de las funciones motoras y expresivas de la
actividad corporal que no se hayan adquirido adecuadamente a
lo largo de las distintas etapas de desarrollo psicomotor.

Metodologia Se debe partir de un adecuado diagnéstico de las dificultades (en
ocasiones gracias a informes médicos o psicopedagdgicos) para
elaborar el plan de trabajo.

En el marco del refuerzo escolar, no debe olvidarse que esta
actividad debe tener como finalidad promover tanto el desarrollo
funcional del cuerpo como la capacidad de ser y expresarse

en un contexto psicosocial. Tampoco debe olvidarse la funcion
preventiva en sentido amplio, de forma que la actividad debe
contribuir a una mejor inclusion social y escolar, desarrollando
las capacidades psicomotrices y habilidades motrices que
condicionan el aprendizaje.

Edades Entre los 3 y los 12 afios

Ratios 3-5 nifios y niRas por grupo

Numero profesionales Un profesional

Titulacion profesionales Profesionales titulados de la disciplina.
Duracién Nifos y nifias entre 3y 9 afos:

12 sesiones/trimestre (1-2 sesiones/semana), durante un maximo
de seis trimestres (72 sesiones).

Nifos y nifias entre 10 y 12 afios:
12 sesiones/trimestre (1-2 sesiones/semana), durante un maximo
de tres trimestres (36 sesiones).

Las sesiones de trabajo son de una hora.

Observaciones El trabajo grupal permite organizar las dindmicas de trabajo de
modo més rico y estimulante.
La organizacién del servicio deberia tender a no dispersarse,
partiendo de equipos multidisciplinares especializados (psico-
logos, logopedas, psicopedagogos, etc.) con capacidad para
realizar diagnostico, atencion especifica, coordinacién con otros
servicios y entidades, y supervisién de casos. Con frecuencia el
apoyo psicomotor cumple funciones terapéuticas que de este
modo se ven reforzadas.
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¢ Qué metodologia
se utiliza en las actividades
de apoyo al estudio?

Las actividades de apoyo al estudio del subprograma de refuerzo educati-
Vo se centran, fundamentalmente, en afianzar los contenidos instrumenta-
les y desarrollar las competencias (habilidades, destrezas y actitudes) nece-
sarias para conseguir un rendimiento académico adecuado, compaginando
las técnicas, estrategias y habitos de estudio que sean necesarios. Aunque
deben favorecer la competencia de aprender a aprender, en buena medida
procuran ayudar de forma especifica a que el proceso de inclusiéon de cada
nifo, nifa o adolescente en su escuela sea positivo. Las propuestas de aula
abierta, grupos de estudio y apoyo individualizado proporcionan un tiempo
y un espacio adecuado para ello.

En el refuerzo educativo resulta especialmente necesario trabajar la com-
prension de los aprendizajes para garantizar que perduren, resulten Utiles
y sean funcionales y transferibles. A partir de un aprendizaje significati-
vO —que requiere una adecuada contextualizacion y relacion con los cono-
cimientos previos de cada nifo, nifa o adolescente- se garantiza la com-
prensién auténtica. En la medida en que es posible relacionar lo que ya se
sabe con los nuevos aprendizajes se activa un proceso de construcciéon de
conocimiento donde, desde una actitud dinamica e interactiva, es posible
elaborar nuevos aprendizajes y conocimientos. Es pues necesario estimu-
lar una comprensiéon auténtica de los aprendizajes, alejada de los métodos
mas acumulativos, memoristicos o de baja comprension.
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También se deberia partir de la necesidad y el deseo de aprender que
es innato en cada persona. Si el nifio, nifa o adolescente siente que tiene
que aprender para dar respuesta a sus necesidades de conocer asegura-
mos una motivacion que devendra motor de su aprendizaje, a la vez que la
mayor garantia de que es protagonista en este proceso. El reto, que afecta
a todos los docentes y a todas las escuelas, es especialmente relevante en
un colectivo que habitualmente se caracteriza por carencias en motivacion,
autoestima y expectativas, ademas de presentar con frecuencia resistencia
ante el trabajo académico y desvalorizacién del esfuerzo y la cultura escolar.

Por este motivo, a través de actividades y recursos pedagdégicos diver-
sos, que sin perder el rigor académico tengan un enfoque atractivo para la
infancia, se buscara que adquieran unos aprendizajes significativos y Uti-
les para la consecucion de sus objetivos escolares. La variedad de recursos
didacticos y la diversidad de estrategias de aprendizaje, de entre las prin-
cipales el aprendizaje por descubrimiento, estaran en la base de las distin-
tas propuestas educativas.

Asimismo, y como ya se ha comentado con anterioridad, contribuird a la
implicacién del nifio, nifia o adolescente el hecho de que les dejemos par-
ticipar y les tomemos en consideracién en los distintos momentos del pro-
ceso de formacion: tutorias activas, contrato pedagégico compartido, posi-
bilidades de plantear actividades, sesiones no excesivamente directivas... Es
imprescindible contar con su complicidad y hacerle participe del proceso,
con la mayor intensidad posible.

Sera igualmente importante plantear el aprendizaje desde la maxima
personalizaciéon y atencion individual. En este sentido, el trabajo en red con
los distintos profesionales implicados con el nifio, nifa o adolescente sera
clave para proporcionarle una atenciéon adecuada. Debemos preocuparnos
por lo que le pasa a cada sujeto y por cudles son sus necesidades socioedu-
cativas y de aprendizaje. También es fundamental entender cobmo apren-
den y ayudarlos del modo que les sea mas comprensible y cercano segun
sus estrategias personales de partida. Resulta necesaria la habilidad de con-
ciliar el modo de aprender del nifo, nifa y adolescente, el modo de ense-
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far de su escuela y el modo que desde el refuerzo se considere mas vali-
do para el aprendizaje. El éxito radica en encontrar el equilibrio, evitando
o gestionando de la mejor manera posible las contradicciones y buscando,
en todos los casos, favorecer la inclusion escolar.

Sin embargo, y aungue hablemos de un aprendizaje individualizado, no
hay contradiccion alguna en utilizar estrategias colaborativas en las sesio-
nes de refuerzo escolar. De hecho, y en la medida en que la dindmica de
trabajo lo permita, es del todo recomendable que los nifios, nifas y ado-
lescentes se ayuden entre ellos, resuelvan tareas de modo conjunto y com-
partan inquietudes y necesidades con sus iguales.

Finalmente, y en la medida en que las caracteristicas de la entidad y las
familias lo posibiliten, debemos implicar a las familias en el refuerzo edu-
cativo de sus hijos. Ademas de las reuniones y entrevistas informativas y
de seguimiento habituales, podemos plantear, entre otras estrategias: que
padres o madres den soporte a las aulas de estudio o al estudio asistido;
organizar sesiones de trabajo donde padres e hijos hagan los deberes con-
juntamente; invitar a padres o madres para que expliquen sus profesiones
o ensefien alguna destreza que dominen. Algunos centros han iniciado, por
ejemplo, experiencias de comunidades de aprendizaje. Se trata de iniciati-
vas donde las familias y otros agentes del barrio participan en sesiones con
los nifos y nifas creando grupos interactivos.




€ o

56 H Programa CaixaProinfancia. Guia del Refuerzo Educativo




¢ Como se evalua
el subprograma de refuerzo
educativo?

La evaluacion del subprograma cumple con el propésito de mejorar su
implementacion y rendir cuentas de los resultados obtenidos. A través de
un proceso sistematico de recogida de informacién y valoracion de la mis-
ma, la evaluacion permite tener un mayor conocimiento del subprograma,
valorar su funcionamiento, identificar puntos fuertes y puntos mejorables
y, por consiguiente, tomar decisiones al respecto. El fin Gltimo de la eva-
luacién es orientar la intervencién y valorar sistematicamente la calidad
del servicio sobre la base de criterios de idoneidad, eficacia y eficiencia.

Las caracteristicas del refuerzo educativo conllevan una intervencion
profesional basada en la evaluacién continuada. Tal como se describe en el
procedimiento general, la evaluacion esta presente en la valoracién ini-
cial de cada participante, el seguimiento del curso y la valoracion final.
Como proceso continuo, permite el ajuste de las acciones planificadas
con cada participante, de modo que asegura la calidad y personalizacion
de la accién desarrollada desde el refuerzo. A su vez, esta actividad con-
tinua permite corregir y mejorar los procesos internos de gestion y reca-
bar sistematicamente informacion orientada a la evaluacién global del
subprograma.

La evaluacion también debe satisfacer las necesidades de evaluacién
global del subprograma, aportando informacién sobre el proceso de imple-
mentacion o desarrollo del subprogramay sobre el impacto o resultados de
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mejora en los nifos, nifasy las familias destinatarios. Ambas dimensiones

son imprescindibles y complementarias en la valoracién del éxito del refuer-

zo educativo. Esta evaluacion es responsabilidad de cada entidad y debe
realizarse cada curso, independientemente de que puedan llevarse a cabo
evaluaciones externas.

Como indicadores principales de evaluacién de la implementacion del
subprograma hay que considerar:

¢ Eldesarrollodel procedimiento general: tiempo medio entresolicitud e inicio
de la atencién, uso de los instrumentos previstos, comunicacion y coor-
dinacion entre profesionales.

e Elgrado de participacion y compromiso de los participantes: asistencia,
participacion activa, abandonos.

e El nivel de cumplimiento de los requisitos de funcionamiento del servi-
cio por parte de las familias (asistencia a reuniones, cumplimiento de
acuerdos o compromisos, etc.).

e |a colaboracién con los centros educativos: acuerdos institucionales,
reuniones de coordinacion, intercambio de informacioén, etc.

Como indicadores de resultado:

e Elnivel de logro de los objetivos propuestos para cada destinatario, des-
tinataria o familia (escala de valoracion en relacién con el logro de los
objetivos marcados).

e Satisfaccion de las personas participantes.

e Resultados académicos de las personas participantes.

Pueden existir diferentes protocolos de evaluacién del proceso y resultados.
En esta guia se proponen como referentes el protocolo general y el Pro-
grama educativo individual (anexo 1). No obstante, las entidades que ges-
tionan el subprograma pueden desarrollar instrumentos propios que per-
mitan sistematizar la evaluacion global del subprograma. Concretamente
se aconseja que cada entidad disponga de instrumentos propios, adapta-
dos a los participantes del subprograma segun cada contexto, que permi-
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tan obtener informacioén sobre los procesos seguidos, los resultados obteni-

dos y la satisfaccién con el servicio. Concretamente:

— Registro de recogida de datos. Registro que recoge datos de tipo cuan-
titativo (proceso y resultados) como el nUmero de participantes por acti-
vidad, el nimero de reuniones, el nimero de tutorias, la asistencia, cali-
ficaciones escolares (iniciales-finales)...

— Cuestionario de satisfaccion para los nifos y ninas. Cuestionario que
responden los participantes acerca de las actividades, el funcionamiento
del programa, los resultados obtenidos y sus expectativas.

— Cuestionario de satisfaccion para las familias. Cuestionario que res-
ponden las familias acerca de las actividades, el funcionamiento, los resul-
tados obtenidos y sus expectativas.

— Informe final del nifio, nifia o adolescente. Documento que evalua la
consecucion de los objetivos planteados en el programa educativo indi-
vidual y en el contrato pedagdgico de cada participante al final de cada
curso (elaborado a lo largo de la tercera fase del programa, ejemplo en
el ultimo apartado del anexo 1).

También es aconsejable recoger informacion de forma periddica, aunque no
necesariamente cada curso, de la percepcién de los profesionales que traba-
jan en el refuerzo educativo y de los otros agentes implicados, principalmen-
te las escuelas. Fundamentalmente deben aportar informacién acerca de la
planificacion y el desarrollo del plan de accién, sobre su propia actuacion,
el trabajo en equipo y en red. Tanto la aplicacion de cuestionarios como la
realizacion de reuniones de evaluacién pueden ser instrumentos adecuados.

Los resultados de la evaluacién podran ser requeridos de forma sistema-
tica para la evaluacion general de la eficiencia del subprograma. A tal fin,
se prevé que las entidades elaboren una memoria de evaluacion de curso
gue informe de la actividad realizada y presente la valoracién del desarro-
llo del subprograma y la accion de los profesionales para cada modalidad
de actividad, asi como el conjunto de los resultados obtenidos, las mejoras
introducidas o que se propone introducir.
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¢ COmMo se puede
colaborar para mejorar este
subprograma?

En la redaccion de esta guia han participado diferentes personas en cali-
dad de expertas y conocedoras de la aplicacién del subprograma en dife-
rentes territorios. Ademas del modelo general presentado en el Programa
CaixaProinfancia, las experiencias de algunas entidades que han mostra-
do gran rigor y calidad en sus procesos de refuerzo educativo han servi-
do de base para redactar esta guia, buscando a la vez la calidad y la via-
bilidad de una propuesta que entendemos generalizable.

Tanto la extension a la que nos veiamos abocados como el riesgo de
aportar una visiéon reducida o invadir practicas valiosas y de éxito, nos
persuadieron de hacer una guia excesivamente detallada en aspectos de
metodologia y didactica. Por eso, entre otras razones, debemos conside-
rar que la guia sigue abierta, en proceso de construccién conjunta con-
tinuada tal como se explica en la presentacion.

En consecuencia, con el objetivo de mejorar la guia y de favorecer el
acceso a recursos de calidad por parte de todas las entidades, nos propo-
nemos en el futuro recoger buenas practicas y realizar una base de datos
accesible en linea. Se trataria, a partir de la evaluacion de los diferentes
proyectos, de documentar experiencias y poner en comuin recursos muy
concretos, como proyectos de trabajo, actividades didacticas, acondicio-
namiento de los espacios, dinamicas de grupo, trabajo de estrategias de
aprendizaje, etc., que estan siendo valiosos para trabajar el refuerzo con
la infancia y la adolescencia que atiende el programa. Existe una gran
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cantidad de recursos y materiales para su uso escolar, generalmente pensa-
dos en, desde o para la escuela. Nos planteamos el interés que para todos
puede tener generar y compartir material experimentado desde y para el
“refuerzo”. De este modo, como un resultado mas del trabajo en red y fru-
to de la generosidad de quienes innovan y buscan la excelencia en su tra-
bajo, os invitamos desde estas paginas a continuar este proceso colabora-
tivo de mejora continua.

CaixaProinfancia
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Bibliografia comentada

A continuacién se presentan algunas publicaciones recientes que pueden
ayudar a seguir reflexionando y a mejorar el acompafamiento de la infanciay
adolescencia con dificultades en sus procesos de escolarizacién y aprendizaje.

Alegret, J., Castanys, E. y Sellarés, R. (2010), Alumnado en situacion

de estrés emocional, Barcelona: Graoé.
A través de ejemplos concretos, el texto da testimonio de los problemas
gue sufren los alumnos que presentan alguna dificultad para aprender.
Como todos los nifios, estos necesitan sentir que sus profesores y profe-
soras tienen expectativas en su progreso escolar y que les plantean exi-
gencias educativas para que puedan desarrollar sus capacidades. El libro
reflexiona sobre distintos problemas psicolégicos, asi como expone res-
puestas que los maestros pueden dar en el contexto de las dindmicas de
la clase y de la relacion con las familias.

Canalda, A., Carbonell, J., Diaz-Aguado, M.J., Lejarza, M., Lépez,
F., Luengo, J.A. y Marina, J.A. (2010), En busca del éxito educativo.
Realidades y soluciones [en linea]. Accesible en ww.antena3.com/
newa3flash/fundacion/en_busca_exito_educativo.pdf
Este libro refleja los resultados de una investigacion socioldgica sobre los
habitos de estudio de los escolares espafoles y su relacién con el rendi-
miento escolar. El estudio describe desde distintas perspectivas (sociedad,
instituciones y familias) el problema del fracaso escolar o abandono tem-
prano de los estudios. También se recogen varias opiniones de especia-



64 sl EN Programa CaixaProinfancia. Guia del Refuerzo Educativo

listas que aportan diferentes puntos de vista de la situacién actual y posi-
bles propuestas que podrian adoptarse para afrontar el futuro.

Elboj, C., Puigdellivol, I., Soler, M. y Valls, R. (2002), Comunidades de
aprendizaje. Transformar la educacion, Barcelona: Grad.
El documento contextualiza y fundamenta teéricamente las comunida-
des de aprendizaje como propuesta para lograr el éxito educativo desde
la equidad e igualdad. También presenta las fases para la puesta en mar-
cha de comunidades de aprendizaje y recoge algun ejemplo.

Enguita, M., Mena, L. y Riviere, J. (2010), Fracaso y abandono escolar

en Espana, Barcelona: Fundacién “la Caixa”.
Entendiendo el fracaso escolar como la no consecucion de los objetivos
escolares que devienen minimos razonables para acceder al mercado de
trabajo, el texto hace un anélisis pormenorizado de este fenémeno com-
plejoy multicausal. Asi, aborda el significado del fracaso, las causas del fra-
caso, el proceso hacia el fracaso y las caracteristicas de los que fracasan. El
documento cuenta con numerosos datos que respaldan las aportaciones.

Espaciologopédico.com (2012), Libros de refuerzo escolar [en lineal.
Accesible en http://www.espaciologopedico.com/tienda/lista.php?id
=0105
Pagina que recoge bibliografia practica vinculada a temas de interés en
el ambito del refuerzo educativo: abordaje de la lectura y escritura, com-
prension lectora, materias instrumentales, motivacion para el estudio, pla-
nificacion y técnicas de estudio, autoestima y desarrollo emocional, etc.

Fiorenza, A. (2003), Ninos y adolescentes dificiles, Barcelona: RBA.
Integral.
El texto describe técnicas y practicas simples para abordar los problemas
gue se encuentran los padres de nifios y adolescentes “dificiles”. Con un
estilo accesible el libro ofrece soluciones a situaciones habituales de con-
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flicto entre padres e hijos. También propone técnicas para desequilibrar
el sistema disfuncional del niflo y después recuperar la normalidad.

Geddes, H. (2010), El apego en el aula, Barcelona: Graé.

El libro plantea la teoria del apego en el contexto de la practica educativa,
centrandose también en las dificultades de aprendizaje en el aula. En el
texto se explica cémo la relaciéon entre alumno, profesor y tarea de apren-
dizaje deviene el nucleo para acompanar el desarrollo emocional, de con-
ducta y de las experiencias de apego. La autora apoya sus argumentos en
los numerosos estudios de seguimiento de casos llevados a cabo en una
investigacion sobre los primeros vinculos y donde se relaciona un perfil de
aprendizaje para cada tipo de apego.

Longas, J. y Molla, N. (2007), La escuela orientadora, Madrid: Narcea.
Libro escrito por un equipo de docentes de un centro educativo que se
proponen recoger las experiencias, buenas practicas y recursos practicos
gue se llevan a cabo en el centro para conseguir su objetivo principal: ayu-
dar a las personas en desarrollo a ser ciudadanos ejemplares. Este libro
tiene una doble funcion, la primera ser testimonio de las practicas de las
acciones tutoriales que se desarrollan en el centro y la segunda presen-
tar una propuesta integral de la accién tutorial que puede tener aplicabi-
lidad en otros centros y otros grupos de educadores. Contratos pedago-
gicos, herramientas de evaluacién, casos practicos...

Longas, J., Fontanet, A. y Bosch, M. (2007), “La organizacion en red

como respuesta a las necesidades socioeducativas de una comuni-

dad. El caso de Sant Vicencg dels Horts”, Educacion Social, 36, 52-69.
El articulo plantea cdmo un mayor esfuerzo de integracion diagnéstica de
las dimensiones causales o influyentes en el fracaso escolar puede ayu-
dar a comprender mejor la complejidad de la problematica vy, asi, desa-
rrollar nuevas propuestas de intervencién ante el problema, de caracter
interdisciplinar, holistico y multidimensional.



66 & vl T Programa CaixaProinfancia. Guia del Refuerzo Educativo

Longas, J. y Riera, J. (2010), “Fracaso escolar y transito hacia la vida
adulta. Razones y propuestas para apoyar la transicion de la escuela
al trabajo”, Educacion Social, 49, 147-162.
Reflexiéon tedrico-practica sobre la transicién escuela-trabajo basada en
el asesoramiento educativo en varios municipios desde el punto de vista
de la promocién y el desarrollo. Concretamente, se presenta la experien-
cia de redes locales educativas como estrategias municipales para hacer
frente a las necesidades educativas derivadas del fracaso escolar.

Marchesi, A. (2004), Qué sera de nosotros, los malos alumnos, Madrid:

Alianza Editorial.
Marchesi presenta las caracteristicas de los alumnos con problemas esco-
lares analizando el perfil social, el tipo de dificultades, la desmotivacion
gue padecen y los problemas emocionales y de conducta. A su vez, plan-
tea el reto que la situaciéon representa para educadores y familias y apun-
ta posibles vias de trabajo. A lo largo del libro las reflexiones se acompa-
fian de ejemplos para ilustrar con mas claridad las ideas y aportaciones.

Mari-Klose, M. y Gémez-Granell, C. (coord.) (2010), Acompanyament

a l'escolaritat: Pautes per a un model local de referéncia. Barcelona:

Diputacié de Barcelona.
Con el objetivo del éxito escolar y la formacion para todos, el Area de Edu-
cacion de la Diputaciéon de Barcelona presenta un modelo de referencia
basado en tres principios: promocién de la equidad, perspectiva de ciclo
de vida y fomento del capital social. El modelo se sustenta en tres gran-
des &mbitos de intervencién: la colaboracidn entre escuelas e institutos,
el apoyo a la funcion educativa de las familias y el impulso a la educa-
cion mas alla de la escuela. El documento también recoge la normativa
vigente y experiencias de otros paises europeos.

Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte (2012), Plan PROA. Pro-
gramas de Refuerzo Educacion y Apoyo [en linea]. Accesible en
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http://www.educacion.gob.es/educacion/comunidades-autonomas/
programas-cooperacion/plan-proa.html
Pagina web del Plan PROA, proyecto de cooperacion territorial entre el
Ministerio de Educacion y las comunidades autonomas. El plan pretende
abordar las necesidades asociadas al entorno sociocultural del alumnado
mediante un conjunto de programas de apoyo a los centros educativos.

Pastor, G. (2011), ¢Pactamos?, Madrid: Fuhem.

El libro recoge la amplia experiencia de su autora en la resolucion de
conflictos y en la educacion de adolescentes. Asi, plantea el pacto como
estrategia para lograr buenos resultados en los aprendizajes y en las rela-
ciones de convivencia. El documento ofrece una informacién detallada
en torno a lo que supone el pacto y su aplicacion en el ambito escolar y
familiar. Para facilitar la puesta en marcha de esta estrategia se exponen
numerosos ejemplos.

Varios autores (2007), “Diversidad y éxito escolar. Tema del mes”, Cua-
dernos de pedagogia, 369, 57-83.
A través de varios articulos se presentan las caracteristicas del Plan PROA
(Programas de Refuerzo, Orientacion y Apoyo) impulsado por el MEC.
También se exponen algunas experiencias exitosas.



68 H Programa CaixaProinfancia. Guia del Refuerzo Educativo

C




69

ANexo |

Programa educativo individual

(Modelo orientativo que cada entidad debera adaptar y/o mejorar segun sus
necesidades).

PalS 08 OFIGBN < oo
DIMBCCION. ..
Localidad y provincia (distrito postal) .........cccooiiiiiiii
Teléfono del participante ..........ooiiiiiii
Correo electrONICo ...
Nombre del Padre 0 tULOr.........uuee
TEIETONO . ...
Nombre de la madre 0 tULOra ...
TeIETONO ...
Hermanos/as €N €l CENTIO ... . ..wweeeeeeeeeeeeeee
ObSerVaCIONeS. ...
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2. HISTORIA ACADEMICA

ESCUEIA O INSTITUTO . ve e
Tutor/a de la escuela (0 referente)........oov oo
CUTISO Y GIUDO e
Repeticiones (NUMETO Y CUISO) ......vvvieiiiieieee e
Rendimiento académico (historia general y Ultimas notas) ...............c.........
Observaciones y situacion actual.................ooooo
Acuerdos, compromisos, objetivos con la escuela ...............ccooeeeeveiinin.
3. PERFIL

Competencias Habilidades sociales en general

y habilidades De relacion interpersonal

personales del De organizacion

participante Destrezas, habilidades y conocimientos

(instrumentales, técnicas, artisticas)

Habitos y actitudes  Asistencia, cumplimiento de horarios, tareas y

escolares deberes, comportamiento...
Actitud y Asistencia, puntualidad, participacion,
comportamiento responsabilidad

en el centro
Salud Higiene, alimentacion

Otras observaciones
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4. REFUERZO EDUCATIVO

Trimestre 1

Necesidades
educativas

Objetivos generales

Objetivos operativos
o resultados
esperados

en el trimestre

Actividades del
programa en las
que participa

Horario de asistencia

Actividades
propuestas

Tutorias
establecidas
(individuales o
con la familia)

Observaciones
(o incidencias)

Evaluacion

Objetivos generales del refuerzo educativo
para el curso

Indicadores o evidencias respecto a la
consecucion de los objetivos planteados para
este trimestre. Deberian recogerse en el contrato
pedagdgico

Ej. aula abierta y logopedia

LM/MIAN

Actividades, acciones, etc., acordadas, como
por ejemplo: realizaciéon de resumenes,
actividades de comprension lectora, ejercicios
de concentracion, revision de agenda, lectura
silenciosa, resolucion de deberes, etc

Si se precisa, también se indicara la
periodicidad o secuencia

Fecha
Resultados/acuerdos
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Trimestre 2
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Trimestre 3
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5. VALORACION FINAL (*)

(*) En funcion de los indicadores recogidos se plantea realizar una valoracion global. Puede realizarse en
escala cualitativa o segun escala numérica (Lickert o porcentajes).
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ANexo 2

Contrato pedagdgico

Modelo 1

NOMIE TUTOT C Pl e
Fechadelafirma:...........................Periodo de validez: ..................cc........

El contrato recoge la propuesta educativa que hace el programa de refuerzo
educativo al participante.
Este contrato es de cumplimiento obligatorio para las tres partes firmantes.

LOS OBJETIVOS EDUCATIVOS Y ACTIVIDADES ESTABLECIDAS SON:

A qué se compromete el participante:
(A mostrar interés, colaboracion, asistir a las actividades, cumplir con los
horarios y esforzarse para alcanzar los objetivos propuestos, valorar los
procedimientos y acciones educativas,...)

A qué se compromete el programa:
(A realizar todas las actividades y tutorias establecidas, evaluar y propo-
ner acciones educativas de mejora para el participante, tener contacto
con el centro educativo y la familia,...)

A qué se compromete la familia:
(A ayudar al participante en su aprendizaje, tener contacto con el cen-
tro educativo y el programa de refuerzo educativo cuando sea necesario,
motivar en la medida que sea posible al participante, ayudar a cumplir
con las medidas establecidas por la entidad y valorar los procedimientos
y acciones educativas del programa,...)

Firmas:

Alumno/a Padres/Tutor legal Tutor CPI
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Modelo 2
Fuente: Longas, J. y Molla, N. (2007).

CONTRATO PEDAGOGICO

Reunidos el/la alumno/a..............ovvviuiiiiiiieeeee e como
persona interesada en este contrato, los padres o representantes legales
........................................................ y como representante/coordinador/
................................................ del centro.....ccoooviveii
acuerdan libremente suscribir el siguiente contrato pedagdgico.

1. El contrato lo suscribe el/la alumno/a de forma individual. En él se espe-
cifica la propuesta de trabajo que ofrece la escuela y los objetivos que
el/la alumno/a debe adquirir si quiere continuar con la experiencia.

2. El cumplimiento de los objetivos marcados supondra la continuacion de la
relacion/apoyo/... en el préximo periodo (evaluacién, trimestre, curso,...)
segun el plan de trabajo individualizado.

3. Las condiciones de trabajo y los objetivos del presente contrato se pre-
sentan a continuacion.

3.1 El/la alumno/a debera asistir de forma regular y puntual a las activida-
des programadas segun el calendario/programa establecido.

3.2 El/la alumno/a deberd demostrar en todo momento interés, colabo-
racion y buena actitud en todas las actividades. Si la actitud no fuera
positiva o dificultara el desarrollo de la experiencia, el contrato que-
daria rescindido automaticamente (adaptacién de los contenidos acti-
tudinales).

3.3 El/la alumno/a debera... Incorporar compromisos de comportamien-
to, resultados académicos, trabajos a realizar,... Se pueden detallar los
logros a conseguir en el periodo del contrato (*).

3.4 Se pueden incorporar también compromisos de reuniones, tutorias,
etc.
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Lo firman, conocedores de las condiciones y para que conste a todos los
efectos a partir de la fecha de hoy y con validez hasta.................cccccceeee

Fecha

El/la representante del centro Los padres/tutores legales El/la alumno/a

(*) En este sentido puede ser una buena estrategia firmar contratos por periodos cortos (trimestrales,
por ejemplo) y renovables, de modo que en ellos se gradtan los objetivos y logros o resultados concretos
del nifio/a.
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ANEeXO 4

Acuerdo institucional de colaboracion
con los centros educativos

(Modelo base para adaptar en cada caso)

Acuerdodecolaboraciénentre........................... Y o
En la reunién del Consejo Escolar/equipo directivo/...........ccooeeiiiiiii.
el CONTIO oo , con domicilio
..................................................................... , siendo director/a el Sr./Sra

vivivi..., Celebradael dia........ foiiiiiii, [oi. ,

Habiendo sido informados:

QUIE las finalidades y actividades del programa CaixaProinfancia financiado por
Fundacién “la Caixa” son mejorar las oportunidades socioeducativas de la infan-
cia y adolescencia en situacién de pobreza y vulnerabilidad social, y de que
1@ NI . . e , con domicilio
........................................................... , siendo director/a o presidente/a
Bl S @ e ,
es colaboradora de este programa y desarrolla el subprograma de refuerzo
educativo en nuestro territorio.

QUE alumnos y alumnas de nuestro centro participan en las actividades de
refuerzo educativo.

QUE el procedimiento y protocolo de dicho programa, con el objetivo de
prestar el mejor servicio a los alumnos y alumnas participantes, propone
establecer formulas concretas de intercambio de informacién y colabora-
cion en el acompafamiento educativo entre los profesionales de la escue-
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[, INSTI UL O e
V1@ eNtidad. ...
Y a peticion de la entidad /............cooooiiiiiiii e ,
por medio de su representante legal .........ccooooiiiiiii ,

Se ha acordado, tal como consta en el acta correspondiente:

Establecer una alianza de colaboracién con dicha entidad, procurando los
medios precisos para conseguir una fluida coordinacién, sin que ello supon-
ga contraprestacion alguna.

Director/directora del centro educativo
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