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A. Acreditacidon de la entidad

1. Nuestra entidad, ya esta acreditada, pero inicamente en Barcelona. Queremos
presentarnos también en Jerez y Sevilla, donde también tenemos actividad empresarial.
é¢Tendriamos que volver a acreditarnos?

El proceso de acreditacion es universal para todas las convocatorias de FLC. Si ya estais
acreditadas, podéis presentar la operacion/proyecto en la zona de actuacién que querais.

Tener en cuenta que se revisaran los requisitos para concurrir a la convocatoria, descritos en la
Base Séptima de las propias bases:

"Las operaciones cuyas entidades estén domiciliadas en territorio espafiol e implantadas en el
territorio de actuacidn propuesto y disponen de una sede permanente en la poblaciéon para la
gue se realiza la solicitud de financiacién."

Simplemente deberéis cumplimentar las preguntas del aplicativo de convocatoria tantas veces
como operaciones/proyectos presentéis.

2. Enrelacién con cumplimentar las preguntas del aplicativo de convocatoria tantas veces
como operaciones/proyectos nos presentemos. ¢Esto significa que cuando nos
presentemos en un territorio (Jerez, por ejemplo) tenemos que indicar que tenemos un
local propio alli? ¢Un contrato de alquiler de local acreditaria nuestra presencia 'y
actividad en un territorio concreto?

Entiendo que la acreditacién como entidad que actualmente tenemos nos sirve para
presentarnos en cualquier territorio. é¢Leyendo las bases de la subvencidn creo haber
entendido que solo las entidades que se presentan como coordinadoras deben tener
sede fisica en el lugar donde se presentan, es asi? Si solo quisiéramos presentarnos como
entidad asociada/prestadora, tendriamos que hacer algo mas ademas de contactar con
las coordinadoras para que nos incluyan en su propuesta?

Tal y como se indica en las bases de la convocatoria, base séptima, pagina 19:

"Podran presentar su candidatura y, por lo tanto, tener la posibilidad de obtener la financiacion
del FSE+ y de la FLC correspondiente a las operaciones seleccionadas en virtud de la presente
convocatoria:

a) Las operaciones cuyas entidades tengan la consideracion de entidades sin animo de lucro
legalmente constituidas.

b) Las operaciones cuyas entidades tengan unos fines institucionales adecuados para la
realizacién de actividades que se correspondan con el objeto de la presente convocatoria.

c) Las operaciones cuyas entidades estén domiciliadas en territorio espafiol e implantadas en el
territorio de actuacidn propuesto y disponen de una sede permanente en la poblaciéon para la
que se realiza la solicitud de financiacion."

Es decir, todas las entidades de una operacion deben estar implantadas en el territorio de
actuacion propuesto. Se comprobard mediante documentos aportados en la fase de
acreditacién como por ejemplo el domicilio que salga en la tarjeta de identificacidn fiscal de la
entidad.
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Por ejemplo, si el territorio de actuacién propuesto abarca 4 cédigos postales, solo con que el
domicilio de cada una de las entidades de la red esté dentro de alguno de esos mismos codigos
postales ya seria correcto.

3. Queremos solicitar la acreditacién para presentarnos a la convocatoriay no me da la
opcidn de solicitarla, ni de modificar un documento.

Tal y como se indica en la base Séptima, punto 6 (Acreditacidn), pagina 26: "Las entidades que
no estén dadas de alta deberan realizar el proceso de acreditacion de la entidad. Se deberd
designar un representante de la entidad a tal efecto y adjuntar la documentacién detallada a
continuacién. Para ello, debera acceder a este enlace
https://convocatorias.fundacionlacaixa.org/welcome/convosFSE/ y hacer clic en “Registro”
debajo de la pregunta: ¢ Nuevo en el Sistema?"

En el caso que siguiendo estos pasos no os deje iniciar el proceso, contactar
con info@contact.fundaciolacaixa.org.

4. Yatenemos los datos metidos de otras convocatorias, pero en esta convocatoria, no nos
da la opcion de solicitar acreditacién, para que vaya a revision por parte vuestra y nos
contestéis con el Ok, para comenzar el proyecto...

Si el aplicativo os permite iniciar el proceso de presentacién de candidaturas, es decir, entrar en
el aplicativo y responder a las preguntas, es OK.

Si no os deja iniciar este proceso, contactar con info@contact.fundaciolacaixa.org.

5. Una de las entidades que van a presentarse con nosotros como entidad asociada es una
congregacion religiosa, que no tiene animo de lucro, pero ellos no estan obligados ni a
presentar sus cuentas, ni a auditarse.

De cara a la documentacion solicitada para la acreditacién de transparencia, buen
gobierno y la calidad de la gestidn, al igual que en el punto de Solvencia econémica de las
entidades asociadas beneficiarias, ¢ qué documentacion podemos presentar? ¢Es posible
presentar el Impuesto de Sociedades, el cual si se estd obligado a presentar? ¢Seria
valida una cuenta firmada por el director?

Es requisito para que una entidad asociada sea elegible que presente el informe de auditoria.
En caso de no tener la obligacién de pasar una auditoria y por ende no tener dicho informe, las
entidades deberan presentar sus cuentas y su balance para poder valorar su correcta solvencia.
Si una entidad asociada no presenta las cuentas ni el balance no podra ser elegible.

6. Estamos valorando presentarnos a la convocatoria + infancia y para ello nuestra entidad
debe estar acreditada en el aplicativo. Nosotras nos presentamos a la Convocatoria Social
del Pais Vasco y utilizamos la misma aplicacion y ya aparecemos como entidad
acreditada.

Para evitar fallos, me gustaria saber si con esa acreditacion que ya tenemos es suficiente
o si debemos hacer algo mas.
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El proceso de acreditacion es universal para todas las convocatorias de Fundacion "la Caixa", es
decir, si una entidad ya ha sido acreditada por participar en alguna convocatoria de Fundacién
"la Caixa" ya es suficiente.

7. El pasado 13 de noviembre se modificaron los Estatutos de la Asociacion y la Junta
directiva se amplié en una persona mas. Eso veo que si me deja modificar, pero no sé
céomo modificar los estatutos ¢ debo acreditarme nuevamente o me dicen por favor cémo
debo hacerlo para modificar los Estatutos?

Para problemas relacionados con la acreditacién deben dirigirse al
contacto info@contact.fundaciolacaixa.org.

8. Tenemos problema para acceder a la Aplicacidn de convocatorias para aceptar la
invitacion de otra entidad coordinadora con la que vamos a formar Red. Y ademas
también para poder enviar la invitacidn nuestra a otra entidad. Esto es lo que nos
aparece al entrar a la Aplicacion, sin posibilidad de realizar nada dentro de las solicitudes
que tenemos en borrador ni de las invitaciones.

Para problemas relacionados con la acreditacion deben dirigirse al
contacto info@contact.fundaciolacaixa.org.

9. Ya estamos acreditados como entidad con un gestor de uno de los dos territorios en los
que actuamos (en este caso Asturias-Castilla y Ledn), pero tenemos dudas porque en
cuanto abran las convocatorias sociales de Galicia tenemos intencion también de
presentarnos, pero en ese caso el gestor sera otra persona de Galicia cuando se abra la
siguiente convocatoria territorial. ¢Lo hemos entendido correctamente o tenemos que
mantener siempre el mismo gestor?

Tener en cuenta que cada gestor se asocia a una entidad, no siendo posible que una entidad
tenga mas de un gestor. Imagino que la entidad de Galicia, siguiendo vuestro ejemplo, tendra
un CIF diferente a las demads delegaciones, haciendo posible que el gestor se asocie a dicha
entidad.

10. Hemos accedido a la invitacion de "Mas Infancia" y estamos intentando rellenar los datos
que nos solicitan en el aplicativo, pero nos da continuamente error al poner el formato
del NIF de la asociacidon. Hemos probado varios formatos, pero todos nos da error y por
lo tanto no nos deja continuar. ¢ Podrian ayudarnos para seguir rellenando los datos?
Gracias de antemano.

Para dudas con la funcionalidad de la herramienta por favor contactar
con: info@contact.fundaciolacaixa.org.

11. Cada una de las entidades se tiene que acreditar por separado. o la entidad coordinadora
tiene que realizar una invitacion? Para comprobar que la acreditacion ha sido correcta al
logarnos comprobamos que sale la convocatoria para poder tramitarla. ¢Es correcto?

Cada entidad debe acreditarse por su cuenta. Cuando la entidad Coordinadora invita a las
asociadas, si estas no estdn acreditadas, para poder aceptar la invitacién, automaticamente
deberdn acreditarse.
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Para comprobar que la entidad esta acreditada, os deberia llegar un correo de conforme ha
sido acreditada.

12. Hemos solicitado la acreditacion de la Fundacidn Secretariado Gitano en Palencia, y no
tenemos confirmacion de que esté todo OK. El proyecto es IE24-00272. ¢Se entiende que
si se puede abrir el proyecto es que ya estamos acreditados?

En breves recibiréis la confirmacidn por correo si todo estd OK. De todos modos, si habéis
aportado toda la documentacién ya podéis seguir presentando la operacién.

13. Tenemos nueva junta directiva desde septiembre de 2023, { C6mo podemos modificar
todos los datos referentes a ello? Tal y como especifica en el apartado 4.5 "Experiencia
en la gestidn de otros proyectos europeos de la entidad coordinadora beneficiaria" éEs
obligatorio haber realizado proyectos con fondos europeos? y en caso contrario, é¢seria
excluyente para la solicitud de la subvencién?

Deberias modificar los datos en el apartado de acreditacion. Si no os deja modificar, contactar
con nfo@contact.fundaciolacaixa.org.

Es obligatorio responder a la pregunta. No es obligatorio haber tenido experiencia en proyectos
de fondos europeos, y, por lo tanto, no es excluyente para la solicitud.

14. En caso de iniciar la acreditacidn y seguir al Paso 2: la Fundacion "la Caixa" revisara su
documento de acreditacién y toda la informacion obligatoria para aprobar su cuenta
como Gestor de la Entidad. Es importante tener en cuenta que durante este proceso no
se podra modificar ningtin dato de la entidad, incluido el perfil de la entidad, hasta que
se confirme su cuenta personal. Este proceso puede tomar hasta tres dias laborables.

No genera obstaculo este proceso. Una vez se inicie el proceso de acreditacion, la entidad ya
puede presentar la operacién mientras que se va revisando la documentacion que ha
adjuntado en la acreditacion.

15. Coémo puedo saber si las entidades asociadas tienen la acreditacion para presentarse a la
convocatoria que finaliza el 31 de enero. En nuestro caso, las entidades asociadas ya
tenian cuenta en el portal de Caixa y se han presentado a otras convocatorias, no me
queda claro si con ello ya estarian acreditadas, aceptando la solicitud de invitacién y
subiendo el archivo correspondiente de Declaracién responsable.

Si las entidades ya forman parte de otras convocatorias de Fundacién "la caixa" no habria
ningun problema.

Simplemente cuando sean invitadas, deberan confirmar que la documentacién con la que
cuentan como acreditadas sigue vigente a fecha de presentacién de la convocatoria de
+Infancia.

16. Acabo de introducir los datos solicitados y los documentos necesarios a mi acreditacion
como persona delegada de mi entidad pero no me ha salido la opcidn de "solicitar
acreditacion" como explica el manual. Agradeceria que me confirme que los datos se han
introducido correctamente.

Contactar con info@contact.fundaciolacaixa.org
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17. Nosotros no estamos registrados como delegacion, si no que somos una sede mas de la
oficina central de Barcelona. ¢ Existe la posibilidad de modificar los datos sobre la
delegacidn introducidos al principio del registro? He intentado volver a registrarme pero
me dice que debo contactar con vosotros.

Si habéis marcado que sois una delegacidn efectivamente tenéis que aportar la documentacién
gue os indica.

En caso de que no tengdis la documentacidén solicitada, tenéis que acceder diciendo que sois
una nueva entidad, es decir, acreditaros desde cero.

En el aplicativo debo poder encontrar la indicacién donde deja actualizar o modificar la
informacidn de la entidad.

No deberian haberse derivado a nosotros ya que los temas de herramienta sobre la
acreditacion los soluciona info@contact.fundaciolacaixa.org.

18. Les escribo para confirmar con ustedes la acreditacion de la asociacién Centro de
Animaciodn Social Valdeperales a la convocatoria masinfancia. Por otra parte, queria
también consultarles que finalmente nos presentaremos como asociada por lo que no
seremos quienes presentemos el proyecto. Entiendo que no hay ningtin problema
aunque hayamos iniciado la tramitacion siempre que no llegamos a presentarla.

No existe problema alguno pero recuerde que debe ser invitada por la entidad que se presente
ejerciendo el perfil de coordinadora.

19. La siguiente es para preguntar como puedo registrar la fundacion, ya que la plataforma
me solicita el NIF y en Colombia usamos el el NIT nimero de identificacidn tributaria.
Que puedo hacer para registrar la fundacién y tener acceso a la convocatoria de ayudas
+infancias que tiene el cierre al 31 de enero del presente aio.

De acuerdo con la Base Séptima, punto 1 de las Bases de la Convocatoria, uno de los requisitos
para concurrir y por tanto, poder acreditar la entidad, ser elegible y finalmente optar a ser
seleccionada, las entidades deben estar domiciliadas en territorio espaiol e implantadas en el
territorio de actuacidn propuesto y disponer de una sede permanente en la poblacién para la
que se realiza la solicitud de financiacién. Si la entidad cumple este requisito, posee un NIF
puesto que opera en Espafia. Este requisito es de caracter obligatorio.

20. Le escribo desde la Asociacion Freetime Escuela Integral Activa. Al entrar en la aplicacion
de convocatorias de La Caixa, me salta el mensaje de que nuestra organizacion no es una
entidad sin animo de lucro.

Adjunto los estatutos de la entidad, en los que se indica que se trata de una asociacion
sin fines lucrativos. Si es necesario aportar otra documentacion, les ruego nos lo
comuniquen a efectos de poder participar en la convocatoria "mas infancia".

Deberiais subsanar la documentacion que permita identificar la entidad sin animo de lucro.

MINISTERIO
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21. Trabajamos con infancia y recibimos la subvenciéon de Lucha contra la Pobreza Infantil y la
Exclusion social. Hoy,al entrar en la web para solicitar dicha subvencion nos hemos
encontrado con esta convocatoria de +Infancia y leyendo las bases parece que nos
podemos presentar, pero tenemos varias dudas ¢Podrian facilitarnos un teléfono para
preguntarles?

No se dispone de teléfono para consultas, puede enviarnos las dudas que tenga por correo
electrdnico.

22. Ante todo, pedir disculpas, ya que tal y como informasteis, el periodo de consultas
finalizé el dia 19 de Enero. No obstante, teniendo en cuenta la situacion dada, nos
ponemos en contacto con ustedes para realizar una solicitud relacionada con el proceso
de Acreditacion.

Nuestra Entidad, la Asociaciéon Entre Amigos de Sevilla, presentara su candidatura como
Entidad Coordinadora y Entidad Asociada para llevar a cabo el Proyecto Mas Infancia en
Poligono Sur de Sevilla. Para realizar el conjunto de actuaciones bajo el modelo de
trabajo en red, hemos valorado contar con la colaboracién del Centro Infantil "La
Providencia", gestionado por la Congregacion Catolica Jestis y Maria, la cual desde el afo
1.977 desarrolla itinerarios de promocion educativa en la zona.

La propia estructura de la Entidad, ha motivado la ralentizacién en la presentacién de su
candidatura como Entidad Asociada, por lo que no han podido cumplir con el plazo de
Acreditacidn. Solicitamos se tenga en cuenta todo lo expuesto anteriormente y
realizamos la siguiente consulta : éSeria posible permitir la acreditacion de la Entidad
aunque el plazo finalizé, ayer 22 de Enero?

El gestor podra realizar este proceso hasta el 22 de enero de 2024. Si lo hace con
posterioridad a este dia, la FLC no podra garantizar que la entidad pueda presentar
correctamente la solicitud a la convocatoria. Podéis acreditaros aun, simplemente recordar
gue no nos podemos comprometer a tener toda la documentacién revisada, aunque suele
ser un proceso rapido.

B. Actos de presentacion

23. Nos preguntamos si La Convocatoria publicada el 20 de diciembre "Contra La Pobreza
Infantil, todo suma (+ Infancia)" sustituye a la Convocatoria de afios anteriores: "Caixa
Prolnfancia".

No, la convocatoria de +Infancia i las convocatorias de CaixaProlnfancia coexisten.

24. Nos ha llegado este correo desde "Grants la Caixa Foundation":
Nos dirigimos a vosotros para recordaros que la fecha maxima de presentacion de
propuestas es el proximo 31 de enero de 2024. Es por ello, que os pedimos
encarecidamente que invitéis a vuestras entidades asociadas lo antes posible para poder
tramitar vuestras solicitudes sin problemas.
Recordad que aquellas entidades asociadas que no estén acreditadas tendran que
obtenerla mediante el proceso que se indica en las bases a través del portal de
convocatorias de la Fundacion La Caixa. Si una entidad asociada de la red no la obtiene
antes del final del plazo indicado, la red no podra finalizar su solicitud.
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Este es un correo masivo que se ha enviado a todas las entidades que forman parte de
CaixaProlnfancia. El motivo es que desde FLC, juntamente con el Fondo Social Europeo, se ha
elaborado una convocatoria (+Infancia) para realizar operaciones/proyectos destinados a la
accion social, concretamente a la ayuda de las familias y menores mas necesitados.

La convocatoria +Infancia comparte muchas similitudes con el programa CaixaProlnfancia,
como por ejemplo la misma cartera de servicios y actuaciones que se deben llevar a cabo.

Animamos a todas aquellas entidades que ya actuan en CaixaProlnfancia a que echen un
vistazo a las bases de la convocatoria que podéis encontrar en el siguiente
enlace: https://fundacionlacaixa.org/es/fondo-social-europeo-mas-infancia.

Correcidn: El correo masivo se envid a las entidades que se registraron en el portal de la
convocatoria de +Infancia.

C. Bases y anexos de la convocatoria

25. ¢{Necesariamente debe presentarse una entidad coordinadora junto con una o mas
asociadas diferentes? esto es, como una agrupacion de entidades.
Disponiendo nuestra entidad de centros de atencidn a la infancia en diferentes
municipios, ¢ podriamos presentar uno de ellos como coordinador y los otros como
asociados o se precisan diferentes CIF?

Tal y como se indica en la Base Primera: Objeto de la convocatoria y las operaciones,
"Se acota el nimero de entidades por operacidn segun las siguientes indicaciones:

¢ Solo podrd haber una entidad Coordinadora

¢ Deberd haber minimo UNA (1) entidad Asociada, con un NIF distinto al de la
entidad Coordinadora

* Se recomienda establecer un maximo de TRES (3) entidades Asociadas, o

incluso CUATRO (4) entidades si la entidad Coordinadora actiia también como
entidad Asociada."

Por lo tanto, para presentar un proyecto sera imprescindible que existan, como minimo, dos
entidades con diferente NIF.

26. Tenemos algunas dudas en referencia a la convocatoria +INFANCIA:
- ¢La entidad coordinadora puede ser coordinadora de mds de un territorio?
- ¢Estdn incluidos los municipios que NO forman parte de la red Caja Proinfancia?
- No acabamos de entender demasiado la tabla de los costes, adjunto un ejemplo:
éLos importes de la entidad asociada beneficiaria y los de la entidad coordinadora
beneficiaria deben sumarse? Entendemos que los gastos directos de personal y el total
de otros gastos directos e indirectos (40%) se suman y es el importe de la entidad
coordinadora beneficiara, pero é¢de dénde sale el importe de la entidad asociada
beneficiaria?
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Para que una entidad Coordinadora sea coordinadora de mas de un territorio, es necesario que
la misma entidad Coordinadora haya presentado diferentes operaciones para cada uno de los
territorios. Debe tenerse en cuenta que, tal y como se indica en la Base Primera, la entidad
Coordinadora sélo podra presentar una operacién por territorio de actuacién y maximo ocho
proyectos en total, contando diferentes territorios.

La convocatoria es a nivel estatal, es decir, se pueden presentar operaciones en cualquier
territorio de Espafia. No es necesario que esté Caixaprolnfancia.

No deben sumarse los importes. La entidad Coordinadora beneficiaria recibira un pago por
parte de la FLC que vendra dado por el precio hora (dedicacion profesional) mas su 40% (otros
gastos) y todo multiplicado por el nimero de horas del servicio.

Posteriormente la entidad Coordinadora beneficiaria debera pagar a la asociada beneficiaria
gue haya dado ese servicio el importe que equivaldra al precio hora del servicio mds la mitad
de otros gastos (el 50% del 40% en concepto de otros gastos). Por tanto, la entidad
Coordinadora se quedara en concepto de coordinacion la otra mitad del importe de otros
gastos.

27. Respecto a las personas destinatarias de la operacion. {Son personas destinatarias
familias con menores a cargo que se encuentran todos sus miembros en situacion
irregular en Espaiia?

Tal como se indica en la Base Primera podrdn ser personas destinatarias:
« Nifias, nifios y adolescentes en riesgo y/o situacién de vulnerabilidad.
¢ Familias en riesgo y/o situacion de vulnerabilidad con menores a cargo.

Sin embargo, para poder acceder al programa deberdn tener la informacion y documentacion
necesaria para su inscripciéon (DNI, declaracién de la renta o ultima némina o informe de
servicios sociales, libro de familia etc.), queda detallado en la Base Primera y en el punto 3 de
la Guia de entidades (Anexo lll de las Bases) de no ser asi, no se podrian inscribir.

Los requisitos de entrada son:

1. Acreditacidn de cumplimiento de los criterios de acceso de la familia al programa
2. Acreditacion de que el menor cumple los criterios de acceso al programa

3. Acreditacién del/los tutores/es legal/es

28. Para que la entidad Coordinadora pueda ejercer también como entidad Asociada, ¢debe
haber 3 entidades asociadas con distinto NIF a la entidad coordinadora?

Una entidad Coordinadora siempre podra ejercer también como entidad Asociada.

En el supuesto en que se quiera presentar una operacién con una entidad Coordinadora que
ademads tiene el rol de Asociada, sera necesario que tanto la entidad Coordinadora como la
Asociada no compartan NIF.

* B
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En el supuesto en que la entidad Coordinadora y la entidad Asociada compartan el mismo NIF,
para presentar una operacion sera necesario como minimo que participe una entidad Asociada
de diferente NIF a la entidad Coordinadora.

En cuanto al maximo de entidades Asociadas que recomendamos, es para facilitar la gestion
del modelo de trabajo en red.

29. {Me podrian aclarar si se diferencia por servicio/funcion?, pues sélo consta el grupo sin
asemejar a ninglin concepto.

En la pagina 213 encontraras el cuadro que relaciona los perfiles profesionales con los grupos
de los convenios.

Sin embargo, esos son los grupos de los convenios de los perfiles profesionales que se han
tenido en cuenta para realizar el precio ponderado por servicio. Es decir, para la correcta
verificacion serd necesario que el perfil profesional que esté destinado a dar un servicio a su
vez esté en algun grupo profesional que aparece en la tabla de los convenios que se han
utilizado para la metodologia de célculo.

Unicamente el perfil de trabajador social esta estrictamente vinculado con el servicio de accién
social.

Ademas, en la pagina 107 presentamos una guia del perfil profesional que encaja para cada
uno de los servicios.

30. Veo que se designa el grupo a los servicios de atencion psicoterapéutica, logopedia,
psicomotricidad y accién social como indica en su correo.
¢En el caso de los servicios de Refuerzo Educativo grupal o individual sobre qué grupo se
ha calculado?, pues entiendo que para el ocio y tiempo libre se asemeja al grupo 3.

En el caso de los servicios de Refuerzo Educativo grupal o individual se ha calculado sobre los
Grupos 1y 2 dependiendo del convenio. Es el perfil profesional de Educador Social.

31. La primera duda hace referencia a la pagina 55 de las bases, en el bloque 1, donde
aparecen los criterios 7 y 8. En aplicativo web desde donde se tramita la solicitud no
vemos ningun punto donde se pueda explicar esta informacidn.

La segunda duda nos surge en el punto de Informacion de la entidad y el proyecto del
aplicativo web, donde aparece el punto * Capacidad de cobertura del proyecto sobre la
cartera de servicios definida en bases de la convocatoria. En este punto se explica que se
tiene que dar respuesta a la totalidad de la cartera de servicios. La partida econdmica
prevista a otorgar, con un maximo de 137mil euros anuales, no vemos que se
corresponda con el gasto que prevemos para dar respuesta a las actividades.

Referente a la primera duda, los criterios que se ven reflejados en la pagina 55 son unos
criterios que la Comisidn Europa pide relacionar con alguna de las preguntas, concretamente el
criterio 7 y 8 se relacionan con la pregunta "1.3 Espacios disponibles para realizar las
actividades que la entidad pone a disposicidon". Esta relacién es un requisito de la Comisién
Europea hacia FLC, no debe preocupar a la entidad, aunque por politicas de transparencia se
vea reflejado.

Y ECONOMIA SOCIAL
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En la relacion a la segunda duda, al abrir la tabla se debe especificar qué servicios podran llevar
a cabo las distintas entidades que conformen la operacidn. En el aviso que sale en el recuadro
gris de la pregunta, se especifica que la operacién en su totalidad debe ser capaz de dar
cobertura a todos los servicios de la cartera, alomejor hay servicios que no seran requeridos
para los participantes, pero en todo caso la red de entidades debe ser capaz de dar cobertura si
fuera necesario.

Este aspecto de poder dar cobertura a la totalidad de los servicios no significa ejercer todos los
servicios sino tener la capacidad de poder prestarlos, queda reflejado en la declaracién
responsable también y es un requisito de elegibilidad.

32. Al leer las bases no hemos encontrado una respuesta expresa para las siguientes dudas:
éSeria posible que nos presentemos a la convocatoria de +Infancia (pendiente para el 31
de enero de 2024) teniendo la intencidn de presentarnos a +Empleo también? Misma
entidad, diferentes proyectos, aunque ambos relacionados con el desarrollo y
empoderamiento de la mujer.

El proyecto +Infancia exige que haya al menos una asociacién entre entidades, de modo
que la entidad asociada presaria unos servicios de intervencion mientras la entidad
coordinadora tendria otras funciones mds generalistas, ¢ habria alguna manera en la que
desde La Caixa nos pudieran ayudar a vincular con una entidad que cumpliera con el
perfil psicosocial que exigen las bases?

En relacidn con la primera duda, no hay ningln problema en presentarse a las convocatorias de
+Infancia y +Empleo a la vez.

En relacidn con la segunda duda, desde la Caixa no entramos en la gestién en cuanto a la
asociacion del grupo de entidades que conformaran la red.

33. Nos estamos planteando presentarnos a la convocatoria +Infancia, y tenemos algunas
dudas. Por la realidad de nuestro territorio, la cabecera comarcal, Ciudad Rodrigo, tiene
menos de 12.000 habitantes empadronados y todos los demas pueblos de la
Diécesis/Comarca tienen menos de 1.000 habitantes... zona rural, envejecida y
empobrecida... tenemos dificultades de crear una red para ejecutar el proyecto, tenemos
una buena coordinacion y derivacion con los CEAS, centros escolares, programas
especificos de apoyo a familias de Diputacion,... pero con otras entidades privadas nos
resulta muy complicado, porque casi no existen en la zona... Queremos consultar la
posibilidad de presentarnos como entidad coordinadora beneficiaria y entidad asociada
beneficiaria. sin necesidad de incluir a otras entidades, aunque exista un trabajo
coordinado con las mismas.

También queria consultarles si tienen habilitado un niimero de teléfono para dudas y
consultas.

Entendemos la situacién y somos conscientes de las dificultades de formar redes de entidades
en zonas donde el tejido no es tan extenso. Sin embargo, al tratarse de una convocatoria
cofinanciada con Europa, no podemos modificar aquellos aspectos que han sido validados y asi
trasladados a las bases de la convocatoria.

En las mismas bases, la base Primera, se especifica que para formar una red es suficiente con
una entidad Coordinadora y una entidad Asociada, siempre y cuando no compartan NIF.
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Aplicandolo a vuestro caso, si podéis presentaros como entidad Coordinadoray a la vez como
entidad Asociada, ambas con distinto NIF, no habria ningin problema. Si por contra, el NIF
fuera el mismo, inevitablemente deberiais conseguir un minimo de una entidad Asociada para
formar proyecto.

No disponemos de un call center. Todas las dudas deben ser tramitadas via este correo
electrdnico.

34. En las bases de la convocatoria se establece que una entidad puede presentar un maximo
de una operacidn por territorio de actuacidn y puede presentar hasta un maximo de
ocho operaciones en total, siempre que disponga de delegacion en el territorio de
actuacion donde se presenta.

Sin embargo, las bases no especifican explicitamente si una entidad puede participar en
una operacion de un mismo territorio en dos solicitudes diferentes, una como entidad
coordinadora y otra como entidad asociada.

Por lo tanto, me gustaria saber si una entidad puede presentar dos solicitudes diferentes
para una misma zona de intervencion, una como entidad coordinadora y otra como
entidad asociada, en dos operaciones diferentes. En caso afirmativo, me gustaria conocer
los requisitos y condiciones que deben cumplirse para poder hacerlo.

Tal y como se indica en las bases de la convocatoria, las operaciones deben ser presentadas por
las entidades Coordinadoras. Por lo tanto, en relacidén con vuestra consulta, una misma entidad
puede participar en dos operaciones en el mismo territorio si en una operacién ejerce el rol de
Coordinadora y en la otra ejerce el rol de Asociada.

Hay que tener en cuenta que, si participa como entidad Asociada, no presenta ella la
operacion, sino que una entidad Coordinadora presenta la operacién y la incluye en su red de
entidades.

35. La ayuda a las familias tienen un limite en el nimero de hijos, por ejemplo, si una familia
tiene 5 hijos/as le corresponde 1250€, es decir, 250€ por hijo/a o hay alguna limitacién
en el monto total?

A que se refiere los codigos postales colindantes porque por ejemplo en Cérdoba te
encuentras el cédigo postal 14005 en una zona muy alejada del 14006 y lo que tenemos
en medio es el 14011. y en las bases dice maximo 5 cddigos postales y el aplicativo te
dice hasta 15.

Si ya estamos registradas de otras convocatorias y nos deja seguir con el procedimiento
eso quiere decir que ya estamos habilitadas para participar en la convocatoria.

Las ayudas no tienen ningiin maximo establecido, ni en nimero de hijos ni en cuanto a monto
total.

Por cddigos postales colindantes nos referimos a cddigos postales que estan geograficamente
cercanos entre si, a menudo compartiendo limites territoriales. Esto significa que los cédigos
postales vecinos estan adyacentes o se encuentran en areas geograficas contiguas. Ademas, tal
y como se indica en las bases de la convocatoria, los cédigos postales colindantes deben
pertenecer a una misma comunidad auténoma, misma provincia y mismo municipio. La
herramienta tecnoldgica permite mas de 5 pero tal y como se indica en las bases solo se
pueden poner hasta 5.
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Correcto, si os deja seguir es que ya estais acreditadas en la base de datos de Fundacién la
Caixa, tener en cuenta que se debe acreditar que la informacion con la que os acreditasteis
sigue vigente. Una vez acreditadas, ya podéis empezar a responder las preguntas de la
convocatoria.

36. Estamos valorando presentarnos a la convocatoria +Infancia como entidad asociada
beneficiaria. Sin embargo, por el momento, no estamos presentes en ninguna red de
entidades, por lo que necesitariamos ayuda para establecer contacto con otras
organizaciones que estén pensando en presentarse. Por este motivo, querriamos saber si
habéis tenido noticia de que en La Rioja se esté organizando alguna red o haya alguna
entidad que haya manifestado su interés por presentarse a la convocatoria,
especialmente en calidad de entidad coordinadora.

Aprovecho para trasladaros también la siguiente consulta: dado que La Rioja existe ya
una red del programa CPI, ¢ esto seria incompatible con la existencia del programa
+Infancia en este mismo territorio o no habria problema?

Por el momento no hemos recibido peticion alguna sobre una entidad Coordinadora que
busque Asociadas en La Rioja. Seria interesante que desde CPI os dieran los contactos (si
pueden) de las entidades Coordinadoras de la zona y llegarais a un acuerdo conjunto.

Si por nuestra parte recibimos alguna peticion, os lo notificamos.

El programa CaixaProlnfancia y la convocatoria +Infancia son totalmente compatibles, excepto
en los participantes, es decir, las entidades pueden participar en ambos programas, pero la
beneficiaria final (las familias) no pueden participar en ambos programas a la vez.

37. Nos surge una duda relativa a los requisitos para la presentacion del proyecto. ¢Se puede
presentar como entidad asociada una cooperativa sin animo de lucro?

Mientras la entidad que se presenta, en este caso una cooperativa, pueda aportar la
documentacion que se detalla en la base séptima punto 1 (Requisitos para concurrir a la
convocatoria) y el punto 6 de la misma base (Acreditacion), se podra presentar.

38. En la tabla de importes econdmicos de los servicios, pagina 53. ¢El importe de la accién
social total asignado a la entidad coordinadora es por la atencién a 60 familias? ¢ Cual
seria el importe maximo por familia atendida?

En la tabla de importes econdmicos de los servicios, pagina 52. ¢El importe que aparece
en la columna de entidad coordinadora, por ejemplo, en el caso de un estudio asistido,
corresponde siempre y cuando la entidad coordinadora sea a la vez entidad asociada
prestadora del servicio?

Se indica que hay que atender a un minimo de 32 menores el primer afo. Si el convenio
se firma por ejemplo en abril de 2024, ¢significa que tendriamos que atender a los 32
menores de abril a septiembre de 2024?

Se habla de ayudas econdmicas a las familias por menor atendido. Esas ayudas, étienen
que gastarlas las familias en algo especifico? ¢ Deben las familias justificar mediante los
tickets o facturas donde han efectuado el gasto?

El pago de la entidad coordinadora a la entidad asociada, ése hara y justificara a través de
una factura emitida por la entidad asociada a la entidad coordinadora?
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El psicélogo/a que preste los servicios de atencién psicoterapéutica, ademas de la
titulacidn universitaria de psicologia, ¢ debe contar con el master en Psicologia General
Sanitaria?

En la tabla, la columna Importe Entidad Coordinadora, se ha calculado en base a 60 familias por
red. El importe maximo por familia atendida seria 18,92€ + 7,56€ por hora, como hay un
maximo de 8h por familia, el montante total por familia seria (18,92€+7,56€) *8h = 211,84¢€.

No, queda explicado mds abajo en el mismo Anexo | de las bases de la convocatoria. La entidad
Coordinadora es quien recibe el pago por parte de la FLC, independientemente de si ejecuta el
servicio la entidad Coordinadora o una de sus Asociadas.

En el caso que la misma entidad Coordinadora ejecute el servicio, el montante total serd para la
misma Coordinadora.

En el caso en que una de sus Asociadas ejecute el servicio, la entidad Coordinadora debera
pagar a su Asociada el importe que queda reflejado en la columna "Importe Entidad Asociada".
Veréis que es un poco menos del total ya que la Coordinadora cobra un pequefio importe por
cada servicio en conceptos de coordinacion.

Para la correcta planificacion de la dotacién financiera se estipula que la red de entidades, en
su conjunto, atienda aproximadamente a 32 menores en el primer afio. No llegar a esa cifra
generara un plan de accién correctiva para llegar al objetivo.

En cuanto a las ayudas, no se piden ni los tickets ni las facturas ni ninguna otra justificacién del
gasto. En la guia de entidades queda especificado la documentacién que se pedird en las
verificaciones (nimero de cuenta, albaran en su defecto, titular de la cuenta etc.)

El pago de la entidad Coordinadora a la entidad Asociada no forma parte del proceso de
justificacidn. Como buena practica, se recomienda generar una factura y guardarla por si
hubiera algln problema.

El psicologo debe cumplir los requisitos de acreditacion FEAP.

39. Nos ponemos en contacto para consultar una duda que nos surge tras haber tratado de
iniciar la aplicacién a la convocatoria +Infancia.
Al hacerlo, hemos visto que debemos cumplimentar campos que desconocemos, tales
como:
éLa entidad coordinadora beneficiaria realizara también el rol de asociada beneficiaria?
No Si
Numero de entidades que conforman la red
12345678910
Ademds, tras leer las bases no nos queda claro si debemos presentarnos directamente a
la convocatoria o esperar a que la entidad Coordinadora del territorio, en este caso IRES,
nos invite a participar como entidad asociada.

Si os presentdis como entidad Asociada debéis esperar a que la entidad Coordinadora os invite
a su red.
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Si os presentdis como entidad Coordinadora debéis cumplimentar vosotros mismos todas las
preguntas que veis en el aplicativo.

Tal y como se indica en las bases de la convocatoria, las entidades Coordinadoras seran las
Unicas que presentaran las operaciones.

40. Tras recibir la informacién del nuevo programa +Infancia, nos planteamos la posibilidad
de poder participar como entidad asociada (prestadora) en el territorio de Sabadell. Al
intentar realizar la solicitud mediante la aplicaciéon, hemos visto que solo pueden
presentarse las entidades que ejerzan rol de Coordinadoras y que las entidades asociadas
(prestadoras) deben ser invitadas por la entidad coordinadora de la red del territorio...
élo hemos entendido bien?

Tras el intento de presentar la solicitud, hicimos una consulta a la entidad coordinadora
de Sant Boi de Llobregat. Nos han dicho que creen que el programa +Infancia esta
planteado para abrir redes nuevas en territorios donde no actue el programa Proinfancia.
Nuestra consulta es si podemos presentarnos como entidad prestadora de manera
directa. El motivo es que estamos realizando actividades con menores y sus familias de
los barrios de Merinals, Can Feu i Centre de la ciudad de Sabadell y creemos que el
participar en este programa daria un gran impulso al trabajo que se realiza con los
menores y sus familias.

En caso afirmativo, écomo podemos presentarnos? Y, si es vinculada a una entidad
Coordinadora, cdmo podriamos contactar con la entidad Coordinadora para poder
presentarle nuestra propuesta.

Si, solo las entidades Coordinadoras pueden presentar las operaciones, y para ello deben
invitar a las Asociadas que formaran parte de la red de entidades de la operacidn.

Respecto a los territorios de actuacion, la convocatoria +Infancia NO excluye a las operaciones
que abarquen territorios donde ya se encuentren redes del programa CaixaProlnfancia.

Como bien comentadis al final del correo, la presentacién de una operacion debe realizarse
mediante la entidad Coordinadora de la red. Desde la Oficina Técnica de +Infancia no tenemos
los datos para ayudar a encontrar las asociaciones entre entidades Coordinadoras y Asociadas,
es trabajo de las mismas crear dichas alianzas.

Me dirijo a ustedes en calidad de representante de una entidad interesada en participar en la
convocatoria, con el fin de realizar una consulta sobre la cartera de servicios contemplados en
las bases de la misma.

41. La convocatoria establece que las entidades deben ser capaces de ofrecer, los siguientes
servicios:

ATENCION PSICOTERAPEUTICA

- Atencidn Psicoterapéutica puntual

- Atencidn Psicoterapéutica personalizada
- Atencidn Psicoterapéutica a familias

- Atencidn Psicoterapéutica Grupales Menores
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- Talleres Terapéuticos Grupales Adultos (Tutores)
- Talleres Terapéuticos Grupales Familia

Se precisan profesionales titulados en psicologia que cumplan los criterios de acreditacion de
la FEAP (Federacién Espainola de Asociaciones de Psicoterapeutas)

REFUERZO EDUCATIVO

- Atencidn Logopédica |

- Atencion Logopédica Il

- Apoyo Psicomotriz |

- Apoyo Psicomotriz Il

- Aula abierta Refuerzo educativo |

- Grupos de estudio asistido Refuerzo educativo Il
- Refuerzo individual Refuerzo educativo Il

Se recomiendan titulados universitarios especialistas en el ambito de la educacion:
magisterio, pedagogia, educacion social, psicopedagogia o psicologia o en la materia
especifica en el caso de secundaria

EDUCACION NO FORMAL Y TIEMPO LIBRE
- CENTRO ABIERTO

- COLONIAS URBANAS

- CAMPAMENTOS

Se recomiendan equipos, preferentemente multidisciplinares, que cuenten con monitores
titulados para la actividad que desarrollan.

APOYO EDUCATIVO FAMILIAR

- Espacios familiares 0-3 - NIVEL |

- Espacios familiares 0-3 - nivel Il (continuidad)

- Talleres educativos familiares - NIVEL |

- Talleres educativos familiares - Nivel Il (continuidad)

- Talleres atencién integral a madres e hijos expuestos a violencia.

Se recomienda contar con profesionales con titulacidn universitaria del ambito (educacion
social, psicologia, pedagogia, magisterio, trabajo social, etc.) con formacidn especifica para el
programa que se va a desarrollar, los cuales actuaran como dinamizadores, acompafiantes,
guias y facilitadores.

COORDINACION-ACCION SOCIAL
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- Accion social
- Ayuda por asistencia a itinerarios familiares de promocién socioeducativa

El perfil profesional recomendado sera el de titulado universitario del ambito del trabajo
social.

En primer lugar, nos gustaria saber si la red de entidades que ejecutardn la operaciéon debe
ser capaces de ofrecer el 100% de los servicios contemplados en el anexo | de las bases,
desde el inicio de la operacidn.

En segundo lugar, nos gustaria saber si una entidad asociada debe ser obligatoriamente una
entidad sin animo de lucro, y si es posible que una empresa o un/a profesional auténoma/o,
tipo gabinete psicoldgico, pueda desarrollar los servicios contemplados en la cartera de
servicios, especialmente los servicios psicoterapéuticos, apoyos psicomotriz o logopedia.

Por ultimo, nos gustaria confirmar si es cierto que todos los servicios que vienen definidos
como nivel Il no se tendrian que comenzar a desarrollar hasta el 2025, tal y como se deja
relajado en las bases de la convocatoria.

Nuestra entidad, tenemos ciertas experiencias en el trabajo directo como entidades
colaboradoras o asociadas en Programas Proinfancia de la FBLC. En este sentido nos gustaria
que nos aclararan cuales son los términos, aspectos, items, requisitos, fundamentos, etc.
donde radique las diferencias clave entre +INFANCIA Y Caixa Proinfancia.

La red de entidades debe ser capaz de dar cobertura a la totalidad de los servicios de la cartera.
Eso significa que el conjunto de entidades de la red debe tener la capacidad de prestar todos
los servicios en caso de ser necesario. No implica la obligatoriedad de prestar cada uno de
ellos. Los servicios que se ejecutaran vendran determinados por los diagndsticos/planes de
trabajo de la familia.

Si, la entidad Asociada debe ser una entidad sin animo de lucro, tal y como se indica en la base
séptima apartado 1, "Requisitos para concurrir a la convocatoria". Las entidades Unicamente
podran subcontratar los servicios de atencion psicoterapéutica, servicios de campamentos,
logopedia | y Il y apoyo psicomotriz I y Il.

No identificamos el apartado, de las bases de la convocatoria, donde se especifica que los
servicios de nivel Il no se tendrian que comenzar a desarrollar hasta el 2025. No hay ninguna
restriccion al respecto.

No disponemos de un documento con las diferencias entre un programa y otro. El programa al
detalle de +Infancia queda explicado en la guia de entidades beneficiarias, Anexo Il de las
bases de la convocatoria.

42. El motivo de mi consulta es confirmar con ustedes, que no existe ningtin tipo de
incompatibilidad en concurrir en una misma localizacidn (Delegacién permanente) a las
convocatorias " Mas infancia" y "Mas Empleo" de forma paralela. De manera que, una
misma entidad pudiera ser susceptible de resultar beneficiaria de ambas convocatorias.
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No hay ningun tipo de incompatibilidad en concurrir en una misma localizacién (Delegacion
permanente) a las convocatorias " Mas infancia" y "Mas Empleo" de forma paralela. Confirmar
también que una misma entidad puede ser beneficiaria de ambas convocatorias.

43. Vemos que es necesario una entidad Coordinadora y otra/s entidad/es asociadas.
éLas entidades asociadas pueden ser empresas o en régimen de auténomo? La duda es
gue normalmente los servicios especificos de logopedia o apoyo especifico
individualizado se realiza a través de estas entidades.

Para presentarse a la convocatoria de +Infancia, tal y como se indica en la Base Primera: Objeto
de la convocatoria y las operaciones, se acota el nimero de entidades por operacién segun las
siguientes indicaciones:

¢ Solo podrd haber una entidad Coordinadora.

¢ Debera haber minimo UNA (1) entidad Asociada, con un NIF distinto al de la
entidad Coordinadora.

* Se recomienda establecer un maximo de TRES (3) entidades Asociadas, o
incluso CUATRO (4) entidades si la entidad Coordinadora actda también como
entidad Asociada.

Respecto a los servicios que comentas, las entidades Unicamente podran subcontratar los
servicios de atencidn psicoterapéutica, servicios de campamentos, logopedia | y Il y apoyo
psicomotriz | y Il. Estos servicios se pueden subcontratar tanto a empresas como auténomos.

44. Segun lo establecido en las bases de la convocatoria, se especifica lo siguiente:
“La entidad Coordinadora podra presentar un maximo de UNA operacion por territorio
de actuacion y hasta un maximo de OCHO operaciones en total".
En este contexto, quiero confirmar si desde nuestra entidad tenemos la posibilidad de
presentar un maximo de 8 solicitudes en el conjunto del territorio nacional.

Respecto a vuestra consulta clarificar que la frase "La entidad Coordinadora podra presentar un
maximo de UNA operacidn por territorio de actuacién y hasta un maximo de OCHO
operaciones en total" aplica teniendo en cuenta que la entidad Coordinadora tiene el mismo
CIF para todas las regiones donde se presenta.

Es decir, en el caso de una entidad que tiene diferentes delegaciones en el territorio nacional,
siendo estas delegaciones presentadas como entidades Coordinadoras:

Podran presentar un maximo de ocho proyectos en todo el territorio nacional si el CIF para las
Coordinadoras de los diferentes territorios es el mismo.

Podran presentar un maximo de ocho proyectos para cada una de las entidades en todo el
territorio nacional si el CIF de las Coordinadoras es distinto entre ellas.

45. En cada operacion hay que ofrecer todos los servicios del catalogo?
¢En el caso de que haya que ofrecer todos los servicios hay que asegurarlos todos para el
maximo de atendidos? ¢ Es decir, en un afio normal habria que poder ofrecer todos los
servicios a 96 menores?
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El requisito para que un proyecto sea elegible es que pueda ofrecer, en caso necesario, la
totalidad de los servicios. Teniendo en cuenta que las entidades podran subcontratar,
Unicamente, los servicios de atencién psicoterapéutica, servicios de campamentos, logopedia |
y Il y apoyo psicomotriz | y Il. Estos servicios se pueden subcontratar tanto a empresas como
auténomos.

No es obligatorio que cada afio para cada menor se realicen todos los servicios, de hecho, es el
diagndstico de la entidad Coordinadora y posteriormente el plan de trabajo de la entidad
Asociada lo que dictaminara que servicios son necesarios para cada familia y menor. Si
embargo, puede darse el caso en que las familias de una red, en su conjunto, lleguen a
necesitar todos los servicios de la cartera y para ello la red de entidades debe ser capaz de
cubrir los servicios.

46. Considerando las bases de la convocatoria y las condiciones para la elegibilidad de los
costes subvencionables, solicitamos aclaracion sobre la posibilidad de incluir en un
contrato indefinido una cldusula adicional con la fecha de inicio y fin del contrato
coincidiendo con la finalizacion del proyecto. Dicha cldusula estaria disefiada para
garantizar que el contrato finalice en concordancia con la finalizacion del proyecto, y que
el servicio prestado esté vinculado en todo momento a la ejecucidén de la operacién
subvencionada, de manera que la indemnizacién por despido se produciria inicamente
durante el periodo de ejecucién del proyecto.

En este contexto, deseamos conocer si esta modalidad de contrataciény la
correspondiente indemnizacion por finalizacién de contrato serian consideradas gastos
subvencionables, dado que el servicio prestado estaria directamente relacionado con la
ejecucion de la operacién subvencionada y seria necesario para su realizacion.

En concreto, en las bases de la convocatoria de +Infancia, no se contempla que los gastos de
indemnizacidn por despido sean elegibles/subvencionables.

47. Estamos mirando la convocatoria + infancia. Aunque ya hemos resuelto algunas dudas a
través del correo facilitado por la fundacidén en las bases, se nos sigue planteando alguna
inquietud en referencia al coste del profesional.

Con el nuevo convenio de accion social y las subidas de sueldo nos sale que el
precio/hora del profesional segiin categoria educador/licenciado (que en estos
momentos ya esta equiparado) sobre los 19,20€/hora ( SAB 24.677, 18€) y esto sin tener
en cuenta si los incrementos previstos 2025-29 de convenio estaran por debajo o por
encima del indice LCI al que hace referencia. Adjuntamos para su referencia, el convenio
aprobado, al que deberia afiadirse el coste empresa (Aprox 34% de Seg Social a cargo
empresa)

Por otra parte, segun hemos visto, el importe de 17,73 €/h, se calcula con una media
ponderada de diferentes profesionales (Curso 22-23 de CPI, que ya estan por bajo
convenio 2024 la parte de Accién Social ):

Ya solo con estos datos, como entidad asociada, todo lo que sea prestaciones de servicios
diferentes a monitorizacion (que soélo serian los servicios “Colonias urbanas” y
“Campamentos”), supone una pérdida de dinero. Y mas si anadimos el convenio 2024 de
accion social.

¢Es correcto este supuesto o se nos escapa algo?

MINISTERIO *
DETRABAJO
Y ECONOMIA SOCIAL

Fondos Europeos :K Fundacién "la Caixa”

Cofinanciado por . i
la Unién Europea ?]@

M



infancia

El precio hora por profesional de 17,73€ y 18,92€ (dependiendo del perfil profesional) viene
dado por los célculos descritos en el Anexo IX de las bases de la convocatoria.

Debido a tratarse de una convocatoria cofinanciada con fondos europeos, existen ciertos
criterios que hemos tenido que tener en cuenta para garantizar una convocatoria igual para
todo el territorio, de libre concurrencia, no discriminacidon y transparencia

Por eso se ha estipulado un precio Unico por servicio para todo el territorio espafiol. Este
precio viene dado por los diferentes convenios de las regiones y al tratarse de un precio medio
ponderado es cierto que nos encontramos con que, en las zonas mas desarrolladas, donde los
convenios autondmicos estan por encima del estatal, ese precio por profesional no llegaria a
cubrir los gastos de personal ni siquiera afiadiendo el 40% de otros gastos.

Como posible solucién ante las regiones mas desarrolladas que se encuentran en convenios
mas altos que el precio medio ponderado ofrecido por +Infancia, existe la posibilidad de
consumir las horas directas de servicio y el maximo de horas de preparacién que tenga cada
servicio . Teniendo en cuenta que en muchos casos los profesionales necesitardn menos
tiempo de preparacién del previsto para cada servicio, y que pueden decir que han necesitado
todas las horas de preparacidon y por tanto cobrar el maximo, entonces si se llegaria a cubrir el
coste del personal.

Por poner un ejemplo, en el caso del servicio Atencién psicoterapéutica puntual, es un servicio
de una hora de atencidn directo mds una hora de preparacion. En total se pagara dos horas,
pero podria darse el caso de que el profesional dedicara 30 minutos a preparar la sesion e
igualmente podria decir que ha necesitado 1 hora y cobrar asi el total méximo. En ese supuesto
si que el importe total pagado llegaria a cubrir los gastos del personal.

48. La entidad cuenta con un presupuesto ejecutado en el ejercicio precedente igual o
superior a la mitad del importe total de las operaciones solicitadas.
Ante esa cuestion, nos surgen varias dudas que esperamos nos puedan resolver.
Entendemos que esta clausula se refiere tanto si somos entidad coordinadora, como si
somos entidad asociada, éverdad?
Esta misma clausula ¢hace referencia sobre el global del presupuesto de todas las
entidades o sobre el global de cada entidad? ¢o sobre el global de la entidad
coordinadora?
Cuando hablamos de presupuesto ejecutado ¢se refiere al ejecutado en gasto o en
ingresos? ¢El presupuesto se refiere al ejercicio cerrado 2023?

Si, es tanto para la entidad Coordinadora como Asociada.
Hace referencia al presupuesto global de cada entidad.

Hace referencia al presupuesto mas reciente cerrado que se disponga, referente al presupuesto
ejecutado en cuanto a gasto.

49. Nos surge una duda respecto al nimero de menores a los cuales la red debe dar servicio.
En la pagina 49 de las bases se establece:
Cada red debe dar servicio a alrededor de 32 menores en el primer afio, y 96 menores en
las siguientes anualidades. Los participantes inicamente podran computar como tal una
vez por cada curso escolar.
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Nos surge la duda referente a esta ultima parte en negrita. {una misma persona si
computa si son cursos escolares diferentes?

Es decir, x (persona menor de edad) computa en el curso 2024/2025 porque asiste al
refuerzo escolar, asi como a una acampada.

En el curso 2025/2026, x sigue asistiendo al refuerzo escolar y teniendo un
asesoramiento individualizado. Para ese nuevo curso, podria volver a ser computable,
éno?

Tal y como indicdis; al inicio de cada curso escolar (anualidad) los participantes vuelven a
computar como nuevos. La idea principal es que los participantes estén a lo largo del periodo
de subvencionabilidad que Europa dicta, 2023-2029.

50. Como entidad asociada, la coordinadora nos abonaria 35,46€ por sesion de atencién
psicoterapéutica puntual realizada como gasto directo personal, ademas de 7,07€ en
concepto de otros gastos directos e indirectos. Este 20% se debe destinar a servicios +
accion social. ¢En total se abonara a la entidad asociada un total de 42,55€ por sesion de
atencidn psicoterapéutica puntual? ¢Y a la coordinadora un total de 7,07€ por esa sesién
que realiza la entidad asociada? ¢A qué se refiere como maximos subvencionados por
unidad de servicio? ¢El importe por servicio puede ser menor?

Para el ejemplo del servicio de Atencidn psicoterapéutica puntual, que son 2 horas en total, la
FLC pagard a la entidad Coordinadora ((17,73€*2h) + (7,09€*2h)) = 49,64€. Pueden darse dos
situaciones:

1.- En el caso que el servicio lo haya ejecutado la misma entidad Coordinadora con el rol de
Asociada, aqui finalizaria el proceso.

2.- Si el servicio lo ha realizado una entidad Asociada de la red, que no es la misma que la
entidad Coordinadora, esta entidad Coordinadora debe pagar a la entidad Asociada que ha
ejecutado el servicio ((17,73€*2h) + (7,09€*2h)/2) = 42,55€. Finalmente, la entidad
Coordinadora se queda con 7,09€ correspondiente a gastos de coordinacion.

Nos referimos como maximos subvencionables porqué en el caso que un servicio, con una
duracion estipulada como se marca en la tabla, por las circunstancias que sea durara menos de
lo que se indica, en este supuesto no se pagaria la totalidad del servicio, sino las horas que se
han dedicado y su respectivo 40%.

51. Tras ver la convocatoria MAS[1]INFANCIA-FLC-OI-CONVO0-001, nos surge la duda de si la
presentacion del proyecto ha de ser en red con otras entidades del sector y si hay
numero minimo de entidades a participar por proyecto.

El proyecto lo debera presentar la entidad Coordinadora. Sin embargo, es necesario que el
proyecto cuente con una red de entidades para trabajar con el modelo de trabajo en red que
detallamos en la base primera de la convocatoria y en el Anexo | del mismo documento.

La red de entidades debe cumplir las siguientes indicaciones:
1.- Solo podrd haber una entidad Coordinadora.

2.- Debera haber minimo UNA (1) entidad Asociada, con un NIF distinto al de la entidad
Coordinadora.
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Se recomienda establecer un maximo de TRES (3) entidades Asociadas, o incluso CUATRO (4)
entidades si la entidad Coordinadora actia también como entidad Asociada.

Resolviendo vuestra consulta, como minimo debe haber dos entidades de distinto NIF, una con
el rol de entidad Coordinadora y otra con el rol de Asociada.

52. Deseamos conocer si existe algtin impedimento o limitacion, incluso posibilidades de
elegibilidad, para que una entidad que actualmente esté ejecutando un programa de
Caixa Proinfancia se presente como coordinadora o entidad asociada en la convocatoria
+infancia de Fundacion "la Caixa". En caso de que no exista ninguna restriccion al
respecto, solicitamos informacion adicional sobre los requisitos y consideraciones que
deben tener en cuenta las entidades que se encuentren en esta situacion. Agradecemos
de antemano su atencion a esta consulta y quedamos a la espera de su pronta respuesta.

No existe ninguna limitacién para que una entidad que actualmente esté ejecutando un
programa de CaixaProlnfancia se presente como coordinadora o entidad asociada en la
convocatoria +infancia de Fundacion "la Caixa".

En el particular caso de una entidad que se encuentre participando en CaixaProlnfancia, y
ademas quiera presentarse a +Infancia, debera tener en cuenta que el mismo menor/tutor no
puede participar en ambos programas simultdneamente. También deberd asegurar una
correcta asignacion de la dedicacidn de sus profesionales.

Quedan establecidos en la guia de entidades beneficiarias, Anexo lll de las bases de la
convocatoria, las consideraciones que debe tener en cuenta una entidad beneficiaria.

53. Por un lado, équé documentacion es necesaria para demostrar la presencia de nuestra
entidad en el territorio concreto donde se desarrollan las actividades socioeducativas y
que seria donde solicitariamos esta convocatoria? En nuestro caso, la direccion de la sede
de la entidad no corresponde con la direccidn exacta donde se desarrollan las actividades
socioeducativas. Por otro lado, tenemos una duda relacionada con este tema, que para
plantearla le presento un ejemplo concreto. En el caso concreto de nuestra entidad en
Cdrdoba, nos gustaria saber si es posible que la Fundacién Proyecto Don Bosco, que se
localiza en el cédigo postal 14013 (no colindante con el cédigo postal 14009 donde se
encuentra nuestra entidad), nuestra intencion es ampliar el territorio de actuacion y
acoger en las actividades y servicios del +INFANCIA a nifias, nifios y familias del cédigo
postal 14009. En este caso, la red actuaria en los coédigos postales 14010, 14009 y 14013,
que si estan unidos y colindando entre si. ¢{Seria posible que la Fundacién Proyecto Don
Bosco forme parte de nuestra red en estas condiciones? ¢ Qué requisitos y
consideraciones debemos tener en cuenta para que esta red sea valida y elegible en la
convocatoria +infancia?

Para demostrar la presencia de vuestra entidad en el territorio concreto donde se desarrollan
las actividades socioeducativas, se comprobara en la documentacién que aportéis durante la
acreditacion donde esta domiciliada la entidad, es decir, la direccion de la sede de la entidad.
La direccién que se encuentre debe estar dentro del conjunto de la zona de actuacién que se
haya definido. Aprovechando vuestro ejemplo, si la sede de la entidad coordinadora se
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encuentra en alguna calle del cédigo postal 14009 y la sede de la entidad asociada se
encuentra en alguna calle del cédigo postal 14013, teniendo en cuenta que ambos cédigos
postales forman parte del territorio de actuacién y en el mapa constan como colindantes,
ambas entidades cumplen la condiciones para ser un proyecto elegible. Ademas, si se quiere
actuar en el cddigo postal 14010, aunque las entidades no estén especificamente en alguna de
las calles de dicho cédigo postal, el hecho es que en el conjunto del territorio (14009, 14010,
14013) si que estan presentes, ademas los tres cddigos son colindantes también.

Clarificamos la definicidn de cddigos postales colindantes, por cddigos postales colindantes nos
referimos a cédigos postales que estan geograficamente cercanos entre si, a menudo
compartiendo limites territoriales. Esto significa que los cddigos postales vecinos estan
adyacentes o se encuentran en areas geograficas contiguas. Ademas, tal y como se indica en las
bases de la convocatoria, los cédigos postales colindantes deben pertenecer a una misma
comunidad auténoma, misma provincia y mismo municipio.

54. Segun hemos visto, el importe de 17,73 €/h, se calcula con una media ponderada de
diferentes profesionales (Curso 22-23 que ya estan por bajo convenio 2024 de Accién
Social): Ya sélo con estos datos, como entidad asociada, todo lo que sea prestaciones de
servicios diferentes a monitorizacion (que sélo serian los servicios “Colonias urbanas” y
“Campamentos”), supone una pérdida de dinero. Teniendo en cuenta que las bases no
admiten cofinanciacion del proyecto, écdmo sustentar los sueldos de los profesionales
para que puedan cobrar legalmente seguin su categoria profesional?

Explicamos en mayor detalle el precio de los servicios, tanto el que recibird la entidad
Coordinadora como el que recibird la entidad Asociada. Para explicarlo utilizaremos un
ejemplo, haciendo referencia al servicio de Atencién Psicoterapéutica Puntual.

Por el servicio de Atencidn psicoterapéutica puntual, que son 2 horas en total, 1 hora de
preparaciéon mas 1 hora de atencién directo, la FLC pagard a la entidad Coordinadora
((17,73€*2h) + (7,09€ *2h)) = 49,64€. Pueden darse dos situaciones:

1.- En caso de que el servicio lo haya ejecutado la misma entidad Coordinadora con el rol de
Asociada, aqui finalizaria el proceso.

2.- Si el servicio lo realiza una entidad Asociada de la red, que no es la misma que la entidad
Coordinadora, esta entidad Coordinadora tendrd que pagar a la entidad Asociada que ha
ejecutado el servicio ((17,73€*2h ) + (7,09€*2h)/2) = 42,55€. Finalmente, la entidad
Coordinadora se queda con 7,09€ correspondiente a gastos de coordinacién.

En las bases de la convocatoria, concretamente en el Anexo I: Prescripciones técnicas, a partir
de la pagina 51 se puede ver la tabla con las tarifas para cada servicio. Alli observard como para
cada servicio, la columna "Importe Entidad Coordinadora" hace referencia al importe a que FLC
pagara a la entidad Coordinadora y sera esta misma entidad que posteriormente debera pagar
a la entidad Asociada que haya realizado el servicio lo que pone en la columna "Importe
Entidad Asociada".

Es importante tener en cuenta las dos tablas del Anexo |, tanto la cartera de servicios como la
mesa de dedicaciones por servicio. En la primera se observa entre otras cosas el desglose de
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las horas de atencidn directo y de preparacidn por cada servicio y en la segunda tabla se
observan los importes que se pagaran en total por el servicio realizado.
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55. 1) Los participantes computan una vez por anualidad, teniendo en cuenta los indicadores

de realizacion y resultados (minimo 80% asisten y mejoran), es posible que los
beneficiarios participen en los itinerarios de las siguientes anualidades?

2) Bloque 4. En la tabla 4.1 hace referencia al volumen de beneficiarios de la entidad
coordinadora en el tltimo aiio, sin embargo, al abrir la tabla, indica nimero de personas
beneficiadas directamente por el proyecto. Estando en el apartado de capacidad de
gestion entendemos que hace referencia al volumen de menores de 18 aios
beneficiarios de la entidad.

3) En las bases se indica en la pag. 23 que las entidades Coordinadoras deberan aportar
la documentacidn e informacion listada : proyecto técnico y presupuesto, a su vez,
rellenar el formulario y presupuesto del portal de convocatorias. ¢En qué seccidn habria
que incluir el proyecto técnico, asi como presupuesto? ¢En Documentacidn a adjuntar
Entidad Coordinadora Beneficiaria donde se adjunta la declaracién responsable?

4) En el apartado Informacidn de la entidad y el proyecto, seccién *Capacidad de
cobertura sobre la cartera de servicios sefiala: Aviso: Si en cada linea no hay un "SI"
como minimo el proyecto no serd elegible porque se considera que la red no sera capaz
de dar cobertura a la totalidad de la cartera de servicios. Entendemos que hace
referencia a que la red serd capaz de realizar el servicio si fuera necesario, pero no a que
existe la obligacidn de presupuestar todos los servicios de la cartera si no existe la
necesidad.

5) En el apartado Informacidn de la entidad y el proyecto, * Importe total a solicitar para
cada anualidad de la operacion: Si la anualidad 1 implica coste inferior por los meses de
ejecuciodn, éintroducimos la anualidad que hace referencia al coste de los 12 meses?

Resolvemos las consultas siguiendo vuestra numeracion:

1) Exacto, los participantes computaran como nuevos para cada anualidad. El mismo
participante que haya participado el curso anterior puede participar en el curso presente. La
idea principal de este programa es dar continuidad al menor y la familia durante todo el
periodo de subvencionabilidad.

2) Si exacto, hace referencia al volumen de menores de 18 afos beneficiarios de la entidad de
anteriores proyectos.

3) El proyecto técnico es el conjunto de respuestas sobre las preguntas planteadas y el
presupuesto se pide al inicio juntamente con el nimero de entidades que conforman el
proyecto.

4) Exacto, es tal y como lo entendéis. Simplemente en el caso que fuera necesario dar todos los
servicios, tener la seguridad de que el proyecto podria ofrecerlos.

5) Si, hay que poner el importe de la anualidad completa, como si se tratara para los 12 meses.
En la primera anualidad se dara una parte proporcional al tiempo de ejecucién.

56. Fecha limite de acreditacion para entidades: En las bases aparece como fecha limite el 22

de enero (pag. 27 bases convocatoria v 21/13/23) y en la pagina web aparece el 16 de
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enero (apartado proceso solicitud de +Infancia). Entendemos que la fecha limite es la que
aparece en las bases, pero agradeceriamos confirmacion al respecto.

Importes de dedicacion del profesional: en las bases se recoge el importe de 17.73€ y
18.92€ por hora y profesional (dependiendo del perfil) en paginas 50 y subsiguientes, en
pag. 216 y subs, en pag. 204. En el resumen de la pagina 202 los importes recogidos son
de 17.91€ y 19.10€ por hora y profesional (dependiendo del perfil) agradeceria indicaciéon
de cudles son los importes correctos para estos conceptos.

1. La fecha limite de acreditacién para las entidades es la que marca las bases de la
convocatoria, 22 de enero de 2024.

2. Disculpad la confusidn, realizaremos una nueva version de las bases de la convocatoria. Los
precios correctos son 17.73€ y 18.92€ por hora y profesional (dependiendo del perfil).
Actualizaremos los importes en el Anexo IX.

57. Nuestra entidad esta acreditada en el territorio de I'Hospitalet de Llobregat, en Cataluia.
¢Es posible presentarnos como entidad asociada en un territorio fuera de Catalufia?

Si, os podriais presentar. Sin embargo, tendréis que tener en cuenta que, mediante declaracion
responsable, que quedara firmada, os comprometéis a estar implantadas en el territorio de
actuacién propuesto.

58. Me podrian enviar las bases de la convocatoria. Es posible que los servicios que se
indican coincidan con los mismos de Proinfancia. Creo recordar que envié un mail a Eva
preguntandole si tiene que ver por qué me va a parecer que los servicios que
subvencionaban eran los mismos, pero con un importe muy inferior, ées asi?

Las bases de la convocatoria se pueden encontrar en el siguiente
enlace: https://fundacionlacaixa.org/es/fondo-social-europeo-mas-infancia.

Los servicios que se subvencionan son exactamente los mismos que los de la cartera de
CaixaProlnfancia. Como estamos ante una convocatoria en la que los fondos de la ayuda
provienen también de Europa, para cumplir los requisitos de la Comisién hemos tenido que
establecer un precio comun para todo el territorio espafiol, esto ha causado que para aquellos
territorios que se rijan por el convenio estatal salgan beneficiados mientras que aquellas
comunidades que tienen convenios mas altos que el estatal se vean perjudicados.

Encontrar mas detalle de la metodologia de célculo en el Anexo IX de las bases de la
convocatoria.

59. La prevision es una entidad coordinadora que actuara como coordinadora y asociaday 3
entidades mds que actuaran como asociadas. Tenemos varias preguntas que son las
siguientes:

En las bases hay un apartado que habla de que la prestacion de Servicios se puede
desarrollar en 5 cédigos postales. ¢Estos Servicios pueden desarrollarse en diferentes
municipios de Mallorca o tienen que ser del mismo municipio?

En las bases hay un cuadro que explica los diferentes Servicios que se pueden prestar y
habla del precio por profesional, pero ¢hay un precio por Servicio? Por ejemplo, en el
programa CaixaProinfancia el Servicio de centro abierto de 9 meses tiene un precio de
4.346¢€. ¢Es asi en este proyecto?
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A la hora de acreditarse en el aplicativo, cada entidad se acredita por separado. Una vez
acreditades las entidades, éel proyecto lo presenta la entidad coordinadora? O écada
entidad tiene que presentar su proyecto? O ¢cada entidad presenta los Servicios que
presta diciendo que formara parte de una red? O ées la coordinadora quien presenta
todo el proyecto y separando los Servicios que hara cada entidad asociada?

é¢Qué responsabilidades legales tiene la entidad coordinadora?

1. Los cddigos postales deben ser colindantes y deben encontrarse dentro del mismo
municipio. Si se quiere actuar en mas de un municipio se deberia presentar una operacion para
cada territorio de actuacién.

2. Es asi, hay un precio por cada servicio. Podéis encontrar las tarifas de los servicios en el
Anexo | de las bases de la convocatoria.

3. El proyecto lo presenta Unicamente la coordinadora. Para ello debera invitar a través del
aplicativo a las diferentes entidades con las que conformen la red. En el caso de alguna
pregunta que se pide informacién de las entidades asociadas, debera ser la entidad
coordinadora que suba la documentacidn de las asociadas necesaria.

4. Las responsabilidades legales estan descritas en las bases de la convocatoria, tanto en la
base novena como en los convenios.

60. En el formulario y en las bases, se indica que se debe presentar el importe total solicitado
del conjunto de proyectos. ¢ Se refiere al total de proyectos presentados por el mismo NIF
/ ENTIDAD a nivel nacional? ¢o es el total de proyectos presentados en una comunidad
auténoma?

En relacién con el presupuesto, en las bases se indica que debe desglosarse como
aparece en la imagen, pero en el formulario no nos queda claro dénde se debe indicar el
desglose del porcentaje o el importe que se dedica a cada servicio, porcentaje de ayudas,
salarios, etc. ¢Se debe adjuntar por separado?

En el apartado en el que se debe indicar las actividades que ya se realizan en el territorio,
¢éSe refiere a las actividades que ya existen en el territorio per se, o a las actividades que
la entidad solicitante haya realizado en el territorio de actuacion?

En el apartado donde se debe indicar el compromiso de la entidad en cuanto a personas
que aumentan su calidad de vida, éel nimero se refiere a los adultos referentes de la
familia?

1. Es el importe total que una misma entidad coordinadora solicita en el conjunto de
operaciones que presenta. Es decir, si se presenta la misma coordinadora a 5 operaciones,
deberd indicar en todas las solicitudes el mismo importe que seria la totalidad del presupuesto
solicitado. De entre los 123.000€ a 137.000€ multiplicado por las operaciones presentadas.
Esta pregunta se recomienda que se responda cuando se sepa el nimero exacto de proyectos a
presentar.

2. En la convocatoria pedimos Unicamente que se indique la proporcidn de presupuestos que,
de la partida (Servicios) se repartira entre las distintas entidades asociadas beneficiarias. En
base a lo que se defina en esa tabla y a lo que se solicite en conjunto para la operacion (sila
operacion resulta beneficiaria) se definird en la herramienta de gestion el presupuesto maximo
para cada partida. No es necesario que indiquéis mayor informacién. El importe global y la
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distribucidn porcentual en servicios ya son suficientes para que se genere un presupuesto tipo
en la herramienta de gestion.

3. Se refiere a las actividades que la entidad solicitante haya realizado en el territorio de
actuacién.

4. Se refiere al nUmero de participantes, es decir, tanto los padres/madres/tutores legales
como los menores que han mejorado su calidad de vida.

61. Las ayudas destinadas a las familias de 250 € por menor son obligatorias para la totalidad
de menores que participaran, o las entidades podremos decidir cuantas ayudas damos en
el entorno de la red.

Las ayudas son obligatorias para la totalidad de los menores que estén inscritos en el
programa. Sin embargo, el cobro de estas ayudas ird condicionado al cumplimiento de los hitos
que se detallan en la pagina 102.

62. El motivo de la consulta es pedirles una aclaracion respecto a las fechas de cierre del
procedimiento, ya que en el redactado de las bases aparecen dos fechas diferentes:
-22/01/2024
-31/01/2024

La fecha 22/01/2024 es la fecha limite en que las entidades se han tenido que acreditar.
La fecha 31/01/2024 esta en la fecha limite de presentacidn de las candidaturas.

63. Al leer las bases no tenemos del todo claro si el afio 1 seria 2024 (firma de convenio a
septiembre) 0 2024-2025.
En qué anualidad hay que alcanzar los 96 menores como minimo, si en el 2024-2025 o
2025-2026.
Si la dotacion anual de minimo 123.000 € se aplica en el primer aio, cuando solo hay un
tercio de los menores que luego exige el programa (32 menores). Esto nos crea confusion
ya que entendemos que el coste de menor por servicios en el programa varia mucho del
afno 2024 (firma de convenio a septiembre) a los afios posteriores.
Necesitariamos saber las acciones o funciones a nivel de accién social de la entidad
coordinadora y asociada. Nosotros habiamos entendido que la accion social la realiza la
entidad coordinadora, pero en la tabla de precios hay importe de accion social para la
entidad asociada.

1.- La primera anualidad es el curso 2023-2024.
2.- Habria que alcanzar los 96 menores por red en el curso (anualidad) 2024-2025.

3.- Para la primera anualidad, curso 2023-2024, se adjudicard el presupuesto proporcional al
periodo de ejecucion que quede del mismo. Es decir, vosotros debéis informar del presupuesto
como si se tratara de un aflo completo, y se os adjudicara la parte proporcional.

4 .- Disculpar la confusién, queda pendiente subir una actualizacion de las bases de la
convocatoria justamente rectificando esto. Como bien tenéis entendido, la accidn social
Unicamente la realiza la entidad Coordinadora y por ello solo cobrara esta entidad. En la nueva
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actualizacién de las bases se vera la columna de "importe entidad asociada" vacia, y la columna
"importe entidad Coordinadora "seguira igual.

64. En la pagina 51 encontramos el cuadro con los importes subvencionables.
Podemos ver una columna con el importe de la Entidad Coordinadora, y una columna con
el importe de la Entidad Asociada.
éel importe para pagar el servicio realizado por la Entidad Asociada debe surgir del
importe de la Entidad Coordinadora? Por lo tanto, la Entidad coordinadora cobra la
diferencia.
si decidimos realizar atenciones psicoterapéuticas con un profesional externo, que nos
factura sus servicios, el importe subvencionable por una Atencién Psicoterapéutica
Puntual de 2 horas es 49,64 € (y sucesivamente).

Referente a la primera consulta que tenéis, el importe a pagar a la entidad asociada surge del
importe que recibe la entidad Coordinadora y como bien decis la entidad Coordinadora se
queda la diferencia (en concepto de gastos de coordinacién).

Referente a la segunda consulta, si se decide realizar atenciones psicoterapéuticas con un
profesional externo, que os factura sus servicios, el importe subvencionable por una Atencién
Psicoterapéutica Puntual de 2 horas es 49,64 € (y sucesivamente), en caso de que seais la
entidad Coordinadora. Como entidad asociada si se subcontrata dicho servicio, se recibiria
42,55€ (y sucesivamente).

65. Hay un apartado que dice que la entidad coordinadora debe tener un convenio EAB-ECB
con la entidad coordinadora. ¢{Co6mo podemos hacerlo?

En las bases de la convocatoria se dice que la entidad Coordinadora debe tener un convenio
con sus entidades de la red (asociadas), es el convenio ECB-EAB. Y mas tarde un convenio entre
la entidad Coordinadora y la FLC, convenio DECA.

Podéis encontrar ambos convenios en los Anexos de las bases:
Anexo VI - Convenio DECA
Anexo VIl - Convenio EAB-ECB

66. Como entidad asociada, la coordinadora nos abonaria 35,46€ por sesion de atencién
psicoterapéutica puntual realizada como gasto directo personal, ademas de 7,07€ en
concepto de otros gastos directos e indirectos. Este 20% se debe destinar a servicios +
accion social. ¢En total se abonara a la entidad asociada un total de 42,55€ por sesion de
atencidn psicoterapéutica puntual? ¢Y a la coordinadora un total de 7,07€ por esa sesién
que realiza la entidad asociada?
¢A qué se refiere como maximos subvencionados por unidad de servicio? ¢El importe por
servicio puede ser menor?

Para el ejemplo del servicio de Atencidon psicoterapéutica puntual, que son 2 horas en total, la
FLC pagara a la entidad Coordinadora ((17,73€*2h) + (7,09€*2h)) = 49,64€. Pueden darse dos
situaciones:

1.- En el caso que el servicio lo haya ejecutado la misma entidad Coordinadora con el rol de
Asociada, aqui finalizaria el proceso.
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2.- Si el servicio lo ha realizado una entidad Asociada de la red, que no es la misma que la
entidad Coordinadora, esta entidad Coordinadora debe pagar a la entidad Asociada que ha
ejecutado el servicio ((17,73€*2h) + (7,09€*2h)/2) = 42,55€. Finalmente, la entidad
Coordinadora se queda con 7,09€ correspondiente a gastos de coordinacion.

Nos referimos como mdaximos subvencionables porqué en el caso que un servicio, con una
duracion estipulada como se marca en la tabla, por las circunstancias que sea durara menos de
lo que se indica, en este supuesto no se pagaria la totalidad del servicio, sino las horas que se
han dedicado y su respectivo 40%.

67. Temporalizacion de las acciones:
Las operaciones seleccionadas se desarrollan anualmente. Pero ¢Todas las entidades
asociadas tienen que desarrollar sus acciones anualmente? ¢O puede haber una entidad
asociada que actue solo en determinados periodos temporales para acciones concretas?
Sobre la contratacion de personal:
é¢Debe ser personal contratado exclusivamente para este programa? ¢O podemos contar
con personal de la entidad que pase a dedicar horas exclusivas al programa?
Sobre la titulacidn de los profesionales: En la coordinacion del programa se recomienda
que sea titulado en el ambito de trabajo social. ¢ Este requisito es imprescindible o
sugerente?
Sobre la cartera de servicios: *¢Se deben ejecutar todos los servicios que se exponen en
las bases? ¢ O seleccionamos qué servicios vamos a ofrecer?
Las entidades que formamos la red ¢ Podemos distribuir los servicios entre las entidades
que formamos la red? Por ejemplo: una entidad ofrece los servicios de refuerzo
educativo, ocio y tiempo libre...etc. y otra entidad le ofrece a la familia la atencion
psicoterapéutica etc.

Temporalizacion de las acciones: El itinerario para las familias y sus menores es anual,
entendiendo por anual el periodo de octubre-setiembre. Dentro de este itinerario realizaran
los servicios que les aplique segun el plan de trabajo establecido. Las entidades deben realizar
estos servicios en el nimero de sesiones que se haya estipulado. Es totalmente entendible que
una entidad asociada actue solo en determinados periodos temporales para acciones
concretas.

Sobre la contratacion de personal: Se puede contar con personal de la entidad que pase a
dedicar horas exclusivas al programa.

Sobre la titulacién de los profesionales: Tal y como se indica en las bases de la convocatoria, es
solo una recomendacién.

Sobre la cartera de servicios: No hay un requisito de ofrecer todos los servicios, simplemente
aquellos que las familias y menores necesiten. No tiene por qué ofrecerse todos los servicios
de la red, simplemente tener la capacidad de prestarlos en caso de que fuera necesario. Se
puede distribuir la asignacion de los servicios entre entidades como se quiera.
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68. ¢Es posible imputar a gastos de gestion los costos relacionados con el personal técnico de
la Fundacidn que solicita la subvencidn, asi como los gastos de personal dedicado a la
administracion y contabilidad de la entidad?

Segun las bases:

"La finalidad de este importe del 40 % es cubrir los otros costes directos e indirectos en
los que se incurra en la operacion.

Este 40 % que la finalidad de este importe del 40 % es cubrir los otros costes directos e
indirectos en los que se incurra en la operacion.

Este 40 % queda dividido en 2 partes (20 % cada una) que la entidad Coordinadora
debera repartir:

¢ El 20 % en concepto de otros gastos directos e indirectos en los que se haya podido
incurrir por cada hora de servicio que se haya realizado (Servicios + Accion Social).

¢ El 20 % por la coordinacion global de la red, que abarcara la dedicacion del profesional
destinado a tareas administrativas, de coordinacion con los agentes del territorio y de
garantia de cumplimiento de los objetivos de la red.

El importe que percibira cada parte sera variable cada mes en funcién al importe
abonado en concepto de servicios. da dividido en 2 partes (20 % cada una) que la entidad
Coordinadora debera repartir:

¢ El 20 % en concepto de otros gastos directos e indirectos en los que se haya podido
incurrir por cada hora de servicio que se haya realizado (Servicios + Accion Social).

¢ El 20 % por la coordinacion global de la red, que abarcara la dedicacion del profesional
destinado a tareas administrativas, de coordinacion con los agentes del territorio y de
garantia de cumplimiento de los objetivos de la red.

El importe que percibira cada parte sera variable cada mes en funcién al importe
abonado en concepto de servicios.

Dado que la dotacion anual por operacidon no podra ser inferior a 123.000€ ni superior a
137.000 €, écual es el porcentaje exacto de esta dotacion que se puede destinar a estos
gastos de gestion y estructura de la entidad?

Se podran imputar a gastos el total de horas dedicadas por cada profesional al hacer el servicio
(costes directos) mas el 40% de este importe de costes directos.

En este 40% se incluyen los gastos de coordinacién mas otros gastos que pueda tener la
entidad tal como se detalla algin ejemplo en las bases de la convocatoria. El destino del
importe de este 40% no estd sujeto a verificacion.

No hay un porcentaje obligado de consumo. Se debera tener en cuenta que, para el importe
solicitado total, queda incluido en este tanto las horas directas como el 40% de otros gastos
como las ayudas.

69. En el caso del refuerzo educativo y del aula abierta aparece que se pueden tener maximo
4 servicios por curso, por tanto, ¢ mi pregunta seria yo podria tener inscrito a un menor
que viene de lunes y miércoles a un servicio de aula abierta con un ID Grupo y ese mismo
menor venir martes y jueves de a otra aula abierta con otro ID Grupo diferente y los
viernes acudir a ocio?

Respecto al caso que ponéis de ejemplo en la consulta, es tal y como lo entendéis. Es decir, en
el caso del servicio de refuerzo educativo hay un maximo de ejecutar el servicio 4 veces por
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curso escolar por menor. Esto es, el menor podria venir unos dias con un grupo y a la vez otros
dias con otro grupo.

70. ése puede cofinanciar esta ayuda? ¢ Podriamos cofinanciar con la ayuda de Proinfancia?,
ése podrian cofinanciar personas usurarias?

1.- No hay ningun problema en ser entidad participante del Programa CaixaProlnfancia,

2.- No hay ningun problema en que los profesionales de una entidad que participa en
CaixaProlnfancia, también participen en la misma entidad en +Infancia.

3.- Los participantes NO pueden estar inscritos en ambos programas paralelamente,
entrariamos en problemas de doble financiacion.

71. ¢Es necesario ofrecer todos los servicios que aparecen en el listado? En concreto los
servicios de Educaciéon no formal y tiempo libre es obligatorio ofertarlos o podemos
presentar un proyecto Unicamente con los servicios de Atencion psicoterapéutica,
Refuerzo y Apoyo educativos familiar.

Por otro lado élas ayudas a familias por asistencia a itinerarios es obligatorio ofertarlas
en el programa?

No es obligatorio realizar todos los servicios de la cartera, tan solo aquellos que se establezcan
en los planes de trabajo de la familia y menores. Sin embargo, como el plan de trabajo se hace
a posteriori de ser un proyecto elegible, la red en su conjunto debe ser capaz de dar cobertura
a todos los servicios en caso de que fuera necesario. Es decir, no serd elegible una red de
entidades que de entrada no pueda ofrecer un servicio en concreto, porqué en caso de que
una familia lo necesitara, no llegarian a cubrir sus necesidades.

Por otro lado, las ayudas a las familias por cada menor inscrito son obligatorias, y se pagaran
siempre y cuando se cumplan los hitos establecidos en el punto 3 de la guia de entidades
beneficiarias.

72. Perfil de coordinadora a nivel de titulacién.
En las bases pone perfil de trabajador social para la Accién Social de coordinacién. "
Perfil trabajador social para el desarrollo de la accion social (Coordinadora)" Es
imprescindible que la titulacidn sea Trabajadora Social?

Tal y como se indica en el Anexo lll: Guia de las entidades beneficiarias, de las bases de la
convocatoria, desde +Infancia recomendamos un perfil profesional para cada uno de los
servicios.

Es una recomendacion, y, por lo tanto, NO una obligacién, pero creemos que para el correcto
desarrollo de las operaciones y los servicios puede ayudar esta distincion entre perfiles.

73. Las asociadas deben tener sede y experiencia en el territorio de actuacion. Nuestra
asociada tiene experiencia demostrada en el territorio. La sede ¢ tiene que tenerla antes
de solicitarla o basta el compromiso en caso de concederse de tener sede alli? Es que se
estd en tramites con la cesién de un espacio.

Las entidades mediante declaracion responsable firmais conforme "Estd implantada en el
territorio espafiol y que estd implantada en el territorio de actuacién propuesto y que dispone
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de una sede permanente en la poblacién para la que se realiza la solicitud de financiacidn con
estructura y capacidad suficientes para garantizar los objetivos del proyecto". Si no se cumple
dicho supuesto, la entidad no deberia firmar conforme a la declaracién responsable.

74. En el aplicativo no existe una pestafia exclusiva para el presupuesto. Entendemos que
solo se consigna el valor toral de la primera anualidad y en caso de ser seleccionados el
presupuesto especifico anual se incorpora al contrato. ¢Es asi?
éUna vez las entidades invitadas consignan la informacion tenemos que darle a validar
para puedan quedar acreditadas y seguir incorporando informacion? éLo que se validan
son los datos generales de la entidad y de las invitadas?

1.- En el aplicativo de convocatoria ponéis el importe total por operacidn, este importe sera el
mismo para cada una de las anualidades.

2.- Cuando invitdis a las entidades asociadas, estas se deben acreditar y quedan validadas por
un equipo de Fundacidn "la Caixa".

75. Viendo las bases de la convocatoria +Infancia, donde habla de la red de entidades dice
que tiene que haber una entidad Coordinadora y otras Asociadas, en algun punto
también se indica que la entidad Coordinadora puede realizar el rol de Asociada. La duda
es ées posible que una sola entidad se presente a la convocatoria?

Nuestra entidad ya se encuentra de alta en la plataforma de la Fundacidn la Caixa con
usuario gestor, entendemos que se puede presentar a la convocatoria iniciando el
proceso de solicitud.

Para formar una red de entidades es imprescindible que:

1- Exista una entidad Coordinadora.

2- Al menos una entidad Asociada, con NIF distinto a la entidad Coordinadora.

Una entidad sola no puede presentar una operacién, ya que no formaria un trabajo en red.

76. Consultar si la convocatoria +Infancia permite la adaptacion de las horas del desarrollo
de los servicios se preste con otra distribucion a la indicada en la tabla de la pag. 45 y
subs. Por ejemplo: si el aula abierta de primaria en lugar de desarrollarse una hora
durante cuatro dias a la semana se podria realizar 2 dias a la semana con una duracién de
2 horas. En este sentido es la misma carga horaria, distinta distribucion.

No habria ningln problema en hacer la distribucidon que proponéis a nivel practico. En caso de
resultar beneficiarios, ya se haria una formacion sobre cdmo funciona la herramienta ya que
los servicios se deberian cargar como se estipulan en la cartera de servicios.

77. élLas familias, menores pueden participar dos o mas cursos?, y se computa cada curso
Personas extranjeras: ¢ Qué apostilla, la espaiiola o la del pais de origen? Pedir a las
familias hacer el tramite de la apostilla retrasa la incorporacién al proyecto, y
especialmente se pueden encontrar con los obstaculos que en la isla del territorio de
intervencion no hay consulado, ni en Gran Canaria o en Tenerife. Desplazarse al lugar del
consulado implica coste econémico e incluso poner la apostilla supone coste econémico.
Las familias no tienen la capacidad econdmica para afrontar esos gastos.
éPueden participar progenitores y/o menores con pasaporte?
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La probable entidad asociada no tiene sede en el territorio, municipio de actuacion, pero
si realiza intervencion. ¢ Puede participar en la Operacion como entidad asociada?

1.- Las familias y menores solo pueden participar en un curso para el mismo afio. Cada
anualidad puede volver a ser inscritos y computar asi una vez para cada una de las anualidades.

2.- La apostilla espafiola.
3.- Si, pueden participar progenitores y/o menores con pasaporte.
4.- Si que puede, porque implantada en el territorio de actuacidn.

78. ées necesario cubrir todos los servicios establecidos en las bases 58,59 y 60 entre la red?
Es decir, éno es elegible el proyecto si solo se prestan algunos servicios entre las
entidades asociadas?

Para los nifos extranjeros ¢es necesario que el documento de parentesco con sus padres
(incluyendo partida de nacimiento) estén legalizados? ¢ No es suficiente que el
documento este con traduccion jurada? En ocasiones, la apostilla o legalizacion de
documentos requieres de plazos que se dilatan en extremo.

Es necesario tener la capacidad, si fuera necesario, de cubrir todos los servicios de la cartera.
Los servicios que necesiten las familias y menores vendran determinados por los planes de
trabajo. Estos planes de trabajo se hacen a posteriori de elegir las entidades, es por ello que la
red en su conjunto debe tener la capacidad de dar cobertura. No significa que acabe
ejecutando todos los servicios.

Los documentos con traduccidn jurada también sirven.

79. En cuanto a la necesidad como entidad asociada de disponer de sede en el territorio de
actuacion, siendo el territorio de actuaciéon un municipio de la Region de Murcia ées
necesario que la sede se encuentre en este municipio? o, éseria suficiente con que la
sede se encuentre en la region?, teniendo en cuenta que, aunque no haya sede en el
municipio de actuacion si que hay espacios disponibles y accesibles para realizar las
actividades.

Es imprescindible que la sede se encuentre en el territorio de actuacion propuesto, tal y como
se indica en las bases de la convocatoria.

Nos surge otra duda. Tenemos un convenio firmado con el ayuntamiento de la zona de
actuacién donde nos ceden espacios para desarrollar actividades ¢ Este espacio se podria
considerar sede?.

No se considera sede tener un convenio firmado con el ayuntamiento donde os ceden espacios
en el territorio de actuacion propuesto.

80. Hemos recibido la convocatoria de la Caixa de la subvencién +Infancia y tenemos dudas
de si es compatible con el programa Proinfancia. Nos gustaria saber un poco mas de
informacion sobre la convocatoria si cabe.
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Es totalmente compatible el programa CaixaProlnfancia y el programa +Infancia. Puede
encontrar mas informacion respecto al programa +Infancia en la siguiente direccion:
https://fundacionlacaixa.org/es/fondo-social-europeo-mas-infancia.

81. Las ayudas a los participantes: ées una por cada menor participante o puede establecer
un criterio que varie el num.? El coste de las ayudas entendemos que es un gasto que se
incluye en el maximo de 137.000€/anualidad.

Es una ayuda para cada menor participante. El coste de las ayudas, como bien entendéis, se
incluye en el maximo de la anualidad.

82. Los 250€ de Ayuda a la familia de los participantes del Programa +infancia ¢ Estan
incluidos en la dotacidn presupuestaria que recibe la Entidad Coordinadora?

El importe de las ayudas a los menores participantes estd incluido en el presupuesto maximo
de 137.000€ que puede pedir la entidad coordinadora por operacion.

83. Nos queremos presentar como entidad Coordinadora Beneficiaria y la vez ejercer de
entidad Asociada Beneficiaria, ¢ Esto es suficiente para ser entendido como trabajo en
red?

Nuestra entidad tiene delegaciones en Almeria y Cadiz, es decir, tenemos actuaciones del
mismo programa infantil en diferentes territorios, ¢ cuenta como un modelo de trabajo
enred?

Las actuaciones de nuestra entidad y del programa infantil son en la ubicacién/sede
social de la entidad. éesto se entiende por centro de actuacion y coédigos postales?
éestamos obligados a presentar mas de un centro de actuacion y cédigo postal? évalen
los codigos postales de las delegaciones que tenemos en Almeria y Cadiz?

éUn Club deportivo legalmente federado puede entenderse como entidad Asociada
Beneficiaria para trabajar en red? se encargarian como entidad Asociada de la prestacion
de los servicios de la cartera: educacion no formal y tiempo libre (Colonias urbanas y/o
campamentos de verano)

1. Seria suficiente siempre y cuando el CIF de la entidad Coordinadora y el CIF de la entidad
Asociada no sea el mismo. Si disponen del mismo CIF, haria falta una tercera entidad con
distinto CIF.

2. El modelo de trabajo en red es basicamente el modelo de trabajo conjunto entre entidades
Coordinadoras y Asociadas.

3. Por centro de actuacion se entiende el lugar/espacio fisico de la entidad donde se
desarrollaran los servicios. Por territorio de actuacién se entiende al conjunto de cédigos
postales colindantes que delimitaran la zona de intervencion, es decir, donde se encontraran
estos centros de actuacion.

4. Para ser entidad Asociada debes cumplir:
- Tener la consideracion de entidades sin dnimo de lucro legalmente constituidas.

- Tener unos fines institucionales adecuados para la realizacién de actividades que se
correspondan con el objeto de la presente convocatoria.
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- Estar domiciliadas en territorio espafiol e implantadas en el territorio de actuacion propuesto
y disponen de una sede permanente en la poblacién para la que se realiza la solicitud de
financiacion.
84. Nos surge una duda en la convocatoria del proyecto mas infancia, a la hora de indicar los
servicios que desarrollara cada entidad asociada se indica lo siguiente:
Aviso: Si en cada linea no hay un “SI” como minimo el proyecto no sera elegible porque
se considera que la red no sera capaz de dar.
Eso significa que si no realizamos servicios de atencién psicoterapéutica o apoyo
educativo familiar el proyecto no cumple con toda la cartera de servicios y por tanto no
seria un proyecto elegido.

Para que un proyecto sea elegible es imprescindible que la red, en su conjunto, tenga la
capacidad, en caso de ser necesario, de prestar cualquier servicio de la cartera de servicios.
Esto no significa que la red esté obligada a realizar todos los servicios.

De hecho, los servicios que la red debera prestar iran condicionados a los planes de trabajo
generales y especificos que realicen las entidades.

Es importante que la operacion indique que puede prestar todos los servicios de la cartera, ya
que, si no lo hiciera, se podria dar el caso de que una de las familias atendidas necesitara un
servicio concreto y la operacion elegida no podria atenderles correctamente al coincidir con un
servicio que de entrada dijeron que no podrian realizar.

85. Teniendo en cuenta que hay un maximo de 4 entidades por red, y de cara a buscar
entidades Asociadas Beneficiarias, en Castilla-La Mancha, ¢como podriamos determinar
en qué cadigos postales se tienen que encontrar las entidades Asociadas Beneficiarias?
Sabemos que la zona de intervencion estara delimitada por un maximo de cinco cédigos
postales, pero antes de comenzar la busqueda, nos gustaria confirmar cudles son esos
cddigos postales, o aclarar si, con que sean colindantes, valdrian.

La duda es especifica al cédigo postal 13300, en Valdepeiias, Ciudad Real.

Vosotros tenéis que presentar la operacion, y con ello el territorio de actuacién donde queréis
presentaros. Las entidades asociadas deberan estar dentro del territorio que propongdis.

86. Estamos valorando presentarnos a la convocatoria de +Infancia con la siguiente
propuesta:
Acciones de acompafiamiento a adolescentes que estan en riesgo de abandono o han
abandona el sistema educativo (14-16 anos), en horario adaptado a sus necesidades,
manana o tarde, y en estrecha colaboracién con los centros educativos.
Estaria encuadrado en Refuerzo educativo de la cartera de servicios, con el objetivo de
reincorporacion o no abandono del sistema educativo para que titulen en Educacion
Secundaria Obligatoria.
Los adolescentes entrarian en el perfil establecido en la convocatoria.
Antes de formar parte de una operacidn, nos gustaria verificar que este tipo de acciones
encajan en esta convocatoria.
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Este tipo de actuaciones encajan en la convocatoria. Tener en cuenta que si alguna asociada de
la red acoge a menores de otras edades también se le deben dar los servicios que les per-
toque.

87. 1. Respecto a la tabla del apartado punto 3.1.: no coincide con la detallada en la pagina
130 de las Bases. En las bases se inicia con el curso escolar 23/24 y finaliza con el curso
escolar 28/29 y en la solicitud se inicia con el curso escolar 24/25 y finaliza con el curso
escolar 29/30. Entendemos que donde aparece curso escolar 24/25 tenemos que
trasladar el compromiso de la entidad referido al curso escolar 23/24, ¢no?

2. En relacién con esta tabla nos surge otra duda y es si las familias se computan en la fila
de indicadores de resultado.

3. ¢éLa contratacidn interna la asume cada entidad para la prestacién de "sus" servicios o
es asumida o nosotras? (ééééel funcionamiento igual que Caixa Prolnfancia???? o las 2
opciones son posibles?

4. Lo mismo referido a las subcontrataciones

5. ¢éComo hay que presentar el presupuesto y las actuaciones del curso 23-24? previendo
ya que el periodo de actuacidn es de abril a septiembre o como si fuera una anualidad
completa?

6. ¢Se puede atender a familias en situacién administrativa irregular?

7. ¢Hay que ajustarse al convenio de accidn social si o si o existe la posibilidad de
pertenecer a otro convenio? (siempre y cuando se ajuste al presupuesto minimo
marcado en las bases

8. pag. 85. Habla de la posibilidad de hacer un traspaso de dinero entre las entidades de
la red, y pone que no se podra hacer hasta pasados 3 meses cuando se cierren los planes
de trabajo. ¢Esto quiere decir que hay un plazo de 3 meses para dar de alta a las familias?
9. ¢Figura coordinador proteccion a la infancia (LOPIVI) tiene que haber uno en cada
entidad?

1. Ha sido un error de configuracidn. En total deben ser 6 anualidades, la primera casilla se
refiere al curso 2023/2024, y asi sucesivamente.

2. Se computan los participantes, no las familias, por ejemplo: una familia de dos adultos y un
menor computaria como 3 participantes.

3. Las entidades asumen la contratacién de los profesionales para realizar los servicios.
4. Cada entidad asume las subcontrataciones que haga.

5. El presupuesto sera el mismo para cada anualidad, es decir, presentar el presupuesto
teniendo en cuenta un curso completo. Para el primer afo se adjudicard la parte proporcional.

6. Tener en cuenta que, si la familia esta en situacidn administrativa irregular, puede dificultar
la obtencién de aquella documentacién necesario para dar de alta al participante en el
aplicativo.

7. Debe pertenecer al convenio del dmbito de la intervencidn y accién social.

8. Las familias se van dando de alta durante el curso, o cuando la entidad lo diga, el tema del
presupuesto es para que no haya descuadres al empezar la operacion lo cual seria una mala
planificacidn inicial.
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9. Solo en la entidad Coordinadora.

88. 1.- En relacion con "cuenta con un presupuesto ejecutado en el ejercicio precedente igual
o superior a la mitad del importe total de las operaciones solicitadas.
Respecto a esto, las operaciones ¢se refiere a todas anualidades hasta 2029 o se refiere a
las operaciones de un afio?
¢El ejercicio precedente se refiere al afio 2023? ¢ O al ultimo afio presentado oficialmente
ante la Agencia Tributaria?

2.- Enrelacidn a los servicios que se pueden prestar, se indica que el perfil de
profesionales para la atencion psicoterapeuta "se precisa que cumplan los criterios de
acreditacion de la FEAP (Federacion Espaiiola de Asociaciones de Psicoterapeutas). Al
respecto comentar que dicha Federacion es un érgano privado, que avala principalmente
terapias para adultos, siendo ademads un servicio de pago, en el que tan solo tiene
registrada en su federacién a 49 centros en toda Espana. Aun asi, el maximo érgano
reconocido para acreditar a un psicélogo a nivel nacional es el COP (Colegio Oficial de
Psicélogos), y en cada comunidad su correspondiente

Colegio de Psicélogos, ademas de ello para ejercer la psicologia sanitaria que es la que
interviene especificamente y concretamente con menores (también adultos), es la
Consejeria de Salud, que avala a través de un registro sanitario y que valida la
profesionalidad de los psicélogos.

Nuestro centro esta considerado Centro de Psicologia con Registro Sanitario concedido
por la Consejeria de Salud, llevamos a muchos casos conjuntamente con Salud mental
infanto juvenil y con centros educativos, asimismo estamos colegiados en el
correspondiente Colegio de Psicologos.

Por tanto, lo que se especifica en las bases afectard en gran medida a toda la
convocatoria, en nuestro caso especialmente, pues no podremos contemplar la oferta de
un servicio que realizamos desde hace mas de 10 aios, que es la intervencién
psicoterapéutica con menores, realizado con rigor. Eliminar este servicio, no solamente
nos afecta a nosotros, entendemos que a la mayoria de las entidades que se presentan a
dicha convocatoria.

Nos gustaria que nos pudieran justificar debidamente el criterio de estas acreditados por
la FEAP, pues entra en contradiccion con la normativa regulada por el ministerio para
ejercer la profesion.

1. Se refiere al presupuesto anual de la operacidn, es decir, el presupuesto de un afo. En caso
de presentar 4 operaciones, vendria a ser el presupuesto anual del importe de 4 operaciones.
Por ejercicio precedente nos referimos al presupuesto del afio 2023.

2. Referente a la acreditacién de los psicdlogos, hemos actualizado en las bases de la
convocatoria los requisitos que deben tener los profesionales de psicologia. No sera necesario
que tengan la acreditacidon FEAP. Podéis encontrar las nuevas bases de la convocatoria en el
siguiente url: https://fundacionlacaixa.org/es/fondo-social-europeo-mas-infancia.

89. Por lo que hemos visto en las bases, la entidad coordinadora es la encargada de ejecutar
la parte de accion social, pero en el presupuesto aparecen dos importes, uno si la
ejecucion es de la entidad coordinadora y otro si la ejecucion es de una entidad asociada,
de ahi nuestra duda ¢ Quién tiene que ejecutar la accidn social?
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éPuede ejecutar una parte de la accion social la entidad coordinadora y otra parte sus
entidades asociadas, repartiéndose asi el nimero de familias?

Este es un fallo que ya hemos resuelto en la nueva version de bases de la convocatoria. La
accion social Unicamente la puede realizar la entidad coordinadora.

90. 1. Se podria atender a personas en situacion administrativa irregular. En el apartado
Primero/Objeto de la convocatoria y las operaciones, 3. Personas destinatarias de las
actuaciones se acepta el pasaporte como documento para la certificacion de la edad del
menor, {también se aceptara el pasaporte para la acreditacion de los progenitores o
unicamente se podran atender menores indocumentados de padres y madres
documentadas?

2. Relacionado con lo anterior, las bases estipulan que se debera apostillar el libro de
familia o algiin documento similar. La mayoria de los paises extracomunitarios no emiten
libros de familia, en su caso certifican el nacimiento, divorcio y matrimonio de los
miembros de las unidades familiares. Nos gustaria saber si esos documentos son
suficientes para acreditar la relacion familiar.

3. Por otro lado, élas bases permitirian apoyar econdmicamente a las familias para la
financiacion de traducciones y apostillamiento de estos documentos?

En relacién con el punto 4. Presentacion de operaciones, se establece que la red de
entidades debera estar conformadas, al menos, por una entidad coordinadora y otra
asociada. En referencia al territorio de actuacion, ¢ podrian formar parte de las asociadas
tres entidades de tres provincias andaluzas diferentes (Sevilla [C.P. 41001], Cérdoba [C.P.
14005] y Jaén [C.P. 23700])?

En el caso de que el territorio de actuacidn tuviera que estar limitado a una provincia
andaluza, éseria necesario que la zona de actuacion tuviera cédigos postales contiguos o
con pertenecer al mismo municipio seria suficiente?

Finalmente, si fuera posible quisiéramos recibir alguna explicacién adicional sobre como
se pueden tramitar las ayudas a familias (ayudas econémicas directas, a través de
alimentos o pagos de suministros, etc.).

1.- No se podra atender a personas en situacion administrativa irregular.

2.- Si la documentacion acreditativa es oficial y reconocida por el estado espafiol, servird como
justificacién.

3.- Las bases no contemplan la subvencionalidad de este tipo de acciones.

En cuanto a las dudas del territorio de actuacién, dicho territorio debe ser definido con hasta
un maximo de 5 cddigos postales colindantes. Estos cédigos postales deben formar parte de un
mismo municipio, dentro de una misma provincia de dentro de una misma CCAA. No serd
valido que un territorio de actuacién se defina entre cddigos postales que sean colindantes,
pero de diferentes municipios, ni provincias ni CCAA.

Las ayudas a las familias serdn de 250€ por menor inscrito en el programa. Tenéis mas detalle
en el punto 3 de la Guia de entidades beneficiarias.
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91. Rogamos una aclaracion sobre lo que se indica en: Anexo IX - Opciones de costes
simplificados / B. Datos pormenorizados por tipo de operacién (cumplimentar para cada
tipo de operacion) / 9. Método de ajuste(s), que se encuentra en la pagina 205 de las
bases, relativo al mecanismo de actualizacidon de importe por dedicacidn del profesional.
En la consulta que ya hemos realizado se nos remite al enlace de Eurostat que esta en las
bases, en la pagina 53 y en la pagina 205 y se indica que "en principio vemos que hace
referencia a la zona euro". El problema es que la pagina de Eurostat no es estatica, sino
que es una base de consultas en la que se pueden establecer hasta 5 parametros:

1. Estructura de costes (Labour costs structure),

2. Clasificacion estadistica de actividades econdmicas (Statistical classification of
economic activities in the European Union (NACE Rev.2))

3. Periodo (Time)

4. Medida (Unit of measure)

5. Ambito (Geopolitical entity)

En las bases se definen los 4 primeros parametros, pero no el de ambito (Geopolitical
entity), y los resultados pueden variar bastante si el pardmetro que seleccionamos es
Espana, la zona euro (20 paises) o la Union Europea (27 paises).

Rogamos se confirme qué valor se va a utilizar en el parametro Geopolitical entity.

Respecto al parametro que comentais, se cogera el de Espafia.

92. En la cartera de servicios, en el Refuerzo Individual (refuerzo educativo lll), en la primera
tabla aparece el desarrollo del servicio para secundaria durante 8 meses, pero en la
segunda tabla, donde determina los precios, sélo aparece la posibilidad de desarrollarlo
durante 6 meses.

No sabemos qué valor tomar como referencia, y, por tanto, los costes exactos del
servicio.

Es un error nuestro en la cartera, se ha cortado la imagen veo. El servicio Refuerzo Individual
(refuerzo educativo lll) se podrd desarrollar para secundaria 8 meses. Los precios son los
mismos que para primaria.

93. En relacién a la dotacién anual (CIENTO VEINTITRES MIL EUROS (123.000€) ni superior a
CIENTO TREINTA Y SIETE MIL EUROS *(137.000 €)*), étambién tiene que contemplar el
presupuesto de salario de indemnizacion a las familias?

Serian:
- 20 familias y 39 menores = ¥9.750€.*
- Los siguientes anos, 60 familias, 96 menores = *24.000€*

Si, la dotacion anual también contempla las ayudas (salarios e indemnizaciones a las familias
por cada menor inscrito). Serian 250€ por menor. En el caso de 39 menores y 96 menores
como contemplais en el ejemplo, serian los nimeros que indicais.

94. Quisiera aclaraciones sobre el presupuesto.
1. b) Perfil trabajador social para el desarrollo de la acciéon social (Coordinadora): 18,92 €
por hora y profesional. Este importe es el que recibira la Entidad Coordinadora
Beneficiaria por cada hora que se introduzca efectivamente y se valide en el registro de
horas de accién social.
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éLa accion social sélo la desarrolla la Coordinadora? ¢ Por tanto sélo la cobra la
coordinadora?

1. El 20% en concepto de otros gastos directos e indirectos en los que se haya podido
incurrir por cada hora de servicio que se haya realizado (Servicios + Accion Social). La
entidad Asociada se quedara este importe. Entre paréntesis pone Servicios + Accion
Social. ¢Tiene que ver con la pregunta 1, los servicios para las asociadas y la accién social
por la coordinadora? Pero después pone "La entidad Asociada se quedara este importe"
2. Si el convenio se firma a finales de abril, élas acciones empezaran en mayo hasta
septiembre 2024 siendo la primera anualidad de 5 meses?

3. éUn servicio de refuerzo (por ejemplo) segun si la entidad asociada tiene alquiler o
paga mas de luz (por ejemplo) tendra un coste diferente segiin cada entidad asociada?
4. El presupuesto anual (octubre-septiembre) por operacion no podra ser inferior a
CIENTO VEINTITRES MIL EUROS (123.000 €) ni superior a CIENTO TREINTA Y SIETE MIL
EUROS (137.000 €), é¢Esto también por el primer ano? ¢O el primer afio tiene un tope
diferente?

La accidén social sélo la desarrolla la entidad Coordinadora. En las bases anteriores salia que la
asociada recibia un importe, pero estaba mal, ahora hay una nueva version de las bases donde
solo se ve que este servicio lo cobra la coordinadora Unicamente.

La entidad recibird el importe de los 18,92 € mas el 40% en concepto de otros gastos.

Referente a la cartera de servicios, exceptuando la accidn social, vera que existe un importe
que recibira la coordinadora y otro importe que recibira la entidad asociada que haya realizado
el servicio. La FLC pagara a la entidad Coordinadora y de ese dinero la coordinadora traspasara
lo que corresponda segun la cartera a la entidad asociada.

La diferencia de importe, lo quedara la entidad coordinadora en concepto de coordinacion.
Para el primer afio, se adjudicard un presupuesto proporcional al tiempo de ejecucion.

95. 1.- Nuestros fines como entidad son:
Art. 6.- Fines. Los fines de interés general de la fundacidn son la realizacion, de forma
directa o concertada, de programas que faciliten el pleno desarrollo social, formativo,
cultural y laboral de las personas que se encuentran en mayor riesgo de exclusion
sociolaboral, principalmente inmigrantes, mujeres, jovenes, mayores de 45 afos,
drogodependientes y exreclusos, y de los grupos en que se integran, para la prevencion y
abolicion de la marginacion social y laboral, y la cooperacion para el desarrollo de paises
con emigracion hacia Espana.
¢Se entiende que podemos optar a esta convocatoria?
2.- Territorio de presentacion
¢Podemos presentarnos en zona rural donde tengamos local para intervenir y entidades
asociadas del mismo municipio u otro de la misma comarca y a la vez presentarnos
también en Zaragoza capital en un territorio que no sume mas de 5 codigos postales?
Por ejemplo: presentacion de un proyecto de intervencion en red en varios municipios de
la Comarca Ribera Baja del Ebro (provincia de Zaragoza) y presentacion de otro proyecto
de intervencion en red en el municipio de Zaragoza en la zona del Rabal que suma La
Jota, Arrabal, Picarral y Vadorrey, teniendo en cuenta que no suman mas de 5 cédigos
postales tal y como marca en las bases.
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éLos dos proyectos (uno rural y otro urbano) pueden pertenecer a la misma provincia?
ées posible?

3.- ¢éEn un proyecto nos podemos presentar como entidad que coordina y en otro
proyecto como entidad asociada?

1. Vuestros fines son adecuados para la convocatoria de +Infancia. Tener en cuenta que el
publico aqui son familias y menores.

2. Cada operacién debe tener un territorio de actuacidn, de un maximo de 5 cddigos postales
colindantes, que deben estar dentro de la misma CCAA, a la vez dentro de una misma provincia
y a la vez dentro de un mismo municipio. El maximo de 5 cédigos postales colindantes es por
operacion no por entidad.

3. Si, una misma entidad puede presentarse como coordinadora en una operacién y como
asociada en otra.

96. El importe de 489,33€ (importe entidad asociada) es el coste de 23h x 17,73€ de personal
+ 23h x 7,09€ del coste del 20% de gestos directos/indirectos. Y es el importe que le toca
recibir a la entidad asociada.

El importe de 570,86€ (importe entidad coordinadora) es el coste total (personal + 40%)
pero no es el coste que le toca recibir a la entidad coordinadora, siendo este solo el 20%
que serian 81,53€

La FLC pagard a la entidad Coordinadora los 570,86€. De este dinero, a la entidad Coordinadora
deberd pagar a la entidad asociada que haya realizado el servicio los 489,33€.

La diferencia, 81,53€, seria el importe que se quedaria la entidad Coordinadora.

97. 1. En el aplicativo no existe una pestaiia exclusiva para el presupuesto. Entendemos que
solo se consigna el valor toral de la primera anualidad y en caso de ser seleccionados el
presupuesto especifico anual se incorpora al contrato. ¢Es asi?

2. Una vez las entidades invitadas consignan la informaciéon tenemos que darle a validar
para puedan quedar acreditadas y seguir incorporando informacion? éLo que se validan
son los datos generales de la entidad y de las invitadas?

1. Cuando a la entidad coordinadora solicita el presupuesto de la operacion, este serd el mismo
para cada anualidad. Para la primera anualidad se adjudicara el presupuesto proporcional al
periodo de ejecucion.

2. Deberiais ir cumplimentando toda la convocatoria y al clicar enviar os dira si las entidades
estan acreditadas o si les falta algo.

98. Estimado sefores, varias entidades de la provincia de Cérdoba estamos interesadas en
unirnos para presentar una candidatura a la convocatoria + Infancia. Somos entidades de
la misma provincia, pero de poblaciones diferentes. Leyendo las bases creo que no hay
problema en unirnos para presentarnos a la convocatoria. ¢es asi? ¢o las entidades
deben actuar en distintas provincias?

Deberéis tener en cuenta que estéis implementadas en el territorio de actuacién propuesto tal
y como se indica en la base séptima de las bases de la convocatoria y tal y como firmais en la
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declaracién responsable. Todas las entidades de la red deberdn operar dentro del mismo
territorio de actuacidn propuesto.

99. 1. Se podria atender a personas en situacion administrativa irregular. En el apartado
Primero/Objeto de la convocatoria y las operaciones, 3. Personas destinatarias de las
actuaciones se acepta el pasaporte como documento para la certificacion de la edad del
menor, ¢{también se aceptara el pasaporte para la acreditacion de los progenitores o
unicamente se podran atender menores indocumentados de padres y madres
documentadas?

2. Relacionado con lo anterior, las bases estipulan que se debera apostillar el libro de
familia o algiin documento similar. La mayoria de los paises extracomunitarios no emiten
libros de familia, en su caso certifican el nacimiento, divorcio y matrimonio de los
miembros de las unidades familiares. Nos gustaria saber si esos documentos son
suficientes para acreditar la relacion familiar.

3. Por otro lado, élas bases permitirian apoyar econdmicamente a las familias para la
financiacion de traducciones y apostillamiento de estos documentos?

En relacién con el punto 4. Presentacion de operaciones, se establece que la red de
entidades debera estar conformadas, al menos, por una entidad coordinadora y otra
asociada. En referencia al territorio de actuacion, ¢ podrian formar parte de las asociadas
tres entidades de tres provincias andaluzas diferentes (Sevilla [C.P. 41001], Cérdoba [C.P.
14005] y Jaén [C.P. 23700])?

En el caso de que el territorio de actuacion tuviera que estar limitado a una provincia
andaluza, éseria necesario que la zona de actuacion tuviera cédigos postales contiguos o
con pertenecer al mismo municipio seria suficiente?

Finalmente, si fuera posible quisiéramos recibir alguna explicacion adicional sobre cémo
se pueden tramitar las ayudas a familias (ayudas econémicas directas, a través de
alimentos o pagos de suministros, etc.).

1.- No se podra atender a personas en situacion administrativa irregular.

2.- Si la documentacion acreditativa es oficial y reconocida por el estado espafiol, servird como
justificacion.

3.- Las bases no contemplan la subvencionalidad de este tipo de acciones.

En cuanto a las dudas del territorio de actuacidn, dicho territorio debe ser definido con hasta
un maximo de 5 cddigos postales colindantes. Estos cédigos postales deben formar parte de un
mismo municipio, dentro de una misma provincia de dentro de una misma CCAA. No sera
valido que un territorio de actuacién se defina entre cddigos postales que sean colindantes,
pero de diferentes municipios, ni provincias ni CCAA.

Las ayudas a las familias seran de 250€ por menor inscrito en el programa. Tenéis mas detalle
en el punto 3 de la Guia de entidades beneficiarias.

100. Un/a psicélogo/ha acreditado como terapeuta familiar por la FEATF (no por la FEAP)
podria trabajar en los servicios psicoterapéuticos de + Infancia? ¢Y un psicélogo que no
esté acreditado como terapeuta familiar?
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Se ha hecho una actualizacidn en las bases de la convocatoria respecto a los perfiles
profesionales de psicologia, no hara falta tener la acreditacién FEAP.

Podéis consultarlo en las bases de la convocatoria
actualizadas: https://fundacionlacaixa.org/es/fondo-social-europeo-mas-infancia.

101. Tenemos la duda si de cara a los servicios de atencion psicoterapéutica es
imprescindible la acreditacién por parte de la FEAP, o puede ser un criterio flexible con
otras titulaciones como Psicélogo General Sanitario.

Se ha hecho una actualizacién en las bases de la convocatoria respecto a los perfiles
profesionales de psicologia, no hara falta tener la acreditacién FEAP.

Podéis consultarlo en las bases de la convocatoria
actualizadas: https://fundacionlacaixa.org/es/fondo-social-europeo-mas-infancia.

102. Queriamos realizar una consulta respecto a la viabilidad en la presentacion a la
convocatoria Caixa +Infancia. La entidad interesada recoge en sus estatutos el trabajo y
atencion con personas con discapacidad intelectual y familias, pero no recoge
especificamente el trabajo con nifios/as (aunque lo hace), por lo que nos preguntabamos
como interpretan ustedes este apartado ya que las acciones que pretende desarrollar
con este proyecto si que incluye el trabajo con menores dentro del colectivo, y sus
familias, ademas de que ya ejecutan este tipo de acciones.

Vemos correctos los estatutos de la entidad propuesta para la presentacion a la convocatoria
de +Infancia.

103. En cada operacidon hay que ofrecer todos los servicios del catalogo? En el caso de que
haya que ofrecer todos los servicios hay que asegurarlos todos para el maximo de
atendidos? Es decir en un afio normal habria que poder ofrecer todos los servicios a 96
menores?

El requisito para que un proyecto sea elegible es que pueda ofrecer, en caso necesario, la
totalidad de los servicios. Teniendo en cuenta que las entidades podran subcontratar,
Unicamente, los servicios de atencién psicoterapéutica, servicios de campamentos, logopedia |
y Il y apoyo psicomotriz | y Il. Estos servicios se pueden subcontratar tanto a empresas como
auténomos.

No es obligatorio que cada afio para cada menor se realicen todos los servicios, de hecho, es el
diagndstico de la entidad Coordinadora y posteriormente el plan de trabajo de la entidad
Asociada lo que dictaminara que servicios son necesarios para cada familia y menor. Si
embargo, puede darse el caso en que las familias de una red, en su conjunto, lleguen a
necesitar todos los servicios de la cartera y para ello la red de entidades debe ser capaz de
cubrir los servicios.

104. Una consulta en relacion a los servicios que se ofertan a las familias e la cartera de
servicios en el maximo de peticiones por curso: El maximo de servicios se refiere all curso
al aifo escolar o se refiere a la permanencia de la familia en el programa.? Por ejemplo:
éun nifo puede asistir un grupo de atencion psicoterapéutica 1 vez cada afio o solamente
una vez mientras este en el programa? ¢1 niilo puede ir cada aino de campamento o solo
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una vez mientras este en el programa? ¢1 familia puede hacer un taller de atencion
integral a madres e hijos expuestos a violencia de género 1 vez cada aino o solo una vez
mientras esta en el programa?

El maximo de servicios se refiere al maximo de veces que puede participar un menor/familia
por cada afio escolar.

Contestando sobre vuestro ejemplo: Pregunta: éun niflo puede asistir un grupo de atencién
psicoterapéutica 1 vez cada afio o solamente una vez mientras este en el programa?

Respuesta: Un nifio puede asistir a un grupo de atencién psicoterapéutica 1 vez cada afo.

105. Tabla de dedicacién por servicio: Nos surge la duda en el caso de los servicios que
ejecuta la entidad asociada, la coordinadora recibe el importe de la columna de
coordinadora y reembolsa el importe de la columna entidad asociada a la socia? Ej:
Atencion psicoterapéutica puntal. Entidad socia presta el servicio: 42,55€ entidad socia 'y
entidad coordinadora 14,18€. Es decir, en el 100% de los servicios, la entidad
coordinadora gestiona el 20% de indirectos, y si presta el servicio el 40%.

Explicamos en detalle para el caso descrito, realizacion del servicio de atencion
psicoterapéutica puntual:

En este caso la FLC reembolsara a la entidad Coordinadora el importe que se muestra en la
columna “Importe Entidad Coordinadora”, es decir, 49,64€. La entidad Coordinadora, tal como
se ha comprometido en el convenio EAB-ECB, debera reembolsar a la entidad Asociada el
importe que aparece en la columna “Importe Entidad Asociada”, es decir, 42,55€. Este
reembolso sale de lo que la entidad Coordinadora ha percibido de la FLC. La diferencia entre lo
que percibe la entidad Coordinadora y lo que percibe la entidad Asociada que ha realizado el
servicio, 49,64€-42,55€ = 7,09€, es la cantidad que se queda la entidad Coordinadora en
concepto de coordinacion para la correcta ejecucion del servicio. Esta ldgica aplica igual para
todos los servicios. En el caso que la propia entidad Coordinadora es la que realiza el servicio,
la entidad Coordinadora se queda la totalidad del importe de la columna “Importe Entidad
Coordinadora”, 49,64€.

106. Queriamos hacer otra consulta respecto a la financiacién y cofinanciacion de
proyectos. Si ofrecemos servicios que cuentan con otra financiacion es posible? Mientras
el total del importe subvencionado por todos los financiadores no supere el coste del
proyecto entendemos que puede haber mas financiacién compartida en proyectos que
se incluyan en +Infancia verdad?
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Es muy importante no entrar en situaciones de doble financiacion. Siempre que se pueda
respetar esta regla, es posible obtener financiacién de otros sitios/organismos.

107. la entidades que nos presentemos en red tenemos que ofrecer todos los servicios de
la carta de servicios?

No, la red debe ser capaz de dar cobertura, en caso de ser necesario, a cualesquiera de los
servicios de la cartera. No significa que deba darlos todos, simplemente dara aquellos que se
indiquen en el plan de trabajo especifico.

108. Desde Fundacién Valdocco, estamos preparando la solicitud y nos surge una duda
sobre la documentacidn a enviar: Ademas del Anexo V, de la declaracién responsable, no
tenemos claro si hay que enviar algtin otro documento a modo de acuerdo de
colaboracidn entre la entidad coordinadora y las entidades beneficiarias. El Anexo VI,
Convenio Deca, entendemos que se presentaria una vez fuera aprobada nuestra
solicitud, éno?

Hay que tener el convenio EAB-ECB.

109. ¢Seria factible que dentro del programa podamos contratar servicios externos de
personal? Es decir, en vez de realizarse un contrato laboral desde la asociacidn contratar
un servicio de profesional externo en funcién de la demanda de los usuarios.

En la guia de entidades beneficiarias se detalla que servicios pueden subcontratarse;

- Apoyo psicomotriz | y Il, Atencidn logopédica | y Il, Campamentos 3, 5, 7y 14 dias y los
servicios vinculados al Nivel 1 de Atencidn psicoterapéutica.

110. Coémo puedo acceder a la Guia de entidades beneficiarias del Anexo Il. No hemos
localizado este documento.

En las bases de la convocatoria publicadas en el siguiente enlace:
https://fundacionlacaixa.org/es/fondo-social-europeo-mas-infancia. Dentro de las bases de la
convocatoria, la guia de las entidades beneficiarias se encuentra en el Anexo Ill del documento.

111. Nosotros como entidad nos podemos presentar a la convocatoria + infancia? ¢O sélo
es por redes legalmente constituidas? ¢ O podemos establecer una red con las entidades
de Figueres y con el Ayuntamiento?

MINISTERIO
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Toda entidad que reuna los creiterios que os enumero a continuacion, es susceptible de
presentarse;

1.- Las operaciones cuyas entidades tengan la consideracion de entidades sin animo de lucro
legalmente constituidas.

2.- Las operaciones cuyas entidades tengan unos fines institucionales adecuados para la
realizacién de actividades que se correspondan con el objeto de la presente convocatoria.

3.- Las operaciones cuyas entidades estén domiciliadas en territorio espafiol e implantadas en
el territorio de actuacién propuesto y disponen de una sede permanente en la poblacién para
la que se realiza la solicitud de financiacion.

Tenéis mas informacidn en la base sexta de las bases de la convocatoria de +Infancia que
encontraréis en el siguiente encierro: https://fundacionlacaixa.org/es/fondo-social-europeo-
mas-infancia.

112. Leyendo las bases entendemos que la accidn social la desarrolla el entidad
coordinadora pero en la "tabla de dedicacién por servicio" vemos que la accién social la
podria desarrollar la entidad asociada con un importe diferente. éla Accidn social la tiene
que desarrollar la Entidad coordinadora o se pueden compartir con las Entidades
Asociadas?

Se corrigieron las bases de la convocatoria justamente par clarificar este tema. La accién social
solo la realiza la entidad Coordinadora.

Podéis encontrar la bases de la convocatoria actualizadas en el siguiente enlace:
https://fundacionlacaixa.org/es/fondo-social-europeo-mas-infancia.

113. En el manual del Programa nos indican que hay que hacer un presupuesto con
desglose del mismo separado por cada una de las anualidades. Sin embargo en el
aplicativo no logramos ver dénde aparece ese apartado para poder saber de antemano
qué datos nos van a solicitar. ¢ Podrian decirnos? CAPITULO Ill - DATOS ECONOMICOS,
BASE CUARTA 1. Se debera presentar un presupuesto por operacion que contemple la
totalidad del periodo de subvencionabilidad desglosado por anualidad (octubre-
septiembre), sin perjuicio de que el periodo del primer y tltimo afo sea de duracién
inferior, de conformidad con los gastos subvencionables que se detallan en la base quinta
de las presentes bases y conforme al formulario de solicitud disponible a través del
portal de convocatorias de la FLC, mediante el procedimiento descrito en la base
séptima. BASE SEPTIMA 2. Documentacién e informacion obligatoria que deberan
presentar las entidades con la solicitud El proyecto técnico y el presupuesto se deberan
cumplimentar en los campos del formulario del propio aplicativo del Portal de
Convocatorias de la FLC.

En la presentacién del proyecto, una vez se indica la zona de actuacién y el nimero de
entidades de la red, en la siguiente pantalla se hace indicar a la entidad coordinadora el
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presupuesto de la operacion. Este presupuesto indicado es el de un afio de operacién. En
ninguna pregunta del aplicativo se hace desglosar el presupuesto de la operacion.

En el Anexo | dentro de la guia de las entidades beneficiarias hay una plantilla para detallar el
desglose, pero no se obliga su presentacion.

114. Enla cartera de servicios se indica el perfil profesional, en ocasiones indica "*se
precisan*" y en otras "*se recomienda*". Entendemos que cuando se dice se
recomienda, no es obligatorio que las personas posean las titulaciones que se indican.
*¢Es asi?* Tenemos un caso concreto para el servicio Aula Abierta: Refuerzo educativo I.
Contamos con un profesional con muchos afos de experiencia y con las competencias
necesarias pero no tiene ninguna de las titulaciones que la cartera de servicios
recomienda. ¢{Podemos contar con esta persona para realizar el servicio, ya que
consideramos que cumple todos los requisitos y aporta gran valor por su experiencia con
menores de familias vulnerables y su larga trayectoria en el territorio?

Todo lo que se indica como recomendacidn en las bases de la convocatoria no es de caracter
obligatorio.

115. Menores de 18 ailos acogidos anualmente: introducimos el nimero total de NNAS
que se espera atender en cada anualidad. Participantes mejorando su calidad de vida:
introducimos el % de personas (nifios, nifias, padres, madres, tutores/as) que mejora su
calidad de vida. Ej: 96 NNAS atendidos + 60 familias (75 personas adultas) = 171
personas, el 80% de personas que mejoran serian 136, numero superior a la franja que
de referencia. ¢{Tendriamos que tener en cuenta Unicamente al porcentaje de menores
atendidos?

Se cumplimentan de la misma forma ambas tablas. Des de la convocatoria se establecen unos
rangos para que la entidad se situe entorno a los mismos. Los indicadores son por participante,
y por participante se entiende tanto el menor como el tutor/a legal.

116. En el documento de preguntas frecuentes aparece la siguiente: é{Se puede presentar
una operacion si no se tiene sede en el territorio de actuacion pero si se desarrollan
actividades en el mismo? La ECB no esta obligada a tener la sede en el territorio de
actuaciodn, sin embargo, las entidades Asociadas si deberan tener la sede en los
territorios de actuacion. La pregunta es, si alguna de las entidades asociadas no tienen
sede en el territorio, pero si disponen de locales e infraestructuras para llevar a cabo los
servicios, ése pueden presentar? En la zona que tenemos pensado presentarnos, no hay
practicamente entidades de familia e infancia y, sin embargo, necesidades sociales
detectadas y un alto indice de pobreza en la poblacidn. Hay entidades que ya estan
trabajando en este territorio pero que su sede social esta en otros barrios. No podrian
presentarse como entidades asociadas en este caso?
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No podemos crear excepcionalidades ya que una convocatoria publica cofinanciada por la
Comisidn Europea acota mucho los detalles. Las entidades asociadas deben tener la sede en el
territorio de actuacidn propuesto.

117. En el punto 4 de la base primera se especifica que la entidad Coordinadora podra
presentar hasta un maximo de OCHO (8) operaciones en total. Entendemos que es ese
maximo de ocho en el rol de Coordinadora. ¢Hay un limite de operaciones en las que
presentarse como entidad Asociada? ¢El maximo de ocho operaciones es conjunto,
independiente del rol en el que actue?

No hay ningun limite para las entidades asociadas. El limite es exclusivamente par las entidades
con rol de coordinadora, no es conjunto, es decir, si una entidad se presenta en 6 proyectos
como coordinadora y en 6 como asociada, es valido.

118. Si el importe que se contempla por las horas del profesional en la Entidad esta por
encima (convenio estatal), ése podra justificar? * ¢Qué ocurre con las actualizaciones de
convenio o subidas de IPC a contemplar en préximas anualidades (2025 en adelante)?
ése contemplan? Segln se establece en las bases, el importe/hora de los profesionales se
ajusta al convenio 2024: 17,73€ hora/profesional y 18,92€, hora trabajador/a social.

El importe que se pagara a la entidad Coordinadora y posteriormente la Coordinadora a sus
Asociadas es el que se dicta en la tabla de tarifas de los servicios. Si la operacidén se encuentra
en una regidn con convenios superiores o inferiores, el precio que se pagara por los servicios
serd el mismo que aparece en la tabla de la tarifa de los servicios.

119. Como se debe cumplimentar la declaracién responsable. Nuestra entidad estd
asociada a otras, de manera que no somos las coordinadoras. A la declaracién
responsable, los primeros agujeros en rellenar "actuando en representacion de"
entendemos que debe ser nuestra entidad (asociada beneficiaria), y en los segtin
agujeros a rellenar "actuando en representacion de", se debe rellenar con los datos de la
coordinadora beneficiaria? No nos queda muy claro qué entidad tiene que salir en cada
parte del documento.

La declaracidn responsable es igual tanto por las Coordinadoras como por las Asociadas.
Simplemente cada entidad debera marcar con un X el rol que tenga en la operacién.
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120. Vamos a presentarnos en la ciudad a la convocatoria de +infancia y nos gustaria saber
si tenemos que presupuestar todos los servicios con todas las atenciones planteadas, o
una idea aproximada segun la experiencia en CPI de lo que funciona entendiendo que
tenemos que planificar dentro de los 4 tipos de servicios que hay abarcando todos ellos.
Por ejemplo, tenemos que plantear psicoterapia grupal o con plantear psicoterapia
familiar estaria bien? En otro caso, podemos plantear campamentos pero no colonias
urbanas?

En base a las tarifas que hemos publicado en las bases de la convocatoria y teniendo en cuenta
gue pedimos un presupuesto minimo y maximo, calcular aproximadamente el presupuesto que
necesitéis. Siguiendo el ejemplo que comentais, poder contemplar los servicios que creéis si.

121. Segun nos habéis comunicado se ha producido un cambio las bases reguladoras en
cuanto a los requisitos de acreditacion de los titulados en Psicologia. Podéis consultar el
cambio en el enlace https://fundacionlacaixa.org/documents/d/guest/bases-mas-infancia-
pdf. Hemos consultado las bases y no vemos la modificacién en ese sentido, podrian
especificarnos donde esta?

En la versidn 5, de fecha 19 de enero de 2024, de las bases de la convocatoria, paginas 45, 101,
104, 107, 206. Se requiere estar colegiado/a.

122. Nuestra entidad esta inscrita en el Registro de Asociaciones del Principado de
Asturias desarrollando el proyecto a presentar en diferentes colegios del Principado (
distintos municipios) y nuestra sede se encuentra en un municipio. En relacién al
apartado donde reza” por territorio de actuacion y podra presentar hasta un maximo de
OCHO (8) operaciones en total, siempre que disponga de delegacion en el territorio de
actuacion ddénde se presenta.” Quiere decir que solo podemos realizar el proyecto en la
zona de nuestra sede, o por el contrario al estar inscritos en el registro de asociaciones
del Principado de Asturias podemos desarrollarlo en el resto de municipios?

Su entidad puede presentarse en cualquier municipio del Principado siempre y cuando esté
implantada en esa localidad de acuerdo a lo establecido en la base 7a de la convocatoria,
puntos 1.- Requisitos para concurrir a la convocatoria, apartado c) y 7.- Elegibilidad, apartado
2.b)

123. Se ha dejado de incluir los costes de cotizacién del mecanismo de equidad
intergeneracional y de contingencias de accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales intencionadamente?

- Si la respuesta es afirmativa épor qué motivo?

- Si se trata de un error ¢ Qué medidas se van a establecer para que las entidades
participantes puedan aplicar los costes laborales correctos o para compensar las pérdidas
que suponen?
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Con relacidn a su consulta, queremos agradecerle el interés en nuestra convocatoria. El hecho
diferencial de +Infancia es que se trata de una convocatoria cofinanciada entre Fundacion "la
Caixa" y el Fondo Social Europeo Plus (FSE+).

El hecho de compartir esta financiacién implica que todos los agentes participantes, tanto
Fundacidn "la Caixa" en calidad de Organismo Intermedio como la UAFSE (Unidad
Administrativa del Fondo Social Europeo) y la IGAE (Intervencion General de la Administracion
del Estado), hayan trabajado de forma conjunta y alineada para garantizar los principios de
transparencia y de libre concurrencia competitiva e igual para todo el territorio espafiol; lo cual
ha afectado no solo a la homogeneizacidn de los requisitos a las entidades solicitantes sino
también a los precios de los servicios.

En cuanto a los precios de las tarifas del coste directo de personal, se ha llevado a cabo un
método de calculo realizado siguiendo las disposiciones del articulo 53.1, a) del Reglamento
(UE) 2021/1060: “un método de calculo justo, equitativo y verificable”. En este sentido, la
informacidn referente a los convenios, grupos profesionales e incluso las tablas de bases y tipos
de cotizacion de la Seguridad Social ha sido validada por la Unidad Administrativa del Fondo
Social Europeo (UAFSE) y la Intervencién General de la Administracién del Estado (IGAE),
(Anexo IX de las bases).

124. Estamos preparando el desarrollo del proyecto para presentarnos. Una duda que nos
genera: Si la entidad asociada realiza la atencidn psicoterapéutica de menores, familias,
etc... ¢A final de mes puede presentar a la entidad coordinadora un porcentaje de los
gastos de alquiler por el uso de espacios? ¢o la entidad asociada solamente puede cobrar
el servicio baremado por las horas de profesionales?

La entidad puede incluir este importe bajo el concepto de coste indirecto (conjuntamente con
el resto de estos) hasta un maximo del 20%.

125. 1. Entendemos que la red debe estar en disposicidon de prestar todos los servicios de
la cartera, pero nos surge la duda si es necesario presupuestar todos los servicios en
todos los afos o si esa presupuestacion se puede ajustar mas a las necesidades de
loos/las menores y familias con las que se trabaja
2. ¢Seria admisible fraccionar la entrega de la ayuda a las familias (250€) en varias veces
y con cuantias progresivas? Por ejemplo, que se realizaran 4 entregas de 30, 50, 70, 100 €
para los meses de septiembre, diciembre, marzo y junio respectivamente en la medida
que la familia va cumpliendo lo acordado en el plan de trabajo?

3. éSe contempla como admisible el desarrollo de alguna actividad online si se valora
oportuno?

4. Atendiendo al incremento del IPC/Eurostat que previsiblemente se tenga a lo largo de
los 6 anos de implementacién y contemplado en las bases y no pudiendo superar los
137.000 euros anuales hasta 2029 entendemos que anualmente se espera que se presten
menos servicios a los largo que avance el desarrollo del programa. ¢Es esto correcto o
hay alguna otra prevision?
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5. Si el primer afio no se ejecuta la totalidad del presupuesto, dado que sera menor al
curso escolar sera viable distribuirlo en los siguientes?

6. Atencion psicoterapéutica especializada: Por el perfil del alumnado gitano con el que
la Fundacién interviene, se esta valorando una propuesta con una metodologia que
compagine, entre otras cuestiones, las sesiones de refuerzo educativo con una atencién
personalizada y continuada de los alumnos y alumnas y sus familias dirigida al apoyo
psicoldgico y al aprendizaje y refuerzo de competencias basicas.

Teniendo presentes las definiciones que aparecen en las bases de la convocatoria sobre
los diferentes servicios, consideramos que el que mds se adecuada a la atencién
personalizada que queremos realizar es el Servicio de “Atencidn psicoterapéutica
especializada” que se define como un servicio que tiene la finalidad de promover
capacidades y competencias emocionales y sociocognitivas de menores y adolescentes. Y
que también puede proporcionarse apoyando psicolégicamente a las “personas
intermedias” como las familias. Sin embargo, al estar definido el servicio como
psicoterapéutico, con lo que ello conlleva, nos surge la duda de si dicho servicio seria el
adecuado para cubrir el tipo de intervencién que estamos valorando.

Resolvemos vuestras consultas:
1. La presupuestacion se puede ajustar mas a las necesidades de los/las menores y familias.

2. No es posible el fraccionamiento del pago de las ayudas, pues estan vinculadas a la
participacidn de los itinerarios.

3. No se contempla ninguna actividad online.

4. Es correcta vuestra interpretacién, de todos modos el presupuesto maximo ya se ha
calculado para que exista cierto margen.

5. Tener en cuenta que para el primer afo se adjudica la parte proporcional del presupuesto al
periodo de ejecucion.

6. Creemos que puede ser adecuado dicho servicio.

126. En el siguiente apartado
4.7 Actividades que ya se desarrollan en el territorio de la entidad coordinadora
beneficiaria
Demostrar la implantacion de los proyectos ya realizados en el territorio de actuacidn.
a que os referis exactamente?
* proyectos de la entidad coordinadora, verdad? O no?
* que tipo de proyectos? Los de infancia y familias ya se han plasmado en el apartado 4.3
y los de accidn social en el 4.4

Este punto 4.7 que, efectivamente, hace referencia a la entidad Coordinadora pregunta cuales
son las actividades que ya esta desarrollando en el territorio en el que esta presentando una
operacion. Pueden coincidir o no con los apartados 4.3y 4.4.
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127. 1. Laentidad coordinadora recibe una cantidad mayor por cada hora de cada
profesional seguin la tabla. ¢ Qué tipo de gasto y concepto se justifica en ese importe?
2. La ayuda familiar de 250 € por menor ¢se considera dentro de la cartera de servicios
de forma obligatoria o es discrecional en base al plan o itinerario de intervencion que se
pacte para la familia?
3. Si un menor participa (dentro de su itinerario) en un solo servicio de duracion inferior
al periodo anual como por ejemplo colonia urbana. éTambién es posible la ayuda de 250
euros a la familia de referencia?
4. ¢Se podra modificar el plan de trabajo inicial firmado con la familia a lo largo del
curso?
5. Si el proyecto que se presenta tiene un coste superior al presupuesto maximo anual
de 137.000€ ¢Es posible la cofinanciacion? No hablamos de doble financiacién
preguntamos por cofinanciacion. El punto i) del Capitulo IV pag. 21 Bases indica que esta
prohibida la doble financiaciéon y que por ese motivo no se permite solicitar este
proyecto en otros espacios, pero la duda nos surge si el proyecto tiene un coste mayor.
é0 no es posible que tenga un coste mayor?
6. Se debera presentar un presupuesto por operacion desglosado por anualidad
(octubre-septiembre) ésolo del afio en curso o de aqui a 2029?
7. Si el precio hora "medio" esta en 17,73€ para un grupo 1y el convenio de intervencion
social establece un coste hora superior 18,53€ (qué estamos obligados a abonar). éLa
diferencia puede estar cofinanciada con Fondos propios u otra cofinanciaciéon?
Y, al contrario, si por convenio el precio hora es inferior (14,66€ para grupo 3) y el precio
medio que establece las bases es 17,73€ ¢se puede utilizar esa diferencia para cubrir
costes del grupo 1y asi no se buscaria cofinanciacion fuera del proyecto?
8. Respecto al requisito de sede permanente en la poblacion ¢se refiere a tener local en
los cddigos postales donde se va a realizar la actuacidn con caracter previo a la
realizacion del proyecto? Tenemos una entidad que tiene implantacidn porque atiende a
menores en el distrito, pero actualmente no tiene local alli, aunque si el compromiso de
tenerlo si el proyecto es aceptado.
9. En las bases se detalla:
Lo que nos genera duda, de si una Red sélo se puede constituir en un tinico Municipio
con codigos postales colindantes, o si por el contrario pueden ser cédigos postales
colindantes de municipios limitrofes.
10. De estas familias deben ser 60 de manera simultanea/ diacrénica o se cuenta a
aquellas que han sido alta o baja, o si se le ha dado la ayuda o no por hijo en el programa
(no queda claro)
11. Edad NNA ¢hasta el dia antes de cumplir 18? ¢salen ese dia del programa? (o se
queda en el grupo como plaza fuera del proyecto)
12. No se expiden libros de familia desde 30/04/2021 ¢ Qué otros documentos son
validos para acreditar edad (aparte de DNI/NIE/Pas) y filiacién?
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13. Laayuda a las familias tiene consideracion de "salario e indemnizacién" ¢Cotiza al
IRPF? ¢contabiliza a efectos de IMV, bono social u otras ayudas?

14. Para la actualizacidn del coste establecido en los BECUs, se aplica el indice de
costes laborales para las actividades sanitarias y de servicios sociales (LCl actividades
sanitarias y de servicios sociales ultimo), que define el EUROSTAT ¢El de Espafia? ¢éEl de la
UE 27_20207? (el ultimo publicado es de 2022 y para Espaiia es de 2,3 pero para la UE27
es de5,2)

15. Los trabajadores socios de cooperativa étienen el mismo tratamiento que los
asalariados o hay alguna diferencia de acreditacion?

16. El registro de asistencia de los profesionales éno es necesario para el personal
asalariado?

17. Elregistro de asistencia de los profesionales ¢un documento por sesidon? ¢ puede
ser un acumulativo semanal o mensual? (tipo hoja de asistencia)

18. ¢Como se ha calculado el coste de Seguridad Social?

Procedemos a resolver acorde a vuestra numeracion:

1. La entidad Coordinadora recibe todo el importe del servicio y posteriormente le traslada
una parte a la asociada que haya realizado dicho servicio. La pequefia diferencia que se
queda la entidad Coordinadora es en concepto de coordinacién por el correcto
funcionamiento de la red.

2. Se considera obligatoria dentro de la cartera de servicios.

3. La ayuda siempre sera reembolsable siempre y cuando se cumplan los requisitos
establecidos en el punto 4 del Anexo Ill de las bases de la convocatoria.

4. Se podra modificar el plan de trabajo.

5. Es posible siempre y cuando los fondos de la cofinanciacién que indicais sean propios de
la entidad, si son publicos podrian entrar en riesgo de cofinanciacion.

6. Serd el mismo presupuesto para cada aio.

7. La diferencia puede ser asumida mediante fondos propios. Exacto, cuando el precio del
profesional sea menor a lo que FLC paga, el dinero ya es vuestro de la entidad. Nosotros
pagaremos lo que vale el servicio segun la tabla.

8. Por tener implantacidn nos referimos a realizar actuaciones en el territorio de actuacion,
mediante locales o actividades que se realicen alli.

9. Deben se cddigos postales colindantes del mismo municipio.

10. Son 60 familias por curso/anualidad. A excepcién del primer afio.

11. Para entrar al programa, maximo podran tener 17 afios. Durante el curso pueden
cumplir los 18 y terminar ese mismo afio.

12. Unicamente los documentos que quedan recogidos en la guia de entidades
beneficiarias.

13. Es la nomenclatura que utiliza la Comisidn Europea, no tiene ningun tributo.

14. Es el que se encuentra en el siguiente link:
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/Ic_Ici_r2_a__ custom_8333695/settings_
1/table?lang=en. En principio vemos que hace referencia a la zona Euro.

15. No hay ninguna diferencia en acerditacién.
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16. En los casos de perfiles asalariados, servira lo que diga el certificado de empresa. Sin
embargo, estas son preguntas relacionadas con el aplicativo de gestidn, se hara una
formacidn al respecto para las entidades beneficiarias.

17. Deberd hacerse mensual para poder cuadrar el cobro de los servicios. Seria dptimo
realizar un registro después de cada sesion.

18. El coste de seguridad social y la metodologia de célculo llevada a cabo estan explicados
en el Anexo IX: Opcién de costes simplificados.

Lo primero agradecer su pronta respuesta, sabia que eran muchas preguntas de varias
entidades.

Pero quedaba pendiente contestar estas dos preguntas

19. "Acreditacion asistencia: Se acredita en caso de los profesionales subcontratados
(ya sea un auténomo o un profesional de una empresa externa subcontratada por la
entidad) ..." Pregunto por confirmar. Por qué la Acreditacion de la dedicacién del
profesional (trimestral) la pide para todos: "tanto asalariado de la entidad como
subcontratado de la entidad"" Para cada servicio prestado se dispone del registro de
asistencia *de cada sesion* firmado por el profesional que lo ha impartido y los tutores
legales del menor.

20. Enlas bases, dentro de los criterios de valoracion del proyecto Criterio 30.
Capacidad financiera y patrimonial para garantizar la solvencia. 4.18 Variedad de fuentes
de ingresos ¢Se solicita de la coordinadora o de todas las entidades de la red.

Y por otro lado, no nos queda claro si una entidad de caracter estatal puede presentarse
hasta un maximo de 8 veces a la convocatoria da igual en que perfil como coordinadora o
asociada? O son solo 8 posibles territorios como coordinadora y como asociada no hay
limite.

Sigue sin quedarnos si en el calculo de los costes de seguridad social no se esta aplicando
el Mecanismo de Equidad Intergeneracional (MEI): 0,7 para 2024 y una décima mas cada
ano siguiente (1,2 en 2029), Y no estan aplicando la cotizacién por ITy EP que es un 1,5%,
en este sector. Esto hace que en un presupuesto tipo anual las entidades tendran un
gasto de unos 1.200 en Seguridad Social que no se contemplan en la convocatoria ¢Se
prevé algun mecanismo para resolver este desfase y que las entidades no incurran en
pérdidas?

1.- La dedicacidn de profesionales subcontratados y asalariados es imprescindible para
acreditar la dedicacidn realizada. Con el registro de asistencia no es suficiente puesto que la
dedicacidn puede ser mayor que el tiempo estricto de impartir clase de refuerzo, por ejemplo.

2.- El criterio 30 hace referencia a a ambas entidades de acuerdo a:

Criterio 30. Capacidad financiera y patrimonial para garantizar la solvencia, asi como la
financiacion obtenida de otras instituciones y su capacidad para movilizar recursos de otros
entes publicos y/o privados, garantizando la cofinanciacién en la ejecucidon de la operacion

4.14 Dimensién de la entidad coordinadora beneficiaria

Cofinanciado por J@ 1 . x . g .
la Unién Europea ?@‘_’ DETRABALD * 5 Fondos Europeos % Fundacién "la Caixa”

Y ECONOMIA SOCIAL



infancia

4.15 Presupuesto de la entidad coordinadora beneficiaria

4.16 Solvencia econdmica de la entidad coordinadora beneficiaria
4.17 Solvencia econdmica de las entidades Asociadas beneficiarias
4.18 Variedad de fuentes de ingresos

3.- De acuerdo a las base 1a, apartado 4, La entidad Coordinadora podra presentar un maximo
de UNA (1) operacidn por territorio de actuacion y podra presentar hasta un maximo de OCHO
(8) operaciones en total, siempre que disponga de delegacién en el territorio de actuacion
ddnde se presenta.

128. Buenas tardes, desde la Asociacion Victoria Kent, de la cual nos encontramos a nivel
estatal, y estamos en varias comunidades auténomas, y desde la Sede de Badajoz una
vez que hemos leido las bases, nos surge las siguientes dudas:

- Desde la Sede de Sevilla, van a presentar solicitud como coordinadora, asociada a otra
entidad, desde Badajoz que también queremos presentar Solicitud,

1- Entendemos como es otro territorio completamente distinto, se entiende como una
operacion independiente a la de la sede de Sevilla no?? Tendriamos desde Badajoz para
presentar la solicitud buscar también una entidad asociada y ponernos como
coordinadora y entendiéndolo como una operacidn distinta e independiente a la de
Sevilla??.

2- Porque para ir en la misma operacién, remitiéndonos a la base del punto 4, seriamos
una entidad coordinadora y asociada, y entonces se necesitaria mas de una entidad
asociada y pasariamos a un minimo de 3 entidad asociada?? Estd en lo cierto la
interpretacion que hemos realizado??

No sabemos si disponéis de algtin teléfono de contacto, que nos facilite la comunicaciéon
para las dudas, si es asi y nos lo podéis proporcionar, lo agradeceriamos.

Agradecemos vuestra pronta contestacion.

Resolvemos vuestras consultas:

1. Es una operacidn distinta correcto. Exacto, tal como indicdis, deberias buscar una
asociada para formar la red.

2. Para presentar una operacion debe haber una entidad Coordinadora y minimo una
entidad asociada con NIF distinto a la coordinadora, para formar la red. El territorio de
actuacion debe ser comun para toda la red, atendiendo a los criterios de cédigos postales
colindantes, hasta un maximo de 5, de un municipio, dentro de una misma provincia que
estén dentro de una misma CCAA.

No disponemos de un call center.
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129. Hola, soy Marta de Fundacidn Juansofiador Valladolid (en CPl somos coordinadoras).
Vamos a presentarnos en la ciudad a la convocatoria de +infancia y nos
gustaria saber si tenemos que presupuestar todos los servicios con todas las
atenciones planteadas, o una idea aproximada segun la experiencia en CPI de
lo que funciona entendiendo que tenemos que planificar dentro de los 4 tipos
de servicios que hay abarcando todos ellos.
Por ejemplo, tenemos que plantear psicoterapia grupal o con plantear psicoterapia
familiar estaria bien? En otro caso, podemos plantear campamentos pero no colonias
urbanas?
No hace falta presupuestar todos los servicios de la cartera.

Tener en cuenta que en la tabla sobre tener la capacidad, en caso de ser necesario, de dar
cobertura a todos los servicios si se debe indicar que la red de entidades podria dar
cobertura a cualquier servicio de la cartera.

130. 1. Queriamos confirmar si la ratio/profesional en el servicio "campamento" se
corresponde, y no se trata de un error, con 2 monitores por cada 8-10 nifios.
Nos llama la atencidn al ser la ratio en pro infancia de 1 por cada 10 niiios
1. Las entidades solicitantes deberan reunir los siguientes requisitos:
f) Contar con una estructura y capacidad econémica y financiera suficientes para
garantizar la ejecucién de las actuaciones previstas en el/los proyecto/s presentado/s. La
entidad debera contar con un presupuesto ejecutado en ejercicio precedente igual o
superior a la mitad del importe total de todas las operaciones solicitadas.
* El criterio de la capacidad econdmica y financiera aplica a las entidades asociadas? En
tal caso su presupuesto debe se igual o superior a la mitad del importe que ejecute cada
una de ellas?
1. En el aplicativo, pestaiia "Informacion de la entidad y proyecto" solicita, Importe total
solicitado (conjunto de proyectos presentados)
Debemos sumar los importes de los proyectos (operaciones) de las que formamos parte
con independencia de que tengamos el rol de coordinadora o asociada. O, refiere
unicamente a los casos de que seamos coordinadoras
1. Los participantes de la red deben, necesariamente, estar empadronados en un CP de
los que se compone la Red para acceder a los servicios y por lo tanto es un criterios
especificos de entrada?. O puede darse la coyuntura de que cumpla todos los criterios de
entrada definidos en las Bases y sea de un CP cercano a los que componen la red e
incluso pueda tener un cambio de domicilio durante su participaciéon
1. Aplicativo:
* 4.4 Experiencia general del modelo de trabajo de la entidad coordinadora beneficiaria
* Podrian indicarnos a que se refiere con "experiencia en el modelo de trabajo"
* 4.7 Actividades que ya se desarrollan en el territorio de la entidad coordinadora
beneficiaria
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Demostrar la implantacion de los proyectos ya realizados en el territorio de actuacion.

* Podrian indicarnos si se refiere a actividades que se desarrollan actualmente o ya
realizados.

Aplicativo/ Bloque 4 / Preguntas 4.2, 4.3, 4.4y 4.5 / La tabla refiere 2 campos
denominados "denominacion socio local" y "identificacidn de los cofinanciadores" . Nos
podrian indicar a que se refieren estos 2 campos.

1. Observamos el Anexo 1 en las Bases, pero no vemos en el aplicativo donde incluir esta
informacién ni vemos el anexo por superado para cumplimentarlo y en tal caso tampoco
vemos donde subirlo. Podrian indicarnos si este Anexo | se cumplimenta y se sube?

1. En el aplicativo en la pregunta "Capacidad de cobertura del proyecto sobre la cartera
de servicios definida en bases de la convocatoria"

Indica "Indique para cada servicio cudl es la distribucién del reparto entre mismas
entidades que dan el servicio. El total de porcentajes repartidos entre las diferentes
entidades por cada servicio debe sumar el 100%."

Entendemos que hay que repartir el total servicios traducido en importe que soporta
cada entidad y trasladarlo a porcentaje en las casillas?

Resolvemos vuestras dudas:

1. La cartera de las bases es correcta, son 2 monitores por cada 8-10 nifios.

2. Exacto, aplica también a las asociadas y aplica a su parte del importe que ejecuten.
3. Al importe de la Coordinadora.

4. No hay ningun requisito de cédigos postales sobre los participantes.

5. Nos referimos a experiencia en el modelo de trabajo en red. Nos referimos tanto a
actividades desarrolladas como a actividades que se estan desarrollando.

Son campos no obligatorios, deben cumplimentarse en caso que hablen de proyectos
cofinanciados e indicar de donde sale la cofinanciacidn.

6. No hay que subir el Anexo en el aplicativo.

7. Debéis poner el porcentaje, de la parte de servicios, que va a ejecutar cada asociada.
Exceptuando el servicio de accidn social que no lo realizan las asociadas.

131. Estamos tramitando la solicitud para la convocatoria Mas Infancia y se nos genera
una duda.
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- En las bases se indica lo siguiente:

*La entidad Coordinadora podra presentar un maximo de UNA (1) operaciénpor
territorio de actuacién y podra presentar hasta un maximo de OCHO

(8)operaciones en total, siempre que disponga de delegacion en el

territorio deactuacion donde se presenta.El territorio de actuacion es la

zona de intervencion donde ejercera la red deentidades. Este estara

delimitado por uno o varios cédigos postales colindantes deun mismo

municipio, provincia y comunidad auténoma, hasta un maximo de cinco(5)

cédigos postales.El territorio de actuacion no es la ubicacion social de

las entidades sino la zona deintervencion objeto de esta convocatoria. Los

centros de actuacion de las entidades,ya sean propios o ajenos, deberan

estar ubicados dentro de este territorio.*

Y en el documento de preguntas frecuentes se indica lo siguiente:

*8. éSe puede presentar una operacion si no se tiene sede en el territorio
deactuacidn pero si se desarrollan actividades en el mismo?La ECB no esta

obligada a tener la sede en el territorio de actuacidn, sin embargo,las

entidades Asociadas si deberdan tener la sede en los territorios de actuacion.*

Con ambas indicaciones se nos genera la duda sobre si la entidad

coordinadora y las entidades asociadas deben tener o no sede en el

territorio de actuacién. ¢Nos lo pueden aclarar?

De acuerdo con la base séptima, punto 1, uno de los requisitos de las operaciones para
concurrir a la convocatoria es que las entidades estén domiciliadas en territorio espafiol e
implantadas en el territorio de actuacién propuesto y dispongan de una sede permanente
a la poblacién para la que se realiza la solicitud de financiacion.

Con ello se obliga a las entidades tener domicilio en el territorio donde se realizara la
operacion.

132. Nos ha llegado este correo desde "Grants la Caixa Foundation":
Nos dirigimos a vosotros para recordaros que la fecha maxima de presentacion de
propuestas es el proximo 31 de enero de 2024. Es por ello, que os pedimos
encarecidamente que inviteis a vuestras entidades asociadas lo antes posible para poder
tramitar vuestras solicitudes sin problemas. Recordad que aquellas entidades asociadas
que no estén acreditadas tendran que obtenerla mediante el proceso que se indica en las
bases a través del portal de convocatorias de la Fundacién La Caixa. Si una entidad
asociada de la red no la obtiene antes del final del plazo indicado, la red no podra
finalizar su solicitud.Para cualquier duda estamos a vuestra disposicion en el correo
masinfancia@contact.fundacionlacaixa.org
Disculpen pero estamos un poco perdidas. ¢Nos podria indicar qué tipo de propuestas
podemos presentar?

El email que se ha remitido es por que empezaron una solicitud en el aplicativo de
Fundacién "la Caixa":
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Toda la documentacién de la convocatoria se la pueden descargar entrando en la solicitud
gue tienen en estado Pre-borrador y en la pagina web de Fundacién "la Caixa".

Para cualquier otra consulta o duda, no dude en contactarnos de nuevo.

133.  Escribo para preguntar una duda sobre la convocatoria de +Infancia.
La cuestion es, que en convocatoria indica las cifras econdmicas a grupo de
cotizacion 1 y monitor grupo de cotizacidn 2, esto debe ser asi o se pueden
hacer contrataciones a grupo de cotizacién 2 para todos los profesionales
y/o grupo cotizacién 3 para monitores?
Los perfiles de la entidad deben estar contratados bajo un convenio de accidn social y
segun el convenio que estén, mirar la tabla del Anexo IX con los grupos que se contemplan
para ese convenio.

134. querria saber si en este apartado se refieren a proyectos presentados por la propia
entidad a convocatorias europeas o incluye también las subvenciones concedidas por las
administraciones estatales, autonédmicas y locales con cargo a fondos europeos; si es este
segundo caso, si el socio local seria la administracion correspondiente y si el
cofinanciador seria el fondo concreto, dentro de fondo social europeo o el 6rgano que
dispensa los fondos. Les dejo mi teléfono por si resulta mds facil una explicacion verbal o
necesitan mas detalles para dar respuesta a mi pregunta.

1.- Efectivamente, se refieren a ambos casos.

2.- Las subvenciones concedidas por las administraciones estatales, autondmicas y locales con
cargo a fondos europeos; El socio local es la administracidn correspondiente y el cofinanciador
es el fondo concreto.

135. Duda en relacién al presupuesto de ayudas econdémicas: éva incluido dentro de los
137.000€? ¢O no? Y cuando se da la ayuda exactamente: ¢al final de cada curso?; cuando
acaba la prestacion del servicio en el que ha participado el menor?

En la tabla 4.10. a que os referis con socio local?? y a que hace referencia identificacion
de los cofinanciadores??

En la tabla 4.10: no permite poner 0 en importe de la aportacion de la entidad

Tabla 4.7

4.7 Actividades que ya se desarrollan en el territorio de la entidad coordinadora
beneficiaria

Demostrar la implantacion de los proyectos ya realizados en el territorio de actuacion.
¢éA que os referis exactamente? ¢ Qué territorio?: ¢En el que actualmente esta trabajando
la entidad coordinadora? ¢o el territorio de actuacion en Red que se crea en este
proyecto?

Implantacién de proyectos:

Si el territorio es el actual: se refiere a actividades que la entidad coordinadora hace en el
territorio actual o a actividades en general, que se hacen en el territorio por parte de
todos los agentes.

Lo mismo si hace referencia territorio es el que se genera en este proyecto
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¢Y a qué tipo de proyectos? Los de infancia y familias ya se han plasmado en el apartado
4.3 y los de accién social en el 4.4 y en el 4.10 los de infancia de las entidades asociadas.
¢éA que hace referencia concretamente el concepto de "actividades"?

en la tabla 4.11 aparecen las entidades asociadas para plasmar la experiencia en los
servicios que se ofrecen. Nuestra entidad coordinadora no aparece. ¢Se nos esta
escapando algo o es asi correcto?

Tabla 4.5: "Experiencia de la entidad coordinadora beneficiaria en la gestion de otros
proyectos europeos" querria saber si en este apartado se refieren a proyectos
presentados por la propia entidad a convocatorias europeas o incluye también las
subvenciones concedidas por las administraciones estatales, autonémicas y locales con
cargo a fondos europeos; si es este segundo caso, si el socio local seria la administracion
correspondiente y si el cofinanciador seria el fondo concreto, dentro de fondo social
europeo o el drgano que dispensa los fondos.

No vemos ningun sitio que haya que poner la planificaciéon concreta de grupos.
éCorrecto?

1. Duda en relacidn al presupuesto de ayudas econémicas: éva incluido dentro de los
137.000€? {0 no? Y cuando se da la ayuda exactamente: ¢al final de cada curso?; cuando
acaba la prestacidn del servicio en el que ha participado el menor?

RESPUESTA: El pago de la dedicacidn de los profesionales y las ayudas se realizarad de forma
mensual tras la aprobacidn por parte de la FLC de la carta de pago remitida por la entidad
Coordinadora y tras el cumplimiento de los requisitos del apartado 3.9 del Anexo Il
Concretamente, el importe de la ayuda aparecera en la carta de pago por menor
participante y en un importe Unico cuando la familia y el profesional de la entidad hayan
firmado el plan de trabajo especifico y el informe de evaluacion final.

2. En latabla 4.10. a que os referis con socio local?? y a que hace referencia identificacion
de los cofinanciadores??

RESPUESTA: Es el mismo concepto que en el punto 4.3. En caso de proyectos presentados
por la propia entidad a convocatorias o también las subvenciones concedidas por las
administraciones. Si son fondos europeos, proyectos presentados por la propia entidad que
incluirdn también las subvenciones concedidas por las administraciones. En este caso, el
socio local seria la administracién correspondiente y el cofinanciador seria el fondo
concreto.

3. En la tabla 4.10: no permite poner 0 en importe de la aportacién de la entidad

RESPUESTA: Es un error técnico que se estd subsanando. Se permite cualquir importe
superiora 0

4. Tabla 4.7 Actividades que ya se desarrollan en el territorio de la entidad coordinadora
beneficiaria. Demostrar la implantacién de los proyectos ya realizados en el territorio de
actuacién. ¢A que os referis exactamente? ¢ Qué territorio?:

¢En el que actualmente esta trabajando la entidad coordinadora? éo el territorio de
actuacion en Red que se crea en este proyecto?

.
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RESPUESTA: Las actividades que se estan desarrollando en el territorio de actuacién de la
operacion

5. Implantacidn de proyectos: Si el territorio es el actual: se refiere a actividades que la
entidad coordinadora hace en el territorio actual o a actividades en general, que se hacen
en el territorio por parte de todos los agentes. Lo mismo si hace referencia territorio es el
que se genera en este proyecto ¢Y a qué tipo de proyectos? Los de infancia y familias ya se
han plasmado en el apartado 4.3 y los de accién social en el 4.4 y en el 4.10 los de infancia
de las entidades asociadas. ¢ A que hace referencia concretamente el concepto de
"actividades"?

RESPUESTA: Actividades que la entidad coordinadora hace en el territorio actual. Pueden
ser las mismas pero no necesariamente. En los puntos 4.3, 4.4y 4.10 es la experiencia de
las entidades en las actividades demandadas pero de caracter general, sean o no en el
territorio actual.

6. En la tabla 4.11 aparecen las entidades asociadas para plasmar la experiencia en los
servicios que se ofrecen. Nuestra entidad coordinadora no aparece. ¢Se nos esta
escapando algo o es asi correcto?

RESPUESTA: La experiencia de las entidades asociadas es, como su nombre indica, para las
entidades que ejercen este rol en la operacion. Si la entidad Coordinadora realiza a su vez
el rol de entidad Asociada, debera incluir a esta en este apartado.

7. Tabla 4.5: "Experiencia de la entidad coordinadora beneficiaria en la gestion de otros
proyectos europeos" querria saber si en este apartado se refieren a proyectos presentados
por la propia entidad a convocatorias europeas o incluye también las subvenciones
concedidas por las administraciones estatales, autondmicas y locales con cargo a fondos
europeos; si es este segundo caso, si el socio local seria la administracién correspondiente
y si el cofinanciador seria el fondo concreto, dentro de fondo social europeo o el érgano
que dispensa los fondos.

RESPUESTA: Se refiere a ambas. Incluye también las subvenciones concedidas por las
administraciones con cargo a fondos europeos.

o
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136. Escribiamos para realizar una consulta acerca de la participacion en el +Infancia. Una
de las entidades asociadas nos indica que no se encuentra adscrita al convenio de
integracidn y accidn social sino a uno de reforma. Hay compaiieros que nos indican que
en la respuesta que en su dia le dieron desde Fundacion la Caixa, en relacion a esta
misma pregunta, fue la siguiente:

La diferencia puede ser asumida mediante fondos propios. Exacto, cuando el precio del
profesional sea menor a lo que FLC paga, el dinero ya es vuestro de la entidad. Nosotros
pagaremos lo que vale el servicio segun la tabla.

La entidad a la que nos estamos refiriendo en la Asociacion Rutas, esta lleva aiios
participando en el Programa CaixaProinfancia y recibiendo fondos de La Caixa desde
otras convocatorias.

Por todo ello, nos gustaria que nos aseguraseis la posibilidad de que también participe
en el +Infancia.

De acuerdo con las bases de esta convocatoria, el convenio colectivo de aplicacién es el de
integracidn y accién social que sera verificado para determinar si los pagos de los servicios
prestados se han realizado acorde con lo establecido en ellas.

D. Firma de convenio

137. Nuestra duda es en relacion con el Convenio que debemos aportar para el acuerdo
de trabajo en red con las Entidades Asociadas. ¢Ese Convenio es el que hace referencia
en las bases de la Convocatoria? ¢ El Convenio EAB_ECB?

Si, correcto. El convenio EAB-ECB es el que muestra el acuerdo entre la entidad Coordinadora y
las asociadas de la operacidn.

E. Formulario solicitud

138.  Escribimos en relacion con la convocatoria de +Infancia que se abrié ayer jueves 20
de diciembre. Nuestra duda va en relacion con los municipios donde se puede desarrollar
la accién. Nuestro planteamiento es poder llevarlo a cabo en tres municipios limitrofes
entre ellos, aunque no tienen 5 cddigos postales, como marca en las bases:

El territorio de actuacion es la zona de intervencidon donde ejercerd la red de entidades.
Este estara delimitado por uno o varios cédigos postales colindantes de un mismo
municipio, provincia y comunidad auténoma, hasta un maximo de cinco (5) cédigos
postales*".

Por otra parte, también nos encontramos con la duda de que no entendemos lo siguiente
apartado:

La entidad Coordinadora podra presentar un maximo de UNA (1) operacidn por territorio
de actuacion y podra presentar hasta un maximo de OCHO (8) operaciones en total,
siempre que disponga de delegacion en el territorio de actuacion donde se presenta*".
éEntendemos que podemos presentar una actuacion en diferentes territorios, hasta 8?

El territorio de actuacidn sera la zona de intervencién y ésta deberd quedar delimitada hasta un
maximo de 5 cddigos postales. Estos codigos postales, a su vez, deberan encontrarse en una
misma CCAA, dentro de una misma provincia y dentro de un mismo municipio.

&
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Respecto a su primera consulta, si su actuacidn se quiere llevar a cabo en tres municipios,
deberia presentarse una operacién para cada uno de los municipios o bien sélo actuar en un
municipio.

Respecto a la segunda consulta, una entidad Coordinadora sélo puede presentar una operacion
por territorio de actuacidn, pero también puede presentar hasta 8 operaciones si éstas se
encuentran en distintos territorios de actuacion. Teniendo en cuenta, tal y como indican las
bases, que la entidad debe tener delegacién en cada uno de los territorios donde desee
presentar la operacién.

139. En primer lugar, queremos dejar claro que somos conscientes de que en las bases de
la convocatoria se recomienda la participacion de entidades asociadas, con un maximo
de tres o cuatro. Sin embargo, nos gustaria aclarar si existe la obligaciéon de contar con
una entidad asociada en todos los territorios contemplados en la convocatoria, o si es
solo.

En concreto, nuestra Fundacion esta evaluando la posibilidad de presentar operaciones
en varios territorio y localidad donde desde hace muchos afios llevamos a cabo
Programas Socioeducativos y en los que no solo somos capaces de desarrollar todas las
actuaciones, sino que la red de entidades en dichos territorios es casi inexistente como
para implicarlas, y nos gustaria saber si es posible presentar la operacién como tUnica
entidad, prestando todos los servicios necesarios para la implementacion del itinerario
de promocidn socioeducativa.

En este sentido, somos conscientes que en la pagina 63 de las bases se ofrece un
esquema o ejemplo de la operacién y queriamos saber cuantos servicios como minimo
deben ser ofrecido y si, como expresadbamos anteriormente, se puede de ese suprimir las
entidades asociadas y asumir toda la coordinadora.

Agradeceriamos que nos proporcionaran orientacion sobre estos temas, asi como
cualquier informacion adicional relevante que pueda ayudarnos a comprender mejor los
requisitos para la presentacion de operaciones en el contexto de la convocatoria.

Somos conscientes de la problematica en la que nos podemos encontrar en esos territorios
donde el tejido de las entidades no es tan extenso o casi inexistente como bien decis. Sin
embargo, debido a ser una convocatoria cofinanciada con Europa, tenemos que seguir ciertos
estandares y no podemos modificar normas que estan escritas en la convocatoria, que deben
ser para todos iguales.

En la convocatoria de +Infancia es necesario presentar un proyecto con una red de entidades, y
para considerarse red debe haber al menos una entidad Coordinadora y una entidad Asociada
de distinto NIF entre ellas.

En cuanto a los servicios de la cartera, no hay un minimo a cumplir, eso dependera del
diagndstico de las familias y los servicios que requieran, sin embargo, si que es imprescindible
que la red de entidades en su conjunto pueda dar cobertura a la totalidad de los servicios, por
si fuera el caso.

140. Enlas bases de la convocatoria pagina 8 se establece que el territorio de actuacion
estara delimitado por uno o varios codigos postales colindantes de un mismo municipio,
provincia y comunidad auténoma, hasta un maximo de cinco cédigos postales.

Cofinanciado por e NsTEO ¥ - o .
la Uni6n Europea E@E peTRaMlo —r Fondos Europeos % Fundacién "la Caixa




infancia

Nos gustaria aclarar la siguiente duda; el territorio de actuacion es la zona de
intervencion donde ejercera la red de entidades, y estara delimitado por uno o varios
cédigos postales colindantes de un mismo municipio, provincia y comunidad auténoma,
hasta un maximo de cinco cédigos postales. Esto significa que las entidades no tienen
que estar presentes fisicamente o con sede o delegacidn o direccidn fiscal
necesariamente en los cédigos postales colindantes, pero si deben desarrollar sus
actividades y prestar sus servicios en esa zona delimitada.

¢Estamos en lo cierto con este planteamiento? En este sentido, tenemos dudas sobre;
¢Como se demuestra esta experiencia de las entidades que participan en la operacion
esa experiencia previa en el territorio?

En relacidn con vuestra consulta, hay que tener en cuenta los requisitos para concurrir a la
convocatoria que quedan explicados en la base séptima, uno de ellos en concreto es:

- Podran presentar su candidatura: las operaciones cuyas entidades estén domiciliadas en
territorio espafiol e implantadas en el territorio de actuacién propuesto y disponen de una
sede permanente en la poblacién para la que se realiza la solicitud de financiacion.

Es decir, las entidades que conforman la operacién deberan estar implantadas en alguna de las
zonas que abarque el territorio de actuacién propuesto. A modo de ejemplo; si el territorio de
actuacién esta delimitado por 5 cddigos postales colindantes i la red de entidades esta formada
por tres entidades, cada una de las entidades puede pertenecer a un cddigo postal distinto,
pero siempre dentro de los 5 cddigos postales que delimitan la zona de actuacion.

No se pide experiencia previa en el territorio, sino experiencia en accion social, infancia etc.
141. Presupuesto total *de la entidad, tanto del afio pasado como del aiio en curso?

La columna presupuesto afio actual se refiere al presupuesto del afio 2023, y el presupuesto
del afio anterior se refiere al 2022.

142. En el apartado 1.5 donde se hace referencia a la sostenibilidad ambiental. Si nuestra
entidad no ha desarrollado proyectos de esta indole ni presenta documentacién
acreditativa. ¢ Esto que supone? Junto a estos apartados aparece un (*), éesto implica
que es obligatorio?

En el apartado 4.2 donde hace referencia a la experiencia en accidn social:

- ¢Qué es "denominacion del socio local"?

- ¢Qué es "identificacion de los cofinanciadores"?

En el apartado 4.8 donde hace referencia a las alianzas locales. ¢ Estas alianzas son las
que tenemos en afios anteriores para la realizacion de diferentes proyectos o se refiere a
alianzas firmadas para este proyecto concreto?

En el apartado 4.9 donde hace referencia al aval de las Administracion Publica Local, éa
qué hace referencia? ¢Seria por ejemplo valido el documento donde se concede la cesion
del espacio por parte del Ayuntamiento para la actividad de la Asociacion en la localidad
o hay algiin modelo de aval especifico?

1. Publicaremos en el documento FAQ's una breve explicacion al respecto. En relacion a las
preguntas 1.4 y 1.5, igualdad de género y sostenibilidad ambiental respectivamente, debera
explicarse en la respuesta en texto si la entidad esta sujeta a cumplir con dichas normativas, y
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en la documentacién a adjuntar se deberd adjuntar o bien la documentacidn que acredite
dichas medidas, o en caso de no tener la obligacion legal de cumplir estas medidas se debera
adjuntar la documentacidn que acredite dicha no obligacién. En ambos casos sera obligatorio
adjuntar documentacién ya que es una respuesta obligatoria.

2. En denominacidn de socio local nos referimos a si la entidad ha contado con la ayuda de
alguna entidad o persona para realizar la accion.

En la identificacidn de cofinanciadores no referimos a las entidades que, en caso de haber
ayudado a las entidades a llevar a cabo la accién social, si han contribuido con ayudas
monetarias.

En ambos casos, no son obligatorias estas dos columnas.
3. Nos referimos a alianzas pasadas ya que hablamos en el bloque de experiencia.

4. Correcto, el caso que habéis comentado sobre "el documento donde se concede la cesidon

del espacio por parte del Ayuntamiento para la actividad de la Asociacidon en la localidad" seria
totalmente valido.

143. En Castelldefels nos encontramos en el proceso de dar de alta la actividad en el local
alquilado y para el 31 de enero no dispondremos del permiso. ¢En este caso, podriamos
presentarnos como entidad coordinadora estando en esta situacion? ¢Para respaldar la
solicitud, podriamos presentar una declaracion responsable que asegure que contaremos
con una sede operativa en el territorio en breve?

Por otro lado, nuestra entidad tiene CIF registrado en I’"Hospitalet de Llobregat.
éPodriamos presentarnos tanto como entidad coordinadora como asociada en otro
territorio fuera de este municipio?

Respecto a la primera consulta, ya entregais una declaracién responsable donde os
comprometéis a estar implantadas en el territorio de actuacién. Mientras tengais el
documento el dia, en caso de que fuera necesario para la verificacion, de que acredite que
estais implantados en el territorio de actuacion no habria problema.

Os podéis presentar en otro territorio siempre y cuando, en caso de que fuera necesario,
pudierais demostrar que estais implantadas en el territorio de actuacion propuesto.

144. En la solicitud, nos encontramos con varios apartados en los que debemos aportar
datos financieros de los tres ultimos anos.
Nuestra duda es la siguiente, ¢ A partir de qué afio debemos aportar la documentacion
requerida?
¢Os referis a los datos de 2021, 2022 y 2023? O, por el contrario, al hacerse efectiva la
convocatoria en diciembre de 2023, debemos aportar datos econédmicos de los afios
2020, {2021y 2022?

Nos referimos a los afios 2021, 2022 y 2023.

145. Desde nuestra entidad estamos valorando la posibilidad de postularnos a gestionar
varias operaciones. Nuestra consulta es si podemos plantearla sélo en dos CCAA, en este
caso Murcia y Andalucia, donde ya gestionamos varios proyectos de Caixa Proinfnacia.
éSeria posible o tendriamos que plantear otra operacion en otra Comunidad Auténoma?
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No hay ningln problema en presentaros en las CCAA que mencionais. Las entidades sois libres
de presentaros en las zonas que consideréis. Simplemente tener en cuenta que debéis
presentar una candidatura para cada operacién que presentéis.

146. En cuanto al personal que implemente el programa +infancia. ¢Su contrato debe ser
exclusivo para el desarrollo de éste, por pertenecer a Fondos Europeos? ¢o su contrato se
puede ejecutar en distintos proyectos de la entidad? Es decir, un porcentaje de la némina
de una persona trabajadora podria ir imputada a esta convocatoria y el resto a otro
programa.

Punto de la solicitud 3.1 *Capacidad de cumplimiento de indicadores de ejecucion y
resultado.

Nos surge la duda de por qué en el Rango de 2024-25 se da un nimero menor que al
resto de anualidad, entendemos que es porque en este afo se ejecuta mas tarde, éno?
Por otro lado, en este mismo apartado los "Participantes mejorando su calidad de
vida..." entendemos que se refiere a las familias, ées asi?

Punto de la solicitud 4.13 *Acreditacion de la Transparencia, el buen gobierno y la calidad
de la gestidn de las entidades asociadas beneficiarias.

Establece un maximo de 5 documentos adjuntos y son 3 las entidades que tienen que
subir ahi su documentacion. Nos resultan escasos, ¢hay alguna otra opcién?

Punto de la solicitud 4.15 *Presupuesto de la entidad coordinadora/beneficiaria y
entidades asociadas beneficiarias

Se solicita el presupuesto planificado y consumido del afio anterior y del actual.
é¢Entendemos el afio anterior como el 2023?

Punto de la solicitud 4.16 *Solvencia econédmica de la entidad coordinadora beneficiaria*
Solicita facilitar y adjuntar las cuentas "cerradas" de los dos ultimos afios, ése refiere a
2023 y 2022? Tener las cuentas cerradas del afio anterior en este primer mes creemos
que es bastante complejo.

1.- Su contrato se puede ejecutar en distintos proyectos de la entidad.

2.- El primer afio el rango es menor porqué la anualidad no es de 12 meses completos y
entendemos que es dificil exigir igual que un afo entero. Como participante se entiende tanto
a los adultos como a los menores.

3.- Entendemos la incoherencia, podriais juntar los pdf y colgarlo como uno solo.
4 .- El presupuesto del afio anterior es del 2023 si.

5.- Nos referimos a las Ultimas cuentas que tengais cerradas. Entendiendo que las del 2023 no
estaran cerradas en todos los casos.

147. De lalectura de las bases, en el punto 4 "Presentacion de operaciones" se especifica
que para crear la red los centros que prestan los servicios han de estar en la misma zona,
queriendo decir con ello que han de estar en el mismo cddigo postal o en 5 codigos
postales colindantes". Nuestra duda es si la estructura que se ha de crear para
presentarnos a la convocatoria a ser la misma que hay montada en Caixa Proinfancia (mi
colegio es prestador de servicios dentro del programa Proinfancia desde hace afios), es
decir, étodas las entidades prestadoras de servicios y la coordinadora hemos de estar
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situadas en la misma zona de intervencidon? ¢Se podria presentar una estructura mas
amplia a nivel de Espaia sin estar todos en la misma zona?

Todas las entidades de la red deben estar implantadas en el territorio espafiol e implantadas en
el territorio de actuacién propuesto y disponer de una sede permanente en la poblacién para
la que se realiza la solicitud de financiacidn con estructura y capacidad suficientes para
garantizar los objetivos del proyecto.

Tener en cuenta que se firma en la declaracién responsable.

148. ¢Se puede presentar una operacion si no se tiene sede en el territorio de actuacion,
pero si se desarrollan actividades en el mismo?
La ECB no esta obligada a tener la sede en el territorio de actuacién, sin embargo, las
entidades Asociadas si deberan tener la sede en los territorios de actuacion.
Nuestra intencion es presentarnos en algunos territorios donde no tenemos la sede
principal de la entidad, tal y como consta en estatutos, pero si tendremos centros de
intervencion a través de acuerdos de cesidn de espacios.
¢Es posible presentarse como entidad asociada teniendo un espacio cedido, pero no la
sede juridica de la entidad?

Como entidad asociada como si estdis implantadas en el territorio no habria ningln problema
en presentaros. Como entidad coordinadora, tal y como se detalla en las bases de la
convocatoria, es necesario tener la sede en el territorio de actuacion.

149. Nos gustaria saber si es ésta una convocatoria que lanzais de manera anual, o si al
financiar proyectos hasta 2029, no se lanzara de nuevo hasta esa fecha.
Por otro lado, nunca nos hemos presentado a esta convocatoria, pero nos gustaria
explorarlo. Para este afio lo vemos muy dificil, pero nos gustaria preguntaros si sabéis de
entidades que se pongan en contacto con vosotros para identificar organizaciones aliadas
para presentarse en conjunto.
Leyendo las bases, pensamos que podriamos ir como entidad Asociada, acompafiando a
una entidad Coordinadora y a otras asociadas.

Es una convocatoria Unica para todo el periodo 2023-2029, aunque no se descarta siempre que
los fondos sobrantes lo permitan, abrir otra convocatoria durante el periodo de
subvencionabilidad.

107. Buenos dias, queremos sacar el proyecto en Word de la plataforma de la Caixa como en
otras ocasiones para trabajar en equipo, pero esta vez no podemos llevar acabo esta accidn,
éhay alguna forma de hacerlo?

No disponemos de esta funcionalidad al parecer. En todo caso, el equipo informatico os
resolverad a través de: info@contact.fundaciolacaixa.org.

150. En las bases aparece el siguiente requisito:
Contar con una estructura y capacidad econodmica y financiera suficientes para garantizar
la ejecucion de las actuaciones previstas en el/los proyecto/s presentado/s.
La entidad debera contar con un presupuesto ejecutado en ejercicio precedente igual o
superior a la mitad del importe total de todas las operaciones solicitadas
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Entendemos que la presentacion de una entidad como asociada en diferentes
operaciones con diferentes coordinadoras para cumplir el requisito tendria que:

-Tener en cuenta sélo su presupuesto ejecutado, no el de toda la operacion.

- Tener en cuenta las cantidades de todas las operaciones, es decir, habria que sumar el
presupuesto de la entidad en cada una de las operaciones a presentar y nos daria la
cantidad que se toma como referencia.

- Debera tener en cuenta solo su presupuesto ejecutado, no el de toda la operacion.

- Debera tener en cuenta las cantidades de todas las operaciones.

151.

punto 4.8 del bloque 4 REFERIDOS A LA CAPACIDAD DE GESTION DEL BENEFICIARIO
FSE+.

Se nos da la posibilidad de adjuntar un maximo de 5 archivos y nuestra duda es si esto
hace referencia a:

Alianzas ya establecidas con otras entidades ya firmadas anteriormente, en otras
convocatorias de cualquier otra entidad publica o privada y con la que se hayan ya
ejecutado proyectos y programas de manera conjunta.

Las alianzas concretas establecidas para la red concreta de esta convocatoria.

Alianzas y apoyos que deben firmarnos ahora en concreto para esta convocatoria,
aunque no pertenezcan a la red del mas infancia presentada.

La documentacidn a adjuntar en la pregunta "4.8 Alianzas previas locales de la entidad
coordinadora beneficiaria" hace referencia tanto a alianzas pasadas como futuras que pueda
tener la entidad en el territorio de actuacion.

En caso de tener mas de 5 documentos, seleccionar aquellos que consideréis mas relevantes.

152.

proyecto"” en el apartado entidades de la red pone: Indique cuantas entidades forman
parte de la red, excluyendo la suya. Debera de invitar a las entidades que forman parte

de la Red. ¢Si excluyo a mi entidad (coordinadora) luego la podré invitar como asociada
ya que voy a hacer los dos roles? ¢ Cuando invitas a las entidades es para que les envien

las instrucciones para cumplimentar el proyecto? ¢Entonces tendré que invitarme a mi
misma o como cumplimentar mi parte de Servicios?

Tener en cuenta que solo debe presentar la operacién la entidad Coordinadora de la red.
Primero se pregunta si la entidad Coordinadora también ejerce el rol de entidad Asociada. En la
pregunta de después, cuando dice: "Numero de entidades que conforman la red" se debe

indicar el nimero de asociadas, excluyendo, en el caso que aplique, la entidad Coordinadora

con

rol de Asociada.

Ejemplo practico;

La entidad A es la Coordinadora y también realiza el rol de Asociada. A parte, cuenta con dos

enti

dades Asociadas, entidad B y entidad C.

En la pregunta de “NUmero de entidades que conforman la red", deberd indicar 2.

infancia

En la primera pagina del aplicativo de la convocatoria "informacion de la entidad y el
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A las entidades invitadas simplemente se les envia la invitacion conforme formaran parte de la
operacion, Deberan realizar el proceso de acreditacidn y ahi subir su documentacion. La
presentacidn del proyecto debe realizarla la entidad Coordinadora.

153. En el aplicativo no existe una pestaia exclusiva para el presupuesto. Entendemos que
solo se consigna el valor toral de la primera anualidad y en caso de ser seleccionados el
presupuesto especifico anual se incorpora al contrato. ¢Es asi?
éUna vez las entidades invitadas consignan la informacion tenemos que darle a validar
para puedan quedar acreditadas y seguir incorporando informacién? éLo que se validan
son los datos generales de la entidad y de las invitadas?

1. El presupuesto de la operacion es el importe que la coordinadora solicita para la operacion.
Este importe sera el mismo para cada anualidad con excepcidn del primer afio que se adjudica
la parte proporcional al periodo de ejecucién.

2. Deberiais ir cumplimentando toda la convocatoria y al clicar enviar os dira si las entidades
estan acreditadas o si les falta algo.

154. En los criterios de elegibilidad se indica que "*La entidad cuenta con un presupuesto
ejecutado en el ejercicio precedente igual o superior a la mitad del importe total de las
operaciones solicitadas*".

Rogamos nos aclaréis:

éEste criterio lo tiene que cumplir la entidad, tanto si es la coordinadora como si es
asociada?

Cuando dicen "el importe total de las operaciones solicitadas", ése refiere al importe
total, de los 5 anos, de la operacion que presenta la entidad coordinadora?

Es decir, traduzco la consulta a un ejemplo. Si el presupuesto total, de los 5 afios, de una
operacion fuera por ejemplo 650.000 €:

¢650.000 € es el "importe total de la operacidn solicitada" al que hacen referencia las
bases? ¢o seria la parte proporcional a un afio?

éTodas las entidades de la operacion (red) propuesta han de tener un presupuesto *anual
*del ejercicio anterior superior o igual a 1.300.000 €? ¢solo la coordinadora?

Por otra parte, no nos queda claro si una entidad puede presentarse, en un mismo
territorio, como asociada en mds de una operacion.

Tampoco nos queda claro si, una entidad se presenta como coordinadora de una
operacion, épuede presentarse como asociada en otra operacion en el mismo territorio?

Este criterio lo deben cumplir todas las entidades.

Se refiere al importe total de un afio que solicita la coordinadora. En caso de presentar mas de
una operacién, vendria a ser la suma de todas las operaciones presentadas.

Aplicando vuestro ejemplo;

Seria la parte proporcional a 1 afio. Solo la Coordinadora.

2) Si, una entidad puede presentarse, en un mismo territorio, como asociada en mas de una
operacion.

3) Si, una entidad puede presentarse como Coordinadora en una operacién y como asociada en
otras operaciones del mismo territorio.
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155. Estamos considerando solicitar la ayuda "Mads Infancia 2024" de los Fondos Sociales
Europeos, pero antes queremos confirmar que no hay ninguna incompatibilidad con la
"Convocatoria de Proyectos Sociales por territorio" (la cual solicitamos el pasado 5 de
octubre de 2023; CY23-00222) y con la "Convocatoria de Proyectos Sociales de
Cooperacion Internacional” que se abrird el proximo mes de abril.

No hay ningun tipo de incompatibilidad.

156. Las familias deben estar empadronadas en el cédigo postal donde se prestara el
Servicio?
¢éSi la sede de una entidad esta en un cédigo postal diferente de donde se prestara el
Servicio, se puede o se debe influir ese cddigo en el proyecto siempre y que sea
colindante al maximo 5 codigos de intervencion?

No es requisito que las familias estén empadronadas en ciertos lugares. Simplemente que
estén en el territorio espafiol.

Si se puede mejor hacerlo coincidir en el territorio de actuacidn, pensar que en la declaracion
responsable os comprometéis en estar implantadas en el territorio de actuacion.

157. Respecto al nimero de empleados de la entidad en el Gltimo ejercicio,
necesitariamos que nos concretéis si es de la Asociacion al completo con todas sus sedes,
y si se incluyen los contratos de solo la gente que ha estado de principio a fin. Ya que
para la ejecucidn de algunos programas hacemos muchas contrataciones de meses
cortos.

Es mejor si podéis indicar los empleados de la asociacidn en concreto para el territorio de
actuacién propuesto, es decir, en caso de tener diferentes sedes por el territorio espafiol no
seria necesario indicar el numero de empleados de todas.

Si podéis poner aquellos empleados que habéis tenido durante el afio, aunque hayan sido
temporales, también estaria mejor.

158. En las bases se establece lo siguiente: "La zona de intervencién donde ejercera la red
de entidades estara delimitada hasta un maximo de cinco cédigos postales colindantes
de un mismo municipio, provincia y comunidad auténoma."Considerando este texto,
éseria valido considerar como ambito territorial para una tnica operacion varios
municipios colindantes de la Sierra de Huelva, por ejemplo?

No se puede considerar como territorio de actuacién municipios que sean colindantes.

159. 3 entidades de Cérdoba estamos interesadas en presentar un candidatura a la
convocatoria + Infancia. Nos hemos registrado y nuestro n2 de expediente es IE24-00302.
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Queremos intervenir en un territorio con los siguientes cédigos postales pero no estamos
seguras de sin son colindantes: 14550, 14500 y 14900.

Por lo que puedo ver, son codigos de municipios diferentes, por lo que no puede constituirse
como territorio de actuacion.

160. * Enlos cédigos postales segun se indica en las bases son un maximo de 5 pero en la
plataforma pone 15
* El campo Tipo de territorio no nos deja rellenarlo
* En lo que tiene que ver con la temporalidad, cuando se resuelve la convocatoria?
Tenemos que atender a menores y familias en el curso actual o el primer aio se
considera el curso 24-25? Hasta septiembre de 2024 no habria actividad correcto?

- La herramienta permite mas cddigos postales, pero prioriza la aclaracidn de las bases de la
convocatoria donde el maximo son 5.

- Es un campo automatico que sale de la CCAA que indiquéis. Es una categorizacidn que dice
Europa, si queréis saber que regidn toca por cada CCAA tenéis la informacidn en la base cuarta
de las bases de la convocatoria.

- La convocatoria selecciona operaciones para un periodo de 6 afios, es decir, las beneficiarias
lo serdn hasta 2029. El primer curso es el 2023-2024, entendiendo la dificultad de encontrar
familias y el poco tiempo de curso que queda se ha bajado los indicadores a cumplir y con ello
el numero de participantes en este primer curso. Entendemos que el primer afio uno de los
servicios principales sera el de campamentos, colonias urbanas o centro abierto.

161. como puedo saber si las entidades asociadas tienen la acreditacion para presentarse
a la convocatoria que finaliza el 31 de enero. En nuestro caso, las entidades asociadas ya
tenian cuenta en el portal de Caixa y se han presentado a otras convocatorias, no me
queda claro si con ello ya estarian acreditadas, aceptando la solicitud de invitacién y
subiendo el archivo correspondiente de Declaracién responsable.

De acuerdo con la base 7a, apartado 6.- Acreditacion, las entidades que ya estuvieran dadas de
alta por haber concurrido a convocatorias anteriores no necesitan volver a acreditarse. Sin
embargo, deberan verificar, ampliar, actualizar y validar la documentacién y los datos de
registro que constan en la aplicacion.

162. Hoy tenemos otra reunion para estudiar la viabilidad del + Infancia en Torrent. En el
caso de que se lleve adelante, nosotros no seremos la entidad coordinadora,
simplemente intervendriamos como entidad asociada. La solicitud IES24-00237 +
INFANCIA TORRENT, no seria valida. Ya he descartado el borrador pero en el aplicativo
sale como no seleccionado. No sé si esto nos causara problemas en el caso de que
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decidamos presentarnos a la convocatoria en Torrent y otra entidad se hacer cargo del rol
de coordinadora y nosotros simplemente tengamos el rol de asociada.

No habrd ningun problema. La solicitud IES24-00237 no se llegara a materializar. Podéis
presentar de nuevas e presentaros como asociadas en otras sin problema.

163. Nos gustaria hacer una nueva consulta sobre la informacion que debemos aportar las
entidades coordinadoras y asociadas en relacidn al punto 4.15 (adjuntamos imagen), ya
que se solicita: Presupuesto planificado aio anterior, Presupuesto consumido afo
anterior, Presupuesto planificado afo actual, Presupuesto consumido aiio actual. La duda
tiene que ver que entendiendo que estamos a principios de aifo, vamos a tener
dificultades para aportar ya datos econémicos concretos del cierre del aiio pasado y
también datos econdmicos del presupuesto de este afio, ya que muchas entidades atin
no tenemos cerrados los datos del balance del 2023 y atin estamos trabajando en el
montaje del presupuesto del 2024. Si este es el caso... podriamos plantear como afio
anterior el 2022 y actual el 2023?

En su caso se deberan aportar los datos de los Ultimos ejercicios cerrados.

164. Enrelacion a los servicios que hay que definir y especialmente al perfil de
profesionales.
- La mayoria de servicios relacionados con atencidn psicoterapéutica requiere de
psicologos sanitarios que tengan autorizacidn y registro sanitario por parte de la
Consejeria de Salud de la correspondiente autonomia. En ninglin apartado de las bases
se especifica tal premisa, pero estd regulado legislativamente que la psicoterapia debe
estar regulada. ¢Se va a pedir a las diferentes entidades tal registro sanitario?. Es
importante para nosotros conocer dicha premisa.

Tal como Usted comenta, en las Bases de la Convocatoria no se demanda tal registro, sélo la
acreditacion de estar colegiado/a.

165. A que os referis con socio local en la tabla 4.10 ?? A que hace referencia
identificacién de los cofinanciadores?

Este campo no obligatorio debe ser informado en caso de haber recibido fondos europeos en
otras operaciones en red. En este caso, se desea conocer que entidad formaba parte de dicha
red.

166. - Enlos codigos postales seglin se indica en las bases son un maximo de 5 pero en la
plataforma pone 15.
- Por otro lado entendemos que para que sean 5 colindantes tienen que estar limitrofes
entre todos ellos, independientemente del que sea el de la entidad Coordinadora
verdad? Tienen que estar contiguos en el mapa los 5 verdad?
- El campo Tipo de territorio no nos deja rellenarlo en la aplicacion
- En lo que tiene que ver con la temporalidad, entendemos que el primer aifo se atienden
a 32 menores en el periodo que corresponde desde la firma del convenio hasta el 30 de
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septiembre de 2024, pero en el aplicativo aparecen estos anos, lo que confunde porque
llega hasta 2030 y el primer aiio lo identifica como curso 24-25

- Por ultimo no encontramos en el aplicativo donde habria que incluir el presupuesto
desglosado de la operacion tal y como se indica en la pagina 24 de las bases y en el
Anexo 1

-Aunque la plataforma de convocatorias permita introducir hasta 15 cédigos postales,
prevalece la condicion establecida en las bases de 5 cédigos postales como mdaximo, por lo que
no debera superar este limite al delimitar la zona de actuacion de la operacion.

-Es correcto, 5 cddigos postales contiguos en el mapa, independientemente del que pertenezca
a la entidad coordinadora.

-El campo "Tipo de territorio", es un campo que no debéis rellenar, ya que la herramienta lo
rellena automaticamente en funcion de la CCAA que se haya indicado para la entidad
anteriormente.

-Efectivamente hay un error con los aios informados, el primer afio corresponde al curso
escolar 23-24, y el ultimo al 28-29.

-El presupuesto desglosado de la operacidn se informa en forma de porcentajes del
presupuesto a repartir entre las distintas asociadas en la pregunta " Capacidad de cobertura
del proyecto sobre la cartera de servicios definida en bases de la convocatoria”, en la primera
pestafia del aplicativo de la convocatoria.

167. 1.- en el documento que debemos firmar como entidad asociada, se nos indica
que indiquemos la fecha de la convocatoria. éLa fecha que debemos incluir
es 20/12/2023?
2.- El porcentaje de servicios que ofrece la entidad coordinadora édebe ser
mayor al de las entidades asociadas? ¢o no es necesario?
3.- Si la entidad coordinadora se une a dos entidades asociadas, ¢puedes estar las
personas beneficiarias distribuidas en las tres entidades? ¢o bien es preferente que la
intervencion base sea para la entidad coordinadora y que las asociadas realicen
exclusivamente algunos servicios? Esta duda es porque tres de las asociaciones que nos
unimos queremos realizar un trabajo en red, pero que las personas beneficiarias puedan
asistir a las tres sedes.
4.- Otra duda importante, si nos presentamos a un territorio compuesto por 4 codigos
postales y otra entidad se presenta a solo uno de estos cédigos postales. ¢solo podra ser
seleccionado un proyecto al coincidir dos territorios?
5.- En relacidn a la pregunta 4. ¢ es mejor que se acoten los codigos postales y poder
presentar asi dos proyectos para el municipio? Refiriéndonos a que una entidad se
presente a un codigo y otra entidad a otro cédigo.

Resolvemos vuestras consultas:

1.- Si queréis decir el convenio, mejor indicar el dia en que se hard efectivo, es decir, a partir del
dia de ser seleccionadas.
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2.- No hay ningun requisito en cuanto a que entidad debe hacer mas o menos servicios.
3.- Las personas beneficiarias pueden estar distribuidas en las tres entidades

4 .- Si es la misma entidad coordinadora con el mismo CIF, no seria posible. Cualquier otra
casuistica, si que sirve.

5.- En el caso que como entidad Coordinadora querdis presentar dos operaciones, mejor no
duplicar territorios ya que eso invalidaria las candidaturas.

168. Buenas tardes, nuestra entidad Ayumen de ayuda al menor de Cérdoba ha sido
debidamente acreditada segtin nos confirmaron mediante correo electrénico.
Nos ha llegado un correo informando de una errata en cuanto a la
acreditacion del perfil del psicélogo/a y tras leer las bases queriamos
saber si eso nos repercute a nuestra entidad de alguna manera. Gracias de
antemano y un saludo.

Hubo una actualizacidn en las bases de la convocatoria, donde para el perfil de psicélogos ya
no es requisito disponer de la acreditacién FEAP.

No tiene relacién con que la entidad esté correctamente o no acreditada. Para vuestra
tranquilidad, estdis correctamente acreditados.

169. 1. Duda en relacidn al presupuesto de ayudas econdmicas: éva incluido dentro de los
137.000€? ¢O no? Y cuando se da la ayuda exactamente: ¢al final de cada curso?; cuando
acaba la prestacion del servicio en el que ha participado el menor?

2. En la tabla 4.10. a que os referis con socio local?? y a que hace referencia identificacién
de los cofinanciadores?? no permite poner 0 en importe de la aportaciéon de la entidad

3. Tabla 4.7

4.7 Actividades que ya se desarrollan en el territorio de la entidad coordinadora
beneficiaria

Demostrar la implantacion de los proyectos ya realizados en el territorio de actuacion.
¢éA que os referis exactamente?

é¢Qué territorio?:

* ¢En el que actualmente esta trabajando la entidad coordinadora?

¢éo el territorio de actuacion que se crea en este proyecto?

4. Implantacidon de proyectos:

Si el territorio es el actual: se refiere a actividades que la entidad coordinadora hace en el
territorio actual o a actividades en general, que se hacen en el territorio por parte de
todos los agentes.

Lo mismo si hace referencia territorio es el que se genera en este proyecto

¢Y a qué tipo de proyectos? Los de infancia y familias ya se han plasmado en el apartado
4.3 y los de accion social en el 4.4 y en el 4.10 los de infancia de las entidades asociadas
5.en la tabla 4.11 aparecen las entidades asociadas para plasmar la experiencia en los
servicios que se ofrecen. Nuestra entidad coordinadora no aparece. éSe nos esta
escapando algo o es asi correcto?
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6.No vemos ningun sitio que haya que poner la planificacion concreta de grupos.
éCorrecto?

1. Las ayudas estan incluidas en el presupuesto maximo de 137.000€. La ayuda se da
cuando se cumplen los requisitos de firmar el plan de trabajo general, el plan de trabajo
especifico y el informe final.

2. En el caso de que los proyectos que hayais comentado hayan sido cofinanciados, en la
columna socio local indicar con quien se ha llevado a cabo y que fondo ha financiado dicha
actuacion.

3. Al territorio al que se quiere presentar la operacion. Todos aquellos relacionados con
infancia, accién social etc.

4. Es solo para las asociadas sin contar la coordinadora, ya que las unicas que realizan los
servicios son las asociadas.

5. No, la planificacién de grupos debera indicarse en el aplicativo de gestidn, una vez la
operacion sea seleccionada.

170. Buenos dias, para la presentacion del proyecto en el punto 4.10 cuando habla de
presentar proyectos de los ultimos 3 ejercicios, se entiende que son los ailos 2023,2022 y
2021>.

Si, nos referimos a los afios 2023, 2022 y 2021.

171. La Fundacié Sant Joan de Déu, como entidad asociada beneficiaria, ha completado el
proceso. Adjunto pantallazo 1.
El tema es que cuando accedo a cualquier apartado dirigido a las entidades asociadas
beneficiarias para escribir la informacion solicitada, no nos aparece ningiin elemento
para poder aiiadir la info. Os adjunto pantallazo de un ejemplo en el campo del Bloque
4, apartado 4.10.
Por favor, nos podria indicar qué debemos hacer?. He consultado el Manual Registro
Solicitud y no indica nada al respecto, paginas 21y 22.
La solicitud unicamente la puede presentar la entidad coordinadora. La Fundacid Sant Joan
de Déu, como entidad asociada, no puede responder a las preguntas.

172. Nuestra entidad esta preparando la presentacion en varios territorios con varias
Operaciones para esta convocatoria.
Nos encontramos con el siguiente aviso en algunos de los territorios y sesiones de alguna
de las delegaciones de nuestra entidad en el aplicativo.
El caso es que no sabemos si este aviso aparece porque se ha detectado que alguna de
las entidades invitadas no estan acreditadas correctamente o aparece a modo de aviso y
advertencia, ya que no nos aparece en todos los territorios y en aquellos que nos
aparecen, nos consta que las entidades invitadas estan perfectamente acreditadas.
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Este recordatorio sale a todas las solicitudes. Simplemente recordar que se puede ir
cumplimentando el proyecto pero que para enviar la solicitud definitiva sera
imprescindible que las entidades estén acreditadas correctamente.

No significa que las entidades del proyecto en cuestidon no estén acreditadas.

173. Nos surge una duda con respecto al presupuesto. En la plataforma solo hace
referencia al total del presupuesto, por lo que mi duda es si debe anadirse el presupuesto
desglosado como adjunto, es decir, adjuntandolo como un anexo o si este se debe
realizar de forma mensual segtin los gastos desarrollados cada mes sin exceder el
presupuesto maximo de 137.000 euros.

Unicamente indicar el presupuesto anual.

174. Tenemos una duda con la convocatoria de + Infancia. Estamos preparando una
solicitud (arriba indicada) para presentar proyecto en red,.... Este esta planteado en la
Localidad de Azuqueca de Henares CODIGO POSTAL 19200 pero nos plantedbamos si
podiamos plantear, la intervencidon en los cédigos postales contiguos (Alovera,
Marchamalo, Cabanillas,..) dentro de la misma solicitud Se supone que se pueden incluir
hasta 05 cédigos postales pero son localidades distintas que en la solicitud solo permite
incluir una. Si es por poner la cabecera seria claro porque es la cabecera del 19200, pero
si incluimos los cédigos postales permitiria dar servicio desde la misma red a varios
municipios ofreciendo a cada localidad los servicios mas demandados, que ademads
tienen un espacio fisico muy préximo y que estan muy relacionados y que por otro lado
para ir solos no tienen suficiente tamafio para ofrecer un solo proyecto.

La problematica es que el territorio de actuacidn de la operacién esta definido como
aquellos cédigos postales colindantes, hasta un maximo de 5, que a su vez estan dentro de
un Unico municipio, dentro de la misma provincia y dentro de la misma CCAA.

175.  Escribo por una duda sobre el territorio de actuacion: La Entidad coordinadora debe
tener un local propio en el territorio de manera obligatoria? Las entidades asociadas
deben tener uno propio también o puede ser cedido?

Todas las entidades de |la operacién deberan cumplir:

"Las operaciones cuyas entidades estén domiciliadas en territorio espafiol e implantadas
en el territorio de actuacidn propuesto y disponen de una sede permanente en la
poblacién para la que se realiza la solicitud de financiacion."

176. Me pongo en contacto con ustedes debido a la solicitud de Mas Infancia, con el
numero de solicitud IE24-00450. Hemos invitado a una entidad, con el correo
XXXXXXX@XXXXXX, Y a nombre de xxxxx xxxxx. El nos comunica que ha recibido el correo y
que ha aceptado la invitacidn, pero cuando pincha en el enlace, entra en el aplicativo y le
sale la pantalla en blanco, no pudiendo completar la informacién y documentacion
solicitada. ¢Podrian decirnos como proceder o solucionarlo?
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Hemos simulado la sesidn de xxxxxxx@Xxxxxxxx y nos aparece correctamente, nos puede
confirmar que sigue la incidencia y en ese caso pasarnos un pantallazo del aplicativo para
poder abrir una incidencia.

177. ¢Sabes si podemos presentar al documentacion de lo que se nos pide en catalan?
La documentacion referente a la elegibilidad y la evaluaciéon técnica deben estar en
espanol, tal y como se indica en las bases de la convocatoria, pagina 25.

178. Estamos preparando un proyecto y tenemos una duda sobre el territorio de
actuaciodn, ya que en el anexo 4, punto 8 dice que el territorio puede ser hasta 5 cédigos
postales compulsados de una Comunidad auténoma, pero en el formulario de licitud si
entro codigos de Barcelona y Girona (Blanes y Malgrat de Mar, que son limitrofes y
forman parte de una comarca natural en la que actuamos) El formulario lo rechaza por
ser de provincias diferentes ¢No es posible ese territorio?

Hicimos una actualizacidén en el documento de FAQs debido al nimero de consultas
relacionadas con este tema.

Para aclarar la definicion de territorio de actuacidn: el territorio podra ser de maximo 5 cddigos
postales colindantes (limitrofes entre ellos), y estos cddigos postales deberan estar en un
mismo municipio, de una misma provincia de una misma CCAA. Se debe cumplir esta triple
norma.

En el ejemplo que se comenta, no se podria presentar la operacion ya que no se cumplen las
restricciones de municipio y provincia.

179. Buenos dias nos gustaria hacer una consulta relativa al punto 4.8 de la solicitud, ¢A
qué tipo de documentacion demostrativa se refieren?

Cualquier certificado o documento acreditativo de las alianzas de la entidad Coordinadora
previas a las nuevas que se generen a raiz la presente convocatoria.

180. Hemos recibido informacidn de las entidades asociadas y nos gustaria hacer una
consulta respecto a esto. En el bloque 4 del aplicativo, en el punto 18 donde se pide la
variedad de fuentes de ingresos, solo te permite introducir los ingresos publicos y
privados, y automaticamente te calcula los ingresos totales de la entidad. Sin embargo,
los datos reflejados, no son reales, puesto que gran parte de la financiacidn de nuestras
entidades asociadas viene gracias a los fondos propios de la misma (donaciones...), los
cuales no podemos introducir en el aplicativo. ¢ Donde deberiamos incluir esta partida?

Los ingresos publicos son aquellos que, como su nombre indica, provienen de las
administraciones y privados, aquellos ingresos cuya fuente sea propia o donaciones de
entidades privadas, etc.
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F. Incidencia en la plataforma SmartSimple

181. Me pongo en contacto con vosotros porque el viernes presenté un Proyecto para la
convocatoria de Mas Empleo y tenia pendiente la presentacién de otro en un territorio
de actuacion diferente; ademas, me han solicitado ser parte en la convocatoria de Mas
Infancia y no sé qué le pasa a mi plataforma, que me permite acceder, pero no me sale
nada mas. Lo he intentado desde varios ordenadores y me sucede lo mismo; y he
hablado con una compaiiera de otra Entidad y me dice que ella esta pudiendo acceder
sin problema. Adjunto captura de pantalla.
é¢Me podriais dar un teléfono de contacto de soporte técnico para saber lo que sucede?
No lo encuentro por ningun lado.

Para problemas técnicos con la herramienta informatica contactar
con info@contact.fundaciolacaixa.org. No disponemos de teléfono de contacto.

182. Nos presentamos con 3 entidades colaboradoras que ya han aceptado la invitacidn.
En el aplicativo, al revisar las Entidades Asociadas Beneficiarias nos aparece una entidad
con nombre "signees" y colaborador. No sabemos si es un error, ya que no ha sido una

entidad invitada por nuestra asociacién

Le enviamos captura de pantalla tanto de las Entidades Asociadas Beneficiarias, como de
las Invitadas (en este apartado, esta todo correcto).

Si nos pueden informar sobre como solucionar esto o si puede perjudicar nuestra
candidatura, se lo agradecemos.

Puede ser que una asociada invitada se acreditara incorrectamente al inicio, o bien tratarse de
un error por motivo desconocido.

En todo caso, si se trata de un error y se quiere eliminar a la entidad que sale con el nombre
"signees", por favor enviar un correo a info@contact.fundaciolacaixa.org.

183. Esta mailana hemos aceptado la participacion en el programa +infancia que nos
realizo otra entidad social que va a presentar el proyecto como Entidad Coordinadora, y
desde eso momento de aceptacion, ya no me sale ninguna posibilidad a mi de hacer
nada en el aplicativo de convocatorias. Nosotros como entidad queremos presentarnos
igualmente como Entidad coordinadora en otro territorio, y ahora no tengo acceso a
poder tramitar nada. Las dudas son: falta alguna cuestion para poder seguir con la
presentacion junto a la primera entidad social, ya nos han enviado el documento de
Declaracién Responsable, pero tal y como indicaron en su correo, para realizar el paso 2;
Después de aceptar la invitacion, tendra que cumplimentar el formulario que se
necesitara en el proyecto. Si ya esta registrado, solo necesita iniciar sesidn en su cuenta.
De lo contrario, debera registrarse después de aceptar la invitacidn para participar en la
propuesta.Una vez en el sistema, debera de acceder a la seccién de "Acciones" donde
encontrara el acceso al formulario que debera de rellenar. Tenga en cuenta que el lider
del proyecto necesitara que Ud submita el formulario para enviar la propuesta para su
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revision. Actualmente y es donde veo el problema es que ni paso 2, ni me permite a mi
iniciar el nuevo proyecto. Tengo que registrarme de otra forma o como...

Confirmenos que no fue una incidencia puntual del sistema que ocurrio el viernes, entrando en
su perfil con el usuario proyectos@fundaciondelmenor.org, aunque le aparezca la pantalla en
blanco se dirige a la "Pagina principal" y ahi le aparecen las convocatorias, simulando su sesion
a nosotros nos aparecié la de Mas Infancia. Quedamos a la espera de sus comentarios. Para
cualquier otra consulta o duda, no dude en contactarnos de nuevo.

184. Adjunto error de que no nos permite continuar con la solicitud. Si es asi, hay otras
convocatorias en las que podemos participar?¢

Es requisito para la convocatoria de +Infancia tener una antigiiedad minima. Creo que para FLC
es un criterio que aplica a todas las convocatorias.

185. Estamos intentando contactar con ustedes ya que una de nuestras socias MALEN
ETXEA se ha bloqueado el acceso la plataforma, y sin ello no podemos Continuar. No
seria posible contar con un teléfono de contacto ?

Le remitimos la cuenta de correo electronico donde deben enviar Ustedes, su incidencia
técnica: info@contact.fundacionlacaixa.org.

G. La entidad tiene dificultad en contactar via telefénica

186. Después de haber estudiado la convocatoria, me gustaria poder comentar un par de
dudas respecto a la gestion del programa, en especial referente al seguimiento de las
personas atendidas.
¢Es posible mantener una conversién con alguien del equipo?

Todas las conversaciones que requieran las consultas deben realizarse mediante este correo
electrdnico.

H. Acreditacion usuario

187. Tenemos que adjuntar el DNI de la persona designada como representante y
efectivamente la entidad tiene otro usuario activo, nuestra central, y no entiendo muy
bien ese punto. podrian aclararmelo. No se donde podemos subir el documento del DNI
de la persona, desde mi acceso a mi zona personal no la encuentro. No obstante hemos
solicitado la modificacién de la acreditacion. No se con quien o como poder resolver las
dudas surgidas.

Segun el Documento de acreditacion que han adjuntado, la persona designada como
representante de la entidad es la persona de quien nos habldis, el DNI que deben adjuntar y los
datos que deben constar en Informacidn Personal son los de la persona designada.

Hemos detectado un otro usuario activo en su entidad. Si desea continuar con el proceso de
acreditacion, descarguese la plantilla de Revocacién de usuario (disponible en el aplicativo), y
una vez rellenado subala en el campo que corresponde.
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El nombre de la entidad que han indicado en el apartado Informacidn personal no coincide con
el que han indicado en el Documento de acreditacién. Si deben modificar el introducido en el
aplicativo, por favor, escriban a ayudassociales@contact.fundacionlacaixa.org; indicando el
nombre correcto y el mail del usuario que se esta registrando. Por favor suban el DNI de la
persona designada cdmo representante. Por favor acceda al sistema Convocatorias Fundacién
"la Caixa" y modifique la informacién indicada en su perfil de usuario.
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